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L. Fejezet

ALTALANOS ELOIRASOK

1. A TAMOGATO SZOLGALAT CELJA

A tdmogat6 szolgalatunk célja a fogyatékos személy onrendelkezésén alapulo
6nallé  életvitelének  megkonnyitése, elsédlegesen a  lakason kivili
kozszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint az elérhetd legmagasabb foku
6nallosag megdrzése mellet a lakdson belili specialis segitségnytjtas. A
tamogaté  szolgaltatis a  mindenkori jogszabalyoknak  megfeleld
szakképzettséggel és targyi feltételrendszerrel végzett személyes gondoskodast
nyGjté alapellatds. A szolgaltatds az egyének sziikségleteinek és egészségi
allapotnak megfelel6en, a meglévo képességek fenntartasaval, felhasznalasaval
torténik. A fogyatékkal élok tarsadalmi integracidjat szeretnénk eldsegiteni a
rendelkezésre 4ll6 leghatékonyabb segitségnyujtasi modok biztositasaval. A
szolgaltatas nyUjtasa soran érvényesiil a normalizacio elve.

2. A TAMOGATO SZOLGALAT SZEREPE, LETREJOVO UJ KAPACITASOK,
NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK BEMUTATASA

A tamogat6 szolgalat alapvetd szerepe, hogy a miik6dési teriiletén é16 fogyatékos
személyek részére szikségleteinek és igényeinek megfeleld specialis
szolgaltatasokat biztositsa.

A tamogaté szolgalat miikodési teriilete Debrecen Megyei Jogl Varos
kozigazgatasi teriilete. Debrecen varos lakossaganak szdma: 203.059 f6, melyb6l
a megvaltozott munkaképességli személyek szama 7441 f6. A fogyatékos
személyek foglakoztatasa igen alacsony a varosban. A kozszolgaltatasok,
kulturalis sport és szocidlis intézmények részben akadalymentesitettek, a
tomegkozlekedés és a kozterliletek akadalymentesitése is csak részben valosult
meg.



A tdmogaté szolglat a fogyatékos személyek lakékdrnyezetében, az irodaiban €s
a sériiltek lakasan 14t el komplex segité feladatokat, ellatasokat kozvetit, €s
szervezési tevékenységet végez. A Tiszantuli Reformatus Egyhazkertilet
Tamogato Szolgalat varhato ellatotti szama: 40 f&/év, vallalt feladatmutaté 4028
feladategység/év. Szolgalatunk Debrecen kozpontjdban jol megkozelithetd
akadalymentesitett helyen taldlhato. A szolgalat jol felszerelt irodai
infrastruktaraval rendelkezik. Az ellatast 4 f6 szakképzett munkatars végzi (1 10
intézményvezetd és 3 f6 gondozd). A fogyatékos személyek szallitasat 1 db
akadalymentesitett gépjarmiivel 1atja el a szolgalat.

A Tiszanttli Reformatus Egyhazkeriilet Tamogatd Szolgalat miikddése soran
fokozott figyelmet forditunk az ellatottak elégedettségére, a lehetdségekhez
mérten a sziikségletekhez igazodd szolgaltatas kialakitasara. Az ellatotti
visszajelzések pozitivak a szolgalatrol, fejlesztésre a szallitds teriiletén
mutatkozik a legnagyobb igény. Ennek egyik oka az, hogy a véarosban egyre tdbb
fogyatékosokat ellaté nappali intézmény miikédik (illetve a meglévé intézmények
létszama folyamatosan boviil). Ugyanakkor az ezekbe valé eljutds komoly
problémat jelent a fogyatékos személyek és csaladtagjaik részére. Sajnos a
novekvé igényekhez képest kevés a tdmogatd szolgalatok altal vallalt szallitasok
szama.

Szolgalatunk alaptevékenységei a személyi segités és szallitas, melynek aranya
jelenleg 40 -60 %o.

Szdllitasaink jelentds részét a napi rendszeres szallitasaink alkotjak szocialis
intézményekbe, kozoktatdsi intézményekbe. Mindezek mellett természetesen
alkalmi szallitasaink is vannak, melyek sordn elsdsorban egészségligyi
intézményekbe, illetve egyéb szolgaltatokhoz, valamint szabadidds programokra
igyeksziink eljuttatni az ellatottakat. Tapasztalataink az mutatjék, hogy az
ellatottak elényben részesitik a tamogaté szolgalat altal végzett személyszallitast
az egyéb betegszallito cégekkel szemben, miutdan mi az igényekhez jobban
igazodo szolgaltatast vagyunk képesek nyujtani szamukra.

Személyi segités soran a legjellemzdbb tevékenységek: kiséret (szakorvoshoz,
bevasarlashoz, egyéb  helyekre),  bevasarlas, feliigyelet ~ biztositasa,
gyogyszervaltas, haztartasi segitségnyjtas, igyintézés, személyes higiénia
megtartasa, kornyezet rendezés, mobilizacio lakokornyezeten beliil-kiviil.
Informaci6 nyujtas, tandcsadés soran a tarsadalmi beilleszkedés segitése kiemelt
célunk.

3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE
A Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet Tamogaté Szolgalat segitséget nyujt
(egyéni szitkségletek figyelembe vételével) valamennyi sulyos fogyatékossagi

csoportba tartozd személynek, akik ezt a torvényi eldirasnak (1993. évi IIL tv.

4



65/C§) megfeleléen dokumentumokkal tudjak igazolni (szocialisan raszorult
személyek).

Az ellatottak demografiai mutatéi, szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletei:

Fogyatékossag tipusai koziil legtébb az igénybe vevok kozil a
mozgaskorlatozottak szdma, Oket kovetik a latassériiltek, kevesebb az értelmi
sérilltek aranya, legkevesebb a halmozottan sériilt igénybe vevO. Az ellatottak
életkora széles skalan mozog, 3 évtél 92 éves korig. A kiskoruak szaméra a
sz4llito szolgalat a jellemz6, mig az iddsebb korosztaly foként a személyi segitést
igényli nagyobb stllyal (haztartasi segitségnyujtas, gondozasi feladatokban
segitség). Az igénybe vevok kozott a férfiak €s nék ardnya 38%-62%. Az
ellatottak jovedelmi szintje alacsony, mivel jellemzden a szociélis és nyugdijszerti
ellatasokboél all, kb. 65%-a lakételepen él, ahol az akadalymentesités csak részben
megoldott. Az ellatottak 20%-a teljesen egyediil €l, 8k ebbdl a helyzetbdl adédoan
az ellatas szélesebb korét igénylik.

11. Fejezet

A TAMOGATO SZOLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGE SORAN BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASI ELEMEK

1. ESETKEZELES

Az esetkezelés az igénybe vevd problémajara iranyuld, tervszeri segit6 kapcsolat.
Feltérképezziik a segités soran az ellatott tagabb s sziikebb kornyezetében levo
tdémogaté erdforrasokat a tovabbi problémak megsziintetésére, illetve
elkeriilésére. Sziikség szerint a segitségnydjtds mas szocialis szolgaltatasok,
szakemberek bevonasaval torténik, a tevékenységek szakmai alapon a
szolgaltatasok kozott megosztasra kertl.

2. Tanacsadas

Tanacsadas keretében kivanjuk segiteni a fogyatékos személyeket,
csaladtagjaikat, illetve kdrnyezetiik tagjait igény szerint altalanos informacio
nytjtassal, tijékoztatassal. A tajékoztatas torténhet az ellatas igénybevétele elott,
illetve mar ellatottként. Szilkség esetén specidlis szakemberekhez, illetve
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3. GONDOZAS

Az ellatott egyedi sziikségleteihez igazod6d segitségnyujtds, melynek
gyakorisagat, mértékét az ellatott egészségiigyi, szocidlis és pszichés allapota
hatarozza meg. Cél az ellatottak fizikai sziikségleteinek kielégitése, allapotanak
megbrzése. A gondozasi feladatok nem terjednek ki a szakéapolasi teendok
elvégzésére.
E szolgaltatasi korbe tartozik:
- testi, személyi higiénés feladatok elltasa: mosdatas, fiirdetés, koromvagas,
haj- mosas és fésiilés, oltoztetés, gyogyszeradagolas, vérnyomasméres
- hely- és helyzetvaltoztatd mozgéasok segitése: mozgatas, a jaras
gyakoroltatasa, gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak gyakorlasa
- Alapvet6 mentéalhigiénés sziikségletek biztositasat segit6 tevékenysegek.

4. HAZTARTASI VAGY HAZTARTAST POTLO SEGITSEGNYUJTAS

A héztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas sordn az ellatott kozvetlen
személyes kornyezete rendben tartdsdban, valamint mindennapi tgyeinek
intézésében nyujtunk segitséget a lakason kiviili kézszolgéltatdsok eléréséhez.
(Ebbe a szolgiltatisi elembe tartozik: bevasarlas, koziizemi szamlak
rendezésének segitése, fizikai alapsziikségletek biztositdsa, ligyintézés, ruhazat
rendben tartasaban valo segités.)

5. FELUGYELET

Az igénybe vevé fizikai biztonsdgénak megteremtése a célja ennek a szolaltatasi
elemnek. Feliigyeletnek mindsiil a szallité szolaltatas soran a gépjarmiiben, illetve
a kozosségi kozlekedés soran igényelt gondozo jelenléte.

6. KESZSEGFEJLESZTES

A készségfejlesztés célja, hogy az ellatott adott allapotdhoz képest legnagyobb
mértékben képessé valjon az onellatasra, onallo életvitelre. Ide tartozik az
Snkiszolgalasi képesség fejlesztése, kommunikdcids készségek fejlesztése,
személyes kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése.

7. SZALLITAS
A lakokdrnyezeten kiviili alapvetd —sziikségletek kielégitését —segitd

szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz valé hozzaférés segitése a célja a
szallitasi szolgaltatasnak specialisan kialakitott gépjarmiivel. Sziikség esetén



gondozo jelenléte biztositott (jogszabaly altal meghatarozott orvosi igazolas
alapjan).

I11. Fejezet
AZ ELLATASOK BIZTOSITASANAK RENDJE
1. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJAI, FELTETELEI

A személyes gondoskodast nyujto ellatasok igénybevétele onkéntes az ellatas az
igényld kérelmére torténik. A Kérelmet a tdmogatod szolgalat vezetdjéhez kell
benyujtani.

A fogyatékos személyek a tamogatd szolgalat szolgaltatdsait a szolgalat
irodaiban, a sériilt emberek lakasan és a tevékenység jellegétdl fliggben egyéb
helyszineken vehetik igénybe.

A szolgaltatas biztositasat a fogyatékos személyek illetve csaladtagjaik az
irodaban személyesen, vagy telefonon kezdeményezhetik. A szolgaltatas
igénybevételére iranyulo kérelemhez az igénybe vevonek mellékelni kell:

- a szocialis raszorultsagot (sulyos fogyatékossagot) igazolo
dokumentumokat, melyek a kovetkezok: fogyatékossagi
tamogatasrol, vakok személyi jaradékarol illetve magasabb
Osszegl csaladi potlékrol szolo jogszabalyban meghatarozott
igazolas.

- 9/1999. SzCsM rendelet 1.sz. melléklet szerinti orvosi
igazolas (nyomtatvanyt az intézményvezetd biztositja).

A szolgéaltatasok biztositasa a megallapodas (ellatott, illetve torvényes képviseloje
és az intézményvezetd kozott) megkotésével indul. A fenntartd adatszolgaltatd
munkatarsa koteles az 0j igénybe vevot illetve a napi igénybevételeket az
igénybevevoi nyilvantartas (KENYSZI) rendszerben régziteni.

A szolgaltatds biztositasanak feltétele, hogy a fogyatékos személy, vagy
csaladtagja a szolgaltatasért fizetend6 dijak megfizetését vallaljak, a téritési dijak
Osszegérol a tamogatdé szolgalat fenntartdja (Tiszanttli Reformatus
Egyhazkeriilet) dont.

A tAmogat6 szolgalat téritési dija, a személyi segitésre tervezett koltségek alapjan
megallapitott tdmogatd szolgalati 6radijbol, az ellatasra tervezett koltségek
alapjan megallapitott szallitasi kilométer dijbol all.
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Amig a fenntarté téritésmentesen biztositja az ellatast, jovedelemnyilatkozat
benyujtasa nem sziikséges.

A tdmogatd szolgalat és a szolgéltatast igénybevevo kozotti kapcsolattartas
elsésorban személyes kapcsolaton alapul. Természetesen siirgds esetben
telefonon is rendelkezésre allunk. A szolgaltatdsok nyujtasa hétk6znapokon 8-16
h kozott torténik.

2. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS
HELYI MODJA

* A tamogatd szolgaltatast végzd szakdolgozd kételes az ellatasok irdnt érdekl6do
személy részére tajékoztatast adni, vagy a megfelelé informaciokhoz valo
hozzajutasban segitséget nyuajtani.

Az érdeklodo, illetve az ellatott személyt tajékoztatni kell:

- atamogaté szolgaltatas feltételeirdl, az ellatas tartalmarol,

- az ellatas igénybevételének modjarol,

- az ellatotti jogokrol €s kotelezettségekrol,

- afizetendd téritési dijrol és annak teljesitési feltételeirdl, valamint a mulasztas
kovetkezményeirol,

- atadmogatd szolgalat altal vezetett személyes nyilvantartasokrol.

* A tajékoztatas formai, illetve eszkozei:

- Helyi televiziés hirdetés, helyi ingyenes ujsagok, egyhazon beliili kihirdetés,
utcai faliujsag, internetes honlapokon

- Egylittm{ik6dési Megallapodas alapjan a véarosban miik6d6é hasonlo céla
intézményekkel, szervezetekkel és haziorvosi halozattal kapcsolattartas.

-A kényelmesen, célszeriien, rendeltetésszerien felszerelt akadalymentesitett,
lifttel ellatott irodaban fogadjuk az érdeklodoket.

A tajékoztatas modjai
-személyes megbeszélés,
-irasban torténd tajékoztatas,
-kis csoportos megbeszélés,
-illetve telefonon keresztiil.

- Esetmegbeszélés, a hatékonysag kozos vizsgalata, k6zos tervezés, rendszeres
talalkozékon, mas hasonl6 célra alakult szervezetekkel.



- Téajékoztato jellegii szérolapok készitése, terjesztése.

- Bekapcsoldodas varosi programokba, amely hasonl6 célokat szolgal.

/4 "

3.Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

A hatékony segité tevékenység érdekében szolgalatunk egytittmUikodési
megallapodassal rendelkezik a varosban miik6do tobb szervezettel, mely alapjan
tajékoztatast, informaciot nyujtunk kolcsénosen az ellatasokrol az igénybe vevok
szamara.

Egytittmikodési megallapodason kiviilkapcsolatban allunk és szakmai
kompetenciak figyelembe vételével egylittmiikodiink a varosban miik6do
szocialis intézményekkel, tars szervezetekkel, kozoktatasi intézményekkel,
lelkészekkel, egyhazi szervezetekkel, modszertani intézménnyel, illetékes
szakhatosagokkal, ellatottjogi képviseldvel, érdekvédelmi szervezetekkel.

A Tamogat6 Szolgalat munkéjatol varhaté eredmények:

A tamogato szolgaltatds megkonnyiti a fogyatékkal €16 emberek mindennapi
¢letvitelét azaltal, hogy a korabban taglalt specialis szolgaltatasok biztositasaval
elosegiti szamukra a tarsadalmi integraciot, hozzajarul az 6nrendelkezés elvének
biztositasahoz, valamint az allapot fenntartds, illetve javulas lehetdségeinek
megteremtéséhez.

Debrecen, 2017. december 15.



Zaradék

A Tiszantili Reformatus Egyhazkeriilet, mint fenntarté nevében elfogadom,
illetve zaradékolom a Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Tamogatd Szolgélat
Szakmai Programjat, mely 9 oldalbdl és 2 db mellékletbol all. Ez a Szakmai
Program hatalyos 2018. januar 1-tol.

Debrecen, 2017. december 15.

..............................

/Dr. Fekete Karoly
szantuli Reformatus Egyhazkeriilet
7 Puispoke
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TISZANTULI REFORMATUS TAMOGATO SZOLGALAT
EGYHAZKERULET 52/412-248
4026 DEBRECEN 4025 DEBRECEN
Kalvin tér 17. Hatvan u. 1. C. 1h. fsz.1-2.
Nyilvantartasi szam: .................
Megaillapodas

Tamogato szolgalat igénybevételére

Amely Iétrejott egyrészrél a Tiszantuli Reformétus Egyhazkertilet Tamogatd Szolgalat, mint
ellatast biztositd6 — képviseletében eljaré személy, Pangert Livia (tovabbiakban
Szolgéalatvezetd), masrészt:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott)
illetve a nevében eljard térvényes képviseld,

...........................................................................................

(tovabbiakban térvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocidlisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfelel6 alahuzando)

A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve Torvényes képviseldje altal, 201.c.cvurerenirvenreernenennne 1/ TR napjan
szobeli kérelme alapjan a szolgélatvezetd biztositja a kérelmezd részére a Tadmogatd szolgélat,
mint személyes gondoskodast nyujto szocidlis alapszolgéltatés igénybevételének lehet6ségét.

A szolgaltaté a jelen szerzédésben biztositja az Ell4tott részére az alabbi szolgéltatast,
szolgéltatasokat:
személyi segités
szallité szolgalat
segédeszkoz kolcsonzés
(megfeleld alahuzando)

A felek megallapodtak abban, hogy a szolgaltatds kezdetének idépontja:201...év....hé....nap

Az ellatas idotartama hatdrozott id6tartamu, 201 . év...... 31 S napjaig tart.
Az cllatas idotartama hatdrozatlan ideji. (megfelel6 alahuzando)




A Szolgalatvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol irdsos értesitést
kiild az Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje részére.

Ha az ellatottnak, vagy térvényes képviseldjének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a
személyi téritési dij dsszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsosorban a fenntartohoz
fordulhat. Ha az ellatott/torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
fenntart6 altal megallapitott dsszeget vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.
A birdsag jogerds hatarozataig a kordbban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

A szocidlisan raszorultsag vizsgalatarél

A szolgédlat vezetdje a szolgaltatdas igénybevételére vonatkozd jogosultsagot az igazolo
dokumentumban szereplé iddszak végén feliilvizsgalja. Az Ellatottnak 60 nap all
rendelkezésére, hogy a sziikséges iratokat beszerezze ¢s bemutassa a Tamogaté Szolgalat
vezetdjének. Amennyiben a szocialis raszorultsdg ténye nem igazolhato, az ellatas a 60 nap
leteltével megszilinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a szolgalatvezet6t értesiteni.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik, ha
e Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval
e A Tamogatd szolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével
e A szolgaltatast igénybevevo halalaval
e Megallapodas felmondéséval.

A megallapodas megsziinésének feltételei

e Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek kdzds megegyezésével

o A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseloje a megallapodas
felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

e A szolgéltatast fenntarto vagy az altala megbizott személy barmikor irdsban mondhatja
fel.

A felmondds id6tartama 15 nap. Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely
fél vitatja, kérheti a birdsagtdl a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitdsat. Az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetend® téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviselje) panaszaval a tamogatd szolgalat vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgalat vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon
beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igénylo a szolgdlat fenntartdjahoz fordulhat.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panasz ezt kivetéen sem sikerill tisztazni, az ellatott a tamogatd




2. sz. melléklet

A Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Tdmogato Szolgalat Szervezeti és M(ikédési

Szabalyzata

I. Szervezeti és személyi rendelkezések

Il. Személyi segitésre vonatkozo elGirasok
Ill. Szallitasi szolgaltatas

IV. Segédeszkodz kdlcsonzésének rendje

V. Személyes adatok kezelése

VI. A Tamogato szolgalat nyilvantartasi rendje

Az SZMSZ mellékletei:
1. Bélyegz6 hasznalat
2. ATiszantuli Reformatus egyhdazkeriilet Tamogatd szolgalat téritési dijai

3. A Tamogato szolgalat szervezeti abraja



