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I.  SZERVEZETI ES SZEMELYI RENDELKEZESEK

I.I. A Tiszantuli Reformatus Egyhdzkeriilet Tamogatd Szolgalatat az
Egyhazkeriileti Tanacs 33/2003.11.18. ET szamu hatdrozata létesitette. A
fenntartoi jogok és kotelezettségek a Tiszantali Reformatus Egyhazkeriiletet illetik
¢s terhelik.

1.2. A Tiszantili Reformatus Egyhazkeriilet Tamogaté Szolgilata céljat és
feladatait szakmai programja tartalmazza.

1.3. A Tamogaté Szolgalat a Hajdi-Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocialis és
Gyamhivatal altal kiadott miikodési engedély alapjan, a tevékenységre vonatkozd
jogszabalyok és bels6 szabalyzatok szerint miikodik.

1.4. A Tamogatd Szolgalattal kapcsolatos bevételeket és kiadasokat a fenntartd
Tiszantali  Reformatus  Egyhdzkerillet, illetve szdmviteli nyilvantartdsa
elkiilonitetten tartalmazza. Gazdéalkodéasaval kapcsolatos teendéket a Tiszantuli
Reformatus Egyhazkeriilet Gazdasagi Hivatala megnevezésti gazdalkodasi egység
végzi. Adoszam: 19876182-2-09.  Agazati azonositdja: S0288868

1.5. A szervezeti és miikodési szabalyzat, valamint a Tdmogat6 Szolgalat egyéb
belsd szabalyzatait a fenntartd jovahagyéasaval 1épnek hatélyba.

1.6. A Tamogato Szolgalat szakmai iranyitoja, felelés vezetéje a Tamogatd
Szolgalat vezetdje, megnevezése: Intézményvezetd

Az intézményvezetdjének alapvet6 feladatai:
Dokumentacios és iratkezelési feladatok
- Miikddést szabélyozo és szervezeti dokumentacioval kapesolatos feladatok

a. a fogyatékos személyeket segitd Tamogaté Szolgdlat szakmai programja
teljes korli végrehajtasanak irdnyitdsa és a feladatok teljesitésének
folyamatos ellen6rzése,

b. a szakmai program modositésara iranyuld javaslatok kidolgozésa jogszabély
valtozas esetén, valamint az 0j sziikségletek és igények szerint,

c. a Tamogat6 Szolgélat éves munkatervének elkészitése




d. a munkatarsak szakmai segitése, tovabbképzésiik és esetmegbeszélések,
szuperviziok szervezése,

e. a Tamogatdo Szolgélattal kapcsolatos nyilvantartasok és statisztikai
Osszesitések rendszeres ellendrzése, a munkatirsak havi jelentéseinek
Osszesitése €s értékelése, napi jelentés a jogszabaly altal eldirt igénybevevoi
nyilvantartasi rendszerbe

- Igénybevevdi, gondozasi dokumentéacioval kapcsolatos feladatok

a. Ellatottak személyi dokumentéacidjanak rendszeres ellenérzése, védelme.
b. Szakmai tartalménak vizsgélata, apolasi, gondozasi fejlesztési feladatok
megvalositdsanak mddszereit vizsgalja.

Feltételrendszerhez kapesolddo feladatok

1.7. A Tamogaté Szolgilatot a Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet piispoke
képviseli. A Tamogatd Szolgalat Munkaltatdi jogkorrel rendelkezd kdzvetlen
felettese, a fenntartd: Dr. Fekete Kéroly piispok.

A munkaltatoi jogkor gyakorldsa:

e Munkaviszony létesitése

e Munkaviszony megszlinése, megsziintetése

e Szerzddés modositas, atsorolas,

e Munkabér el6leg biztositasa

e Iskolakezdési tAmogatas juttatas egyéb bérjellegii és béren
kiviili juttatas

1.8. A Tamogatdo Szolgalat bélyegzd hasznédlatit az SZMSZ melléklete
tartalmazza.

1.9. A Tamogat6 Szolgalat keretében 2 gondoz6 és egy segité tevékenykedik.

A gondozdk feladataikat munkacsoport tagjaiként a szolgalat vezetdjének
kozvetlen irdnyitasa és ellenérzése mellett végzik.

A gondozo altal a gondozasi folyamat sordn végzett jellemzd tevékenységének
fébb csoportjai:



a. Részt vesz a kozvetlen miikdési teriiletén jelentkezd kielégitetlen
szlikségletek felismerésében, feltardsdban és ezek megoldasdhoz
kodzvetlen segitséget nyuijt.

b.  Segitséget nyujt az ellatast igénybe vevd szdméra sziikséges szocidlis
ellatasok és szolgaltatasok igénylésébe.
c.  Részt vesz az ellatast igénybevevd kozvetlen testi, lelki és szocialis

gondozasdban sziikség esetén haztartasvezetési és gazdalkodasi
feladatokat 14t el.
d.  Sziikség esetén az orvosi utasitdsainak megfeleld alapapolasi feladatokat

lat el.

e. Kozremlkodik az  egyéni  és  csoportos foglalkoztatdsban — és
rehabilitacidoban

E Jelzi a pszichés problémakat és mas segitd szakemberekkel
egylittmiikddve segitséget nyujt azok megolddsaban.

g.  Ellatja mindazon feladatokat, amelyeket a személyi segités korében a

jelen szabalyzat 2. fejezete, illetve a Tamogaté Szolgalat szakmai
programja meghataroz.
1.10. A szallit6 szolgaltatast hivatédsos gépjarmiivezetd végzi.
A munkatars (segit6) alapvet feladata, hogy a Tdmogaté Szolgalaton beliil
miik6dé Szallito Szolgalat keretei kozott a fogyatékos személyek gépkocsival
torténd szallitasaval eldsegitse a sulyosan mozgds fogyatékos emberek szdméra a
kozszolgaltatasokhoz az egészségiigyi — szocidlis és egyéb szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést.
Feladatai tovabba:
a. Tamogato Szolgélat és partner szervezetei rendezvényein rabizott feladatok
ellatasa,
b. a kezelésre bizott gépjarmii takaritdsa, az esedékes szervizekre
elvitele,
c. agépjarmii hasznalati szabalyzatban részére elbirt egyéb feladatok ellatisa.

1.11. A Tamogat6 Szolgalatnal csak biintetlen elééletd, erkélesileg fedhetetlen, a
szakmai eldirasoknak megfeleld, a fogyatékos személyek irant kelld empatiaval és
szolidaritassal rendelkez6 személy foglalkoztathato.

A Tamogatd Szolgdlat helyettesitési rendje:
- A gondozok ellatjak egymas helyettesitését.
- A segito helyettesitését a szolgalatvezetd végzi.



II. ASZEMELYI SEGITESRE VONATKOZO ELOIRASOK

2.1 A Tamogato Szolgalat alapvet6 feladata a személyi segités biztositasa
A személyi segitd szolgilat — a fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével —
segitséget nyujt.

a. a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, ¢letfenntartasi)
szitkségleteinek kielégitéséhez,

b.  atarsadalmi életben vald teljes jogl részvételhez,

o az 6nallo munkavégzéshez, tanulményok folytatisdhoz, szocidlis ¢s

egészségiigyi szolgaltatisok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti,
sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez.
2.2. A szolgaltatasok részletes leirdsat a szakmai program tartalmazza.
A személyi segité szolgalat keretében az intézményvezetSje s munkatarsai a
szolgalat irodajdban, a fogyatékos személy lakdsan és egyéb helyszineken
biztositjak a segitséget.

2.3. A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatisban részesiilé személyek emberi ¢s allampolgari jogal ne
sériiljenek. A tdmogatd szolgélat intézményvezetdje gondoskodik az intézményen
beliil az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérol, az egyén autonomiajat
elfogadd, integraci6jat minden eszkdzzel —eldsegito, humanizalt kornyezet
kialakitasardl és miikodtetésérol.

2.4, Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitéscre
nem képes, a gondozo, illetbleg az intézményvezetd intézkedés megtételét
kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gydmhivatalndl, illetve a sziikséges
segitségnyjtas érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatasi, az egészségligyi vagy
mas szocidlis intézménnyel.

2.5. A személyi segités gondozasért tamogato6 szolgalati oradijat szamolunk fel,
melynek Gsszegét a Tamogatd Szolgalat fenntartdja a Tiszantuli Reformatus
Egyhézkeriilet képvisel6je allapitja meg. (3. szamu melléklet)

II. A SZALLITO SZOLGALAT

3.1. A Tamogatd Szolgalat célja, hogy a raszoruld fogyatékos személyek
szaméara megkonnyitse, illetve lehetdvé tegye — a szakmai programban irtak szerint
_ a kozszolgdltatasokhoz, oktatasi, rehabiliticids, egészségiigyi ¢és szocialis



szolgaltatasokhoz valoé hozzajutast, valamint a kozosségi rendezvényeken vald
részvételt.

32. A gépjarmiivel torténd szallitist a Debrecenben €16 fogyatékkal é16
személyek vehetik igénybe. A Tamogaté Szolgalat ezen jogosult korbé! elsésorban
azon személyek részére végez személyszallitast, akinek — a szallitas
esedékességének idOpontjdban — kdzvetlen csaladjaban nincs a szallitas
lebonyolitasdra alkalmas csaladtag, illetve gépjarmii.

3.3. A szolgaltatast igénybe vevok téritési dijat kotelesek fizetni, mely szallitési

kilométerdijbol all. A szolgaltatds dsszegét a Tamogatd Szolgalat fenntartdja a

Tiszantuli Reformatus Egyhézkeriilet képviseldje allapitja meg, melyet a 3. szamu

melléklet tartalmaz.

3.4. A fogyatékos személyt illetve a nevében bejelentést tevd csaladtagot a
téritési dijrol tajékoztatni kell.

3.5. A Tamogat6 Szolgalat fenntartdja kiilondsen nehéz anyagi helyzetben 16v6
személy esetén a téritési dijat irdsbeli engedélyben mérsékelheti.

3.6. A téritési dijat a szallitds befejezésekor a megtett kilométer alapjan kell

megfizetni. T6bb napon 4t tartd, rendszeres szallitas esetén az intézményvezetéje

engedélyezheti a dij havonkénti fizetését is. A megtett kilométert a fuvarlevélen

naponta igazoltatni kell a szolgdltatas igénybevevéjével.

3.7. A téritési dij befizetésérdl készpénzfizetési szamlat kell kiallitani.

3.8. A tamogaté Szolgdlat iroddjaban az igénybejelentést fogadd munkatirs a
szallitasi sziikségletet az erre rendszeresitett nyilvantartasba koteles haladéktalanul
bejegyezni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

- a bejelentés idépontjat (honap, nap, 6ra, perc)

- az igényld csaladi és utonevét

- teljes lakcimét

- telefonszamat

- az igényelt szallitas tervezett iddpontjat vagy a lehetséges idépontokat
- hova és milyen céllal torténik a szallitds

- eldre lathatdan mennyi id6 lesz a varakozas

- a bejelentést fogadd aldirdsat



- a visszajelzés idépontjat €s a szolgaltatas vallalasat, illetve elharitasat,
a visszajelzo6 alairasat.

3.9. A szallitas vallalasa tigyében az intézményvezeto dont.
Az engedélyezett és visszaigazolt szallitdsokat a gépjarmiivezetd koteles hatarido
naplojaba bevezetni.

3.10. Az egy napon beliil teljesitendd szallitasokat titemezni kell és az litemezést az
érintett személyekkel legalabb egy nappal korabban koz6lni kell.

3.11. A szallitasi tevékenység soran be kell tartani a mozgaskorlatozottak és
mozgasképtelen személyek szallitdsaval kapcsolatos elbirasokat és fokozottan
tigyelni kell arra, hogy a szallitott személyt a szallitds soran semmilyen sériilés
vagy kényelmetlenség ne érjen

3.12. A szallitasi kapacitds jobb kihaszndlasa és a vérakozasi id® csokkenése
érdekében az intézményvezetbje koteles irdsban, és ha sziikséges személyesen is
kérni a szolgaltatokat kiilondsen azokat, akikhez gyakran és sok embert szallitunk,
hogy klienseinket soron kiviil fogadjak, illetve szolgaljak ki.

IV. A SEGEDESZKOZOK KOLCSONZESENEK RENDJE

4.1 A segédeszk6zok kolcsonzésének célja:
- atovabbtanulas és egyéni rehabilitacio elosegitése
- az eszkOzhasznalat bemutatasa, gyakorlasa
- ameghibasodott sajat eszkoz ideiglenes potlasa.

4.2 A kolcsondzhetd eszkozok korét a Tamogatd Szolgélat intézményvezetdje
allapitja meg.

4.3 A kolcsonzés kolcsonszerzodés alapjan torténik.

Az igényeket a fogyatékos személyek a Tamogatd Szolgédlat munkatarsainal
jelenthetik be. Amennyiben az igényelt eszkdz rendelkezésre 4ll, azt a legrovidebb
idén beliil, de legkésébb 8 napon beliil at kell adni az igénylének, ha a jelen
szabalyzatban foglalt feltételek fennallnak.

4.4, A kolcsonzés ingyenes. A Tamogatd Szolgélat vezetdje kivételesen indokolt
esetben 6 honapnal hosszabb, de 1 évet meg nem haladd iddtartamra is
engedélyezheti a kdlcsonzeést.




4.5 A kolcsonzési idotartamra a szerzddés megkdtésekor van megallapitva.

4.6.A kolcsonzo koteles:
a. az eszkozt rendeltetésszeriien hasznalni,
b. az eszk6z elvesztését, vagy megsemmisiilését, illetve az esetleges
meghibasodast a szolgéalatnak bejelenteni.
c. A rendeltetésellenes hasznalatbol eredé meghibasodas esetén a javitdsi
koltséget megfizetni.
4.7. A kolcsonzd a kolcsonvett eszkdz haszndlatdt harmadik személynek nem
engedheti at.

4.8. A kolcsonszerz6dés megsziinik:

a szerzOdésben meghatarozott id6 elteltével

ha a kélcsonvetd az eszk6z haszndlatardl lemond
a kolcsonvevo halalaval

az eszk0z elvesztése vagy megsemmisiilése esetén
a Tamogato6 Szolgalat felmondasaval

© oo o

4.9. A tamogat Szolgdlat jogosult a kolcsonszerzédést azonnali hatallyal
felmondani, ha a kélcsénveva:

a. az eszkdzt rendeltetésellenesen hasznalja

b. az eszkoz hasznalatat harmadik személynek 4tengedi

4.10 A kolcsonszerzodés megsziinésekor a kélcsénvevd koteles a kolesonzott
eszkdzt lzemképes dallapotban visszaadni. Ha a késziilék elveszett, vagy
megsemmisiilt a kolesénzé koteles annak beszerzéskori értékét 8 napon beliil
megfizetni.

4.11 A Tamogaté Szolgalat a kolcsdnszerz6dés megkotését kezes, vagy kezesek
kezességvallalasahoz kétheti.

4.12 A kolcsonszerzodés kotés nélkil is elvégezhetd, ha az eszkoz egyedi értéke
nem haladja meg az 5.000,-Ft.-ot. Ebben az esetben a szolgéltatds-nyilvéantartd
konyvben kell az eszkoz atvételét igazoltatni.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

5.1. A Tamogaté Szolgalat miikddése soran a szolgalat munkatarsainak fokozott
gondot kell forditani az informéciés onrendelkezési jogrél és az



informacioszabadsagrol szolé6 2011. évi CXIL. térvény és mas kapcsolodod
jogszabalyok rendelkezéseinek a betartdséra.

5.2 Az adatvédelmi torvény rendelkezése szerint:

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat,
az adatbol levonhaté az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithato.

A Tamogatd Szolgalat a mikddése soran kiilonleges adatoknak mindsiilnek az
egészségi allapotra és fogyatékossagra vonatkozo személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil a személyes adatok gydijtése,
felvétele és taroldsa, feldolgozasa, hasznositdsa és torlése. Adatkezelésnek szamit
az adatok megvaltoztatdsa és tovabbi felhaszndlasuk megakadalyozasa is.
Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése,
fuggetleniil a miveletek végrehajtdséhoz alkalmazott moédszertdl és eszkdztél,
valamint az alkalmazas helyétdol.

5.3 A torvény értelmében: személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett
hozzajarul, kiilonleges adat pedig csak akkor, ha az adatkezeléshez az érintett
irasban hozzajarul.

Torvény kozérdekbdl az adatok korében kifejezett megjeldlésével elrendelheti a
személyes adat nyilvdnossdgra hozatalat. Minden egyéb esetben az érintett
hozzdjéarulasa, kiilonleges adat esetén az érintett irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.
Fontos tudni, hogy kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett
hozzajarulasat nem adta meg.

A Tamogato Szolgilat a mikodése soran személyes adatok nyilvanossagra
hozataldra nem keriilhet sor, még az érintett hozzajarulasaval sem!

5.4. A Tamogaté Szolgalat miikddése sordan a munkatdrsaknak figyelembe kell
venni, hogy a személyes adatok rogzitése, gytijtése és kezelése célhoz kotott.

A torvény kimondja, hogy személyes adatot kezelni csak meghatéarozott célbol jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlen.

Az érintette] az adat felvétel eldtt kozolni kell, hogy az adatszolgaltatis énkéntes.
Az érintettet tajékoztatni kell az adatkezelés céljardl és arrodl, hogy az adatokat kik
fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

5.5. A torvény szerint a kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az aldbbi
kovetelményeknek:



a. a felvételiik és kezelésiik tisztességes €s tdrvényes,

b. pontosak, teljesek és ha sziikséges iddszerlek,

c. tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az érintett csak a tdrolds céljahoz

sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az adatkezeld illetdleg tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles
gondoskodni az adatok biztonsdgardl, koteles megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
adatvédelmi torvény, valamint az egyéb adat és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatiséhoz szitkségesek. A gondozasi naplod vezetésénél a dolgozo koteles a
személyes adatokat takarva tartani, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne
férhessenek hozza.

V. A TAMOGATO SZOLGALAT NYILVANTARTASI RENDJE

6.1 A Tamogatdé Szolgilat tevékenységérél a jogszabalyokban ¢és a belsd
szabalyzatokban el6irt kovetkez6 nyilvantartasokat kell vezetni:

a.) ,gondozasi naplo

b.) szallitasi elszamold adatlap

c.) havi nyilvantartés a tényleges feladatmutatd szamitasarol
d.) eszkdzkdlesonzési karton.

6.2. A Tamogaté Szolgalat e-képviseldje (intézményvezetd) és az adatszolgaltato
munkatarsak (gondozok, intézményvezet) a 415//2015. Korm. rendelet szerint
rogzitik az igénybe vevok adatait, illetve napi jelentést készitenek az igénybevevoi
nyilvantartds rendszerén keresztiil.



Zaradék

A Tiszantuli Reformétus Egyhazkeriilet, mint fenntarté nevében elfogadom, illetve
zaradékolom a Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Tamogaté Szolgalat
Szervezeti és Mlikodési Szabalyzatat, amely 10 oldalbél és 3 db mellékletbél 4ll.

Debrecen, 2019. januar 13.

— Lt

Dr. Fekete Kdroly
zantuli Reformdtus Egyhdzkeriilet
Piispoke




2. sz. melléklet

A TISZANTULI REFORMATUS EGYHAZKERULET TAMOGATO SZOLGALAT
bélyegzbinek haszndlata

A Tiszantili Reformatus Egyhazkeriilet Tamogaté Szolgalat mindenkori vezetdje a fenntart6
jovéhagydsaval az alabbi pecséteket haszndlom az ellatottakkal kapesolatos szakmai

dokumentumokhoz, illetve iratokhoz.
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3.5z. melléklet

Tiszantali Reformatus Egyhéazkeriilet Tamogaté Szolgalat téritési dijai:
Szocialisan raszorult személy esetén:

Személyi segités: 0 Ft/h

Szallitas: 0 Ft/km

Szocidlisan nem raszorultak esetén:

Személyi segités: 2200 Ft/h
Szallitas: 300 Ft/km




1.5z, melléklet

A Tiszantuli Reformdtus Egyhazkeriilet Tamogato Szolgdlat szervezeti dbrdja

Fenntarto:
Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet
Keépviseletében: Dr. Fekete Karoly plispok

intézményvezetod

gondozol. gondozd 2. segito




