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I. Fejezet

ALTALANOS ELOIRASOK

1. A TAMOGATO SZOLGALAT CELJA

A tamogatd szolgélatunk célja a fogyatékos személy onrendelkezésén alapulo
5nalle  életvitelének megkonnyitése, elsddlegesen a lakason kiviili
kdzszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint az elérhetd legmagasabb foka
6nallosdg megbrzése mellet a lakdson belili specialis segitségnytjtas. A
tamogatd  szolgaltatdss a  mindenkori jogszabalyoknak  megfeleld
szakképzettséggel és targyi feltételrendszerrel végzett személyes gondoskodast
nyGjté alapellatds. A szolgiltatds az egyének sziikségleteinek és egészségi
4llapotnak megfelelden, a meglévd képességek fenntartasaval, felhasznalasaval
torténik. A fogyatékkal é16k tarsadalmi integraciojat szeretnénk elosegiteni a
rendelkezésre all6 leghatékonyabb segitségnyujtdsi modok biztositasaval. A
szolgaltatds ny(jtdsa soran érvényesiil a normalizacid elve.

2. A TAMOGATO SZOLGALAT SZEREPE, LETREJOVO UJ KAPACITASOK,
NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK BEMUTATASA

A tamogat6 szolgalat alapvetd szerepe, hogy a miikddési teriiletén €16 fogyatékos
személyek részére szikségleteinek és igényeinek megfeleld specialis
szolgaltatasokat biztositsa.

A tamogatd szolgdlat milkodési teriilete Debrecen Megyei Jogi Varos
kozigazgatasi teriilete. Debrecen véros lakossdganak szama: 203.059 16, melybol
a megvaltozott munkaképességii személyek szama 7441 f6. A fogyatékos
személyek foglakoztatdsa igen alacsony a varosban. A kozszolgaltatasok,
kulturdlis sport és szocialis intézmények részben akadalymentesitettek, a
tdmegkozlekedés és a kozteriiletek akadadlymentesitése is csak részben valosult
meg.



eléirasnak (1993. évi III. tv. 65/C§) megfeleléen dokumentumokkal tudjak
igazolni (szocialisan raszorult személyek).

Az ellatottak demografiai mutatoi, szocidlis jellemzdi, ellatasi sziikségletei:

A potencialisan ellatandok koézill a tdmogatd szolgéltatdsunkat ténylegesen
igénybevevok jellemzoi:

Fogyatékossdg tipusai kozil legtobb az igénybe vevék kozil a
mozgaskorlatozottak szdma, Oket kovetik a latassériiltek, kevesebb az értelmi
sériiltek aranya, legkevesebb a halmozottan sériilt igénybe vevd. Az ellatottak
életkora széles skalan mozog, 3 évtdl 92 éves korig. A kiskortiak szamara a
szallité szolgalat a jellemz6, mig az idsebb korosztaly foként a személyi segitést
igényli nagyobb sullyal (haztartasi segitségnyujtas, gondozasi feladatokban
segitség). Az igénybe vevdk kozott a férfiak és nék ardnya 38%-62%. Az
ellatottak jovedelmi szintje alacsony, mivel jellemzden a szocidlis és nyugdijszert
ellatasokbol all, kb. 65%-a lakételepen €l, ahol az akadalymentesités csak részben
megoldott. Az ellatottak 20%-a teljesen egyediil él, 6k ebbdl a helyzetbdl adodoan
az ellatas szélesebb korét igénylik.

L. Fejezet

A TAMOGATO SZOLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGE SORAN BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASI ELEMEK

1. ESETKEZELES

Az esetkezelés az igénybe vev6 problémadjéra iranyulo, tervszer segitd kapcsolat.
Feltérképezziik a segités soran az ellatott tagabb és szlikebb kdrnyezetében levd
tdmogatd eréforrdsokat a tovabbi problémék megsziintetésére, illetve
elkeriilésére. Sziikség szerint a segitségnyujtds mas szocidlis szolgaltatasok,
szakemberek bevonasaval torténik, a tevékenységek szakmai alapon a
szolgaltatasok kozott megosztasra kertil.

2. Tanacsadas
Tanacsadas keretében kivanjuk segiteni a fogyatékos személyeket,

csaladtagjaikat, illetve kdrnyezetiik tagjait igény szerint éltaldnos informaécio
nyujtassal, tijékoztatassal. A tdjékoztatas torténhet az ellatas igénybevétele elétt,




7.SZALLITAS

A lakoékérnyezeten kiviili alapvetd —sziikségletek  kielégitését — segitd
szolgaltatdsokhoz, kozszolgéltatdsokhoz valo hozzaférés segitése a célja a
szallitasi szolgaltatasnak specialisan kialakitott gépjarmiivel. Sziikség esetén
gondozd jelenléte biztositott (jogszabaly altal meghatarozott orvosi igazolds
alapjan).

I11. Fejezet
AZ ELLATASOK BIZTOSITASANAK RENDJE
1. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJAI, FELTETELEI

A személyes gondoskodast ny(jto ellatdsok igénybevétele dnkéntes az ellatds az
igényld kérelmére torténik. A Kérelmet a tdmogatd szolgalat vezetdjéhez kell
benytjtani (kérelem benytijtasa torténhet irasban és széban egyarant).

A fogyatékos személyek a tdmogaté szolgalat szolgaltatdsait a szolgalat
irodaiban, a sériilt emberek lakdsan és a tevékenység jellegétdl fliggben egyéb
helyszineken vehetik igénybe.

A szolgaltatds biztositasat a fogyatékos személyek illetve csaladtagjaik az
iroddban személyesen, vagy telefonon kezdeményezhetik. A szolgaltatas
igénybevételére iranyuld kérelemhez az igénybe vevonek mellékelni kell:

- a szocidlis raszorultsagot (sulyos fogyatékossagot) igazolo
dokumentumokat, melyek a kovetkezok: fogyatékossagi
tAmogatasrol, vakok személyi jaradékardl illetve magasabb
Osszegli csaladi potlékrdl szol6 jogszabalyban meghatarozott
igazolas.

- 9/1999. SzCsM rendelet 1.sz. melléklet szerinti orvosi
igazolas (nyomtatvanyt az intézményvezetd biztositja).

A szolgaltatisok biztositdsa a megallapodas (ellatott, illetve torvényes képviseldje
és az intézményvezetd kozott) megkdtésével indul. A megallapodas megkotése-
az ellatotti igénytol fliggben- torténhet a tAmogatd szolgélat irod4jadban vagy az
ellatott lakOhelyén. A fenntart6 adatszolgaltaté munkatérsa koteles az 0j igénybe
vevét illetve a napi igénybevételeket az igénybevevdi nyilvantartas (KENYSZI)
rendszerben r6gziteni.



* A tajékoztatas formai, illetve eszkozei:

- Helyi televizi6s hirdetés, helyi ingyenes Ujsagok, egyhazon beliili kihirdetés,
,internetes honlapokon

- Egyiittmiikodési Megéllapodds alapjan a varosban miikédé hasonlé céla
intézményekkel, szervezetekkel és haziorvosi halézattal kapcsolattartas.

-A kényelmesen, célszerlien, rendeltetésszerlien felszerelt akadalymentesitett,
lifttel ellatott irodaban fogadjuk az érdeklodoket.

A tajékoztatas modjai
-személyes megbeszélés,
-irasban torténd tajékoztatas,
-kis csoportos megbeszélés,
-illetve telefonon keresztiil.

- Esetmegbeszélés, a hatékonysag kozos vizsgélata, kozos tervezés, rendszeres
taldlkozokon, mas hasonlo célra alakult szervezetekkel.

- Tajékoztato jellegili szorolapok készitése, terjesztése.
- Bekapcsolddas varosi programokba, amely hasonlo célokat szolgal.
3.Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A hatékony segitdé tevékenység érdekében szolgalatunk egylittmiikddési
megallapodassal rendelkezik a varosban miikddo tobb szervezettel, mely alapjan
tajékoztatast, informaciot nyajtunk kolcsondsen az ellatasokrol az igénybe vevok
szamara.

Egyiittm{ikodési megallapoddson kivill kapcsolatban allunk és szakmai
kompetencidk figyelembe vételével egylittmiikddiink a varosban miikddo
szocialis intézményekkel, tars szervezetekkel, kozoktatasi intézményekkel,
lelkészekkel, egyhazi szervezetekkel, moddszertani intézménnyel, illetékes
szakhatdsdgokkal, ellatottjogi képviseldvel, fogyatékossagi tandcsaddval,
érdekvédelmi szervezetekkel.

Az egyiittmlikodés formaja legtébbszor telefonon torténik, de lehet e-mailben €s
személyes megbeszélés keretében is.

A Tamogaté Szolgalat munkajatol varhato eredmények:



Zaradék

A Tiszantali Reforméatus Egyhazkeriilet, mint fenntartd nevében elfogadom,
illetve zaradékolom a Tiszantuli Reformatus Egyhézkeriilet Tamogat6 Szolgalat
Szakmai Programjat, mely 10 oldalbdl és 2 db mellékletbdl all. Ez a Szakmai
Program hatalyos 2021. februar 26-tol.

Debrecen, 2021. februar 25.

------------------------

. Fekete Kérol
f) _-Tlszantull Reformatus Egyhéazkertilet
Piispoke
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TISZANTULI TAMOGATO SZOLGALAT
REFORMATUS = 52/614-115
EGYHAZKERULET 4025 DEBRECEN
4026 DEBRECEN Hatvan u. 1. C. lh. fsz.1-2.

Kalvin tér 17.

1.sz. mell. Nyilvantartasi sZam: .................

Megallapodas
Tamogaté szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél a Tiszantili Reformatus Egyhazkeriilet Tamogat6d Szolgélat, mint
ellatast biztositd6 — képviseletében eljar6 személy, Pangert Livia (tovabbiakban
intépzményvezetd), masrészt:

NEVi cromansioiiaa cimalbin SRR R R AR R W — e salies FIC TR D" X S EEA TR socasenie
Sziiletési név:......c..en. SR R— SN — RO wessmnenisnibb TSR
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sz4m alatti lakos (tovabbiakban Ellatott)
illetve a nevében eljaré torvényes képviseld,

VL sssnsnnemsusmasverapsravsvnss o O R VR R R S e
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(tovabbiakban térvényes kepv1selo) mint ellatast kérelmezé kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

Szocidlisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld alahtizando)

A szolgaltatas igénybevételérél

Az Ellatott illetve Torvényes képviseldje altal, 2020...ccccinennncnnnnnessennn ho.:.... napjan
szébeli kérelme alapjan a szolgélatvezetd biztositja a kérelmezo részére a Tamogatd szolgalat,
mint személyes gondoskodast nytjtd szocialis alapszolgéltatas igénybevételének lehetdscget.

A szolgaltato a jelen szerzddésben biztositia az Elltott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat:
1. személyi segités: Ezen beliil biztositott szolgaltatisi elem:

Tandcsadds

Esetkezelés

Gondozas

Feliigyelet

Hdztartdsi vagy hdztartds potlo segitségnyiijtas

Készségfejlesztés

Gydgypedagdgiai segitségnyujtds




Ha az ellatottnak, vagy torvényes képviselGjének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a
személyi téritési dij Ssszegével kapesolatban kérése, kérdése van, elsbsorban a fenntartohoz
fordulhat. Ha az ellatott/térveényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
fenntarté altal megallapitott dsszeget vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitdsat. A
birésag jogerds hatarozataig a korabban megéllapitott téritési dijat kell megfizetni.

A szocidlisan raszorultsag vizsgalatarol

A szolgalat vezetbje a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogosultsagot az igazolo
dokumentumban szerepld id6szak végén felilvizsgilja. Az Elltottnak 60 nap &ll
rendelkezésére, hogy a sziikséges iratokat beszerezze és bemutassa a Tamogatd Szolgalat
vezetdjének. Amennyiben a szocialis raszorultsag ténye nem igazolhato, az ellatas a 60 nap
leteltével megsziinik.

Adatviltozdsok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgéltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt véltozasrél 15 napon beliil a szolgalatvezetOt értesiteni.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik, ha
e Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idétartam lej artaval

A Tamogato6 szolgalat jogutod nélkiili megsziinésével

A szolgaltatast igénybevevo halalaval

Megallapodas felmondasaval.

A megallapodis megsziintetésének feltételei

Jelen megallapodas irasban megsziintetheto a felek kozos megegyezésével

o A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseloje a megallapodas felmondasat
{rasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

o Egyhdzi fenntartasu intézmény esetén a szolgéltatast fenntartd vagy az altala megbizott
személy barmikor irasban mondhatja fel.

A felmondas id6tartama 15 nap. Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét birmely fel
vitatja, kérheti a birosagtol a megallapodas jogellenes felmondéasanak megallapitdsat. Az
cllatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatérozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéschez, megsziintetéséhez okszertien
kapcsolodik.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval a tamogat6 szolgalat vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgélat vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon
beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényl6 a szolgalat fenntart6jahoz fordulhat.

A Megéllapodast alair6 felek kijelentik, hogy vits Kkérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panasz ezt kévetden sem sikeril tisztazni, az ellatott a tamogato



2.sz. melléklet

A Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet TaAmogatd Szolgélat Szervezeti és
M(ikodési Szabalyzata

l. Szervezeti és személyi rendelkezések

Il. Személyi segitésre vonatkozo el6irasok
l1l. Szallitd Szolgalat

IV. Segédeszkoz kblcsdnzés rendje

V. Személyes adatok kezelése

VI. A Tamogatd Szolgalat nyilvantartasi rendje

Az SZMSZ mellékletei:
1. A TdAmogatd Szolgalat szervezeti abrdja
2. BélyegzG hasznalat

3. A Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Tamogaté Szolgalat téritési dijai



