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I. A szolgaltatiasok célja és feladata

1.1. A szenvedélybetegek kozisségi ellatasanak célja és feladata

A szenvedélybetegek lakokornyezetében torténd gondozasa, tovabba gyogyulasuk és
rehabilitaciojuk elosegitése a cél.

Az addiktologiai kozosségi gondozds egyrészt magaval a kozosséggel, masrészt a Kliens
individualis, érzelmi, spiritudlis, kapcsolati problémaival a kbzosségben folytatott tevékenység,
melynek feladata a sériilt képességek helyredllitdsa, a személyes €s a téarsas erbforrasok,
tartalékok mozgositdsa, valamint az egyéni és szocidlis diszfunkciok kialakulasanak
megeldzése.

Feladata biztositani

e alakokdrnyezetben térténd segitségnyijtast az 6nallo életvitel fenntartasaban,

o ameglévd képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

e a haziorvossal és a kezel6orvossal vald kapcsolattartds révén a szolgaltatast igénybe
vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

e a pszicho-szociélis rehabilitaciot, a szocialis és mentalis gondozast,

e az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen, szolgaltatisban valo részvétel 6sztonzeését €s
figyelemmel kisérését,

e megkeresé programok szervezését az ellatasra szorulo személyek elérése érdekeben, a
szenvedélybetegség okozta egészségiigyi ¢s szocidlis karok mérséklés¢hez sziikscges
egyes artalomcsokkentd szolgaltatasokat

e a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szociélis, kapcsolati és életvezetési
rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére. (1993. évi III. Szocialis torvény)

1.2. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatisinak célja és feladata

A kozdsségi ellatas onallo alapszolgaltatds a szocialis szolgaltatdsok kozott. A kozosségi
pszichiatriai ellatés a pszichiatriai beteg részére lakokornyezetében nyujt komplex segitséget a
mindennapi életvitelében, tovabba lehetdség szerint biztositja a sziikséges, a meglévé
képességeinek megtartasat, illetve fejlesztését. A pszichiatriai beteg allapotanak figyelemmel
kisérése érdekében a szocidlis ellatast végzd személy kapesolatot tart fenn az ellatott személy
haziorvosaval, illetve pszichiatriai szakorvosaval, valamint csaladjaval.

Célcsoportja: az otthonukban €16, intenziv tamogatéast igényld, nem veszélyeztetd allapotl
pszichiatriai betegek, akik kezelésben részesiilnek, betegségiik ambuldns szakorvosi ellatas
mellett egyensilyban tarthato, rehabilitaciojuk kézosségi ellatassal segithetd. Valamint azok a
szocidlis intézményben é16, a szakértéi bizottsig szerint lakohelyi reintegraciora alkalmas
ellatottak, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakozo kronikus pszichidtriai betegek,
akik az 6nall6 életvitel fenntartasaban fokozott tamogatast igényelnek.

A pszichiatriai beteg szdmdra segitséget nyujt
o egészségi és pszichés allapotanak javitasaban,

e amindennapi életében ad6dé konfliktusok feloldasaban és problémai megoldasaban,
e aszocidlis és mentélis gondozéasaban, egészségligyi ellatashoz vald hozzajuttatasaban.



I1. A megvalésitandé program bemutatisa, a létrejiovo kapacitasok, hazai szabalyozis,
vezérelvek, mindségbiztositas

2.1. A megvalositandé program konkrét bemutatasa

A szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, lakokdrnyezetében, a csoportfoglalkozasok, tréningek
alkalmainak elérhetoségét pedig irodankban biztositjuk, vagy szervezéssel, tanacsadassal
segitjiik az azokhoz valé hozzajutést. A programok tamaszt jelenthetnek mind a pszichiatriai,
mind a szenvedélybetegeknek a kozdsségi érzés és a tarsadalmi kompetencia megélésében.
Hosszi tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozést kindlunk, amely nagymértékben épit az
ellatottak aktiv és felelds részvételére, fenntartja és erositi a valtozast igenld motivaciot.
Ellatasunk épit a természetes eréforrasokra, amelyek segithetik klienseink legmagasabb szintti
gyogyulasanak elérését, megtartasat, ez hozzajarul a realitas kontrolljanak megtartisihoz, €s a
személyes jogok biztositasdhoz.

A kozosségi pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatds keretében olyan énkéntesen ¢s
téritésmentesen igénybe vehet6, kozosségi alapu gondozast biztositunk, melynek soran
megvaloésulhat az érintettek pszicho-szocialis rehabilitacidja.

Az ellatas soran kiemelt figyelmet forditunk az esetkezelésre, melynek sordn tevékenységiink az
igénybe vevl, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddsdra, illetve céljai
elérésére) irdnyul. Ez megdllapodason, illetve egyiittmitkidésen alapuld, tervszeril segitd
kapcsolat révén valosul meg, amely sordn szimba vessziik és mozgositjuk az igénybe vevi,
vevék sajdt és tdmogaté kornyezete erdforrdsait, tovabbd azokat a szolgdltatdsokat és
Juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe.

Tandcsadds keretében az igénybe vevd bevondsdval jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld véleményt- és javaslatot alakitunk
ki. Az egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témdban a megfelels informacio
dtaddsdval valamilyen cselekvésre, magatartdsra oszténozziik, vagy nemkivdnatos cselekvés,
magatartds elkeriilésére iranyitjuk klienseink figyelmét.

Készségfejlesztés sordn végezzikk mindazon tevékenységeket, amelyek az igénybe vevd
tarsadalmi  beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni és tdrsas készségeinek
kialakuldsdt, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativik kidolgozdsdt teszik lehetove,
tovabba lehetdséget biztositunk azok gyakorldsdra.

A gondozds az igénybe vevé bevondsdval torténik, és mentdlis gondozast foglal magaban. A
gondozds tervezésen alapuld, célzolt segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket a
kliens sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését. illetve a csaladban, tdrsadalmi statuszban valé megtartdsdt, visszailleszkedését.

A megkeresé tevékenység fontossdgat jelzi, hogy a pszichidiriai betegségben szenvedd emberek
sériilékenyek, sebezhetSek, visszahuzédoak. Ezért a kozosségi ellatasokra var az a feladat, hogy
megkeressék Gket, és ismertessék veliik azokat a lehetGségeket, amelyeket szamukra nyujtani
tudnak. Ennek alapfeltétele, hogy az érintettek és csaladtagjaik szamdra egyardnt érthetden,
egyértelmiien torténjen a tdjékoztatds.



A pszicho-szocialis rehabilitécid keretében a munkahoz valo hozzajutas, a szabadido szervezett
eltdltésének segitése, szabadidos, 6nsegitd csoportok, tdmogatd halézatok szervezédésének
segitését biztositjuk. Az informacionyujtds az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetoségeinek
A korai felismerés és szlirés segithetnek a terapids célok, stratégiak kialakitasaban,
tervezésében, kivitelezésében és aktualizalasaban.

A Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Kozosségi Ellatasok munkatarsai alapelviiknek tekintik
azt, hogy szolgaltatasaikat magas szakmai szinvonalon, a mindenkori jogszabalyi kdrnyezetnek
megfelelden, téritésmentesen és folyamatos elérhetdséget biztositva nyijtsdk a raszorultak
szamara. Munkdjaval, magatartasaval minden munkatdrs a munkénk szinvonalat emeli, és
ezaltal hozzajarul a szakma tarsadalmi megbecsiiléséhez.

Képzési, tovabbképzési lehetségek altal is toreksziink munkénk szakmai nivojanak emelésére,
korszeri modszerek bevezetésére. A szakmai eldirasoknak megfeleléen dokumentaljuk
munkavégzésiinket. Munkank soran rendszeresen tartunk munkatarsi és esetmegbeszéléseket,
tovabba szuperviziokat kiilsé szakemberek bevonasaval.

A hatékony munkavégzés érdekében egyiittmiikodiink mas intézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, egyhazakkal, csoportokkal, egyénekkel. A szakmai munka hatékonysaga
érdekében a kiemelkedden fontos egyiittmitkdéseket irasban rogzitjiik.

A megvaldsitand6 program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizott célok
megvalositasat szolgalja. Az érintett telepiilésen sajat lakokérnyezetiikben €16 pszichitriai €s
szenvedélybetegek szama indokolja a k6zosségi ellatasok mikodtetését és fejlesztését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujtd kozosségi ellatasokra, mivel jelentds a
szama azoknak a betegeknek, akik gyogyulasukhoz, rehabilitaciéjukhoz segitséget igényelnek.
A szolgaltatas miikodtetésével hozzajarulhatunk a célesoportok mindségi ellatasahoz.

A kozosségi ellatas azokat a pszicho-szocidlis gondozasi modszereket alkalmazza, amelyek a
csalad segitd erejére épitenek, tigy hogy kdzben segitenek a csaladi terhek csokkentésében, s a
legeredményesebb szolgaltatast nyujtjak a kliens szamdra. A jol miik6d6 kozosségi szolgaltatas
soran a relapszusok (visszaesések) szdma csokkenthetd, illetve a korai figyelmezteté tiinetek
észlelésével azok lefolydsa kevesebb problémat jelenthet a kliens, illetve a szocialis kérnyezete

szamara.
2.2. A létrejové kapacitasok

A program megvaldsulasaval a szolgalatok 50-55 beteget tudnak folyamatosan ellatni.

2.3. A szolgaltatiasok vezérelve
e Orvosi értelemben a gyodgyitds nem célja a szolgaltatasnak, de segiti az egészségligyi

ellatashoz vald hozzajutast, és az ottani dolgozokkal valo egytittmiikodést.
e Ahol az igény mutatkozik a szolgaltatasra, abban az élettérben kell végezni.

e Bio-pszicho-szocidlis szemlélet, problémaorientalt segitségnyujtas



e Korai maximalis intervenciok elve: A rehabilitacié akkor a leghatékonyabb, ha min¢l
korédbban torténnek meg az optimalis bio- és pszicho-szocialis intervenciok.

e A pszichidtriai és addiktiv problémaval €16 ember aktivan és felelésen vesz részt a
rehabilitacios team munkajaban, 6nalld dontéseket hoz (az elsajétitott tudas és készségek
birtokdban), amelyekért feleldsséget kell vallalnia.

o (salad, hozzatartozok bevondsa a gondozasba és a rehabilitacioba jelentosen javitja a
pszichiatriai és addiktiv problémaval él6 ember betegségének a koérkimenetelét és az

¢letmindségét.
e Multidiszciplinaris team munka, amely magaban foglalja a professziondlis €s az informalis

segitoket.

e Esectmenedzselés: A team, illetve az esetmenedzser végigkdveti a pszichiatriai betegséggel €s
filggBségi problémaval él6 ember sorsat, forrasok feltarasdban aktivan részt vesz, kapcsolatot
tart a kiillénb6z6 szakmai szolgaltatasok munkatarsaival.

o A kozosségi forrasok maximalis feltarasa, felhasznéalasa a rehabilitacioban.

e Gondozasi terv és szerz6dés kimunkalasa.

e Tanulasra épiild pszicho-szocidlis stratégiak alkalmazasa, amelyek segitségével a
pszichiatriai-addiktologiai problémaval ¢él6 ember hozzatartozéi elsajatitjak azokat az
ismereteket, készségeket, amelyek révén no a hatékonysaguk a probléméak megoldasaban és az
oromteli célok elérésében. Mindez elGsegiti a szakemberekkel kapcsolatos fiiggdség
csokkentését.

Fontos a folyamatos felvilagosité, oktaté munka a kdzosség tagjainak szamdra a stigmatizacio
csokkentése érdekében.

2.4. Minéségbiztositas

o A kozosségi munkacsoport taglétszamanak bovitése, intézménykozi teamek
osszehivasa, a tarsszakmak egyiittmiikodése, jobb dsszehangoltsaganak megteremtése

e Szolgalaton beliili kommunikacios csatorna kiépitése

e Téagabb szakteriiletek megismerése, kapcsolatfelvétel, rendszeres kommunikacio

e Folyamatos szakmai tovabbképzés biztositdsa a munkatarsak részére

o Egészséges munkakoriilmények biztositasa

e Szupervizi6 és kiégés elleni tréning rendszeressége

e Rendszeres elérhet6ség biztositasa

e Pontos, attekinthetd, naprakészen vezetett dokumentacios rendszer kialakitasa.



I11. A szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa a két alapellatasban
3.1. Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa szolgaltatiselemei, tevékenységei
1. Tanécsadas

Tandcsadas soran bevonjuk a szolgdltatast igénybe vevot, vevoket. Figyelembe vesszik a
jogait, lehetdségeit, kérdéseire oly modon reagalunk, hogy az ¢lethelyzetének, szitkségleteinek
megfeleld véleményt és javaslatot alakitunk ki. Ez egy folyamat, mely t6bb taldlkozas révén
val6sul meg.

2. Esetkezelés

Az esetkezelés a szolgaltatast igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére —
problémajanak megolddséra, illetve céljai elérésére) iranyul, amely megallapodason, illetve
egyiittmiikddésen alapul. A tervszerli segitd kapcsolat soran felmérjitk és mozgositjuk az
igénybe vevd, vevék sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, valamint azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak
megeldzésebe.

3. Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartisformainak kialakulasat segitjiik
azaltal, hogy a kliens egyéni és tdrsas készségeit fejleszté helyzeteket és alternativikat
dolgozunk ki, valamint ezek gyakorlasara is lehetdséget biztositunk. A készségek fejlesztésére
clsbsorban életvitellel kapcsolatos tréningeket szerveziink, vagy segitjiik klienseinket a
hozzajuk valo jutasban.

Az ellatas soran a kliens célja eléréséhez szitkséges készségeket tartjuk szem elétt, példaul a
déntéshozas és az absztinencia eléréséhez, megtartasdhoz sziikséges nemet mondani tudas
(visszautasitas) képessége, a szocidlis, illetve a mindennapi ¢lettel osszefiiggd, tn. életviteli
készségek, tovabba a problémamegoldo készségek, az onérvényesitd készségek, a
kommunikéci6s készségek és a kognitiv tjra strukturalas készségeinek kialakitdsa, fejlesztése.

Kiemelt figyelmet forditunk a problémamegolds készségek fejlesztésére, a helyes
stresszkezelési technikdk elsajatitasara, és a célok eléréséhez kapcsolodo készségek
fejlesztésére.

Pszichoedukdcict alkalmazunk annak érdekében, hogy a kliens tajékozott legyen a betegségével
kapcsolatos tudnivalokrél, az ahhoz valé alkalmazkodashoz sziikséges teendékrél és a
kezeléssel kapcsolatos feladatokrol.

A pszichoedukacié valéjdban informdciddtaddst jelent, amelynek soran megismertetjiik a
klienst és/vagy csaladtagjait a fiiggdség lényegérdl, ismérveirdl, tajékoztatjuk a betegség
okairdl, lefolydsdrdl, szovédményeirdl, kivetkezményeirdl, a felépiilés esélyeirdl, a mértéktelen
szerfogyasztdsbol, koros viselkedésbdl szdrmazd kdrosoddsrdl, képességcsokkenésrdl. A
kiilénboz6 tanulasi technikak, moédszerek, megkozelitések segitségével a kliens ismeretei
béviilnek, betegségbelatisa, betegségtudata nd, amelynek kovetkeztében mértéktelen
szerfogyasztasa, Gnsors-ronté viselkedése megvaltoztatasara vonatkozéan konnyebben hoz
helyes dontést, illetve a csaladtagok pszichoedukécioja eredménye lehet a szenvedélyproblémas
csaladtag jobb megértése, hatékonyabb timogatasa.



4. Gondozas

A gondozas mentélis gondozast foglal magaban, mely az igénybe vevé bevonasaval torténik,
tervezésen alapul. A kliens lelki tdmogatasa, fejlesztése elosegiti a koriilményekhez képest
legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat,
visszailleszkedését.

5. Megkeresés

A megkeresés olyan tevékenység, melyben a segitd feltérképezi, megkeresi a valtozast nem
igényld, kevésbé motivalt szenvedélybetegeket azzal a céllal, hogy bevonja dket a kozosségi
szolgaltatasba. Ennek alapfeltétele, hogy az érintettek és csaladiagjaik szamara egyarant
érthetden, egyértelmiien torténjen a tdjékoztards. Tajékoztatas tobbféle modon torténik: helyi
lijsdgokban, radidkban, esetleg televizioban, valamint szérdlapok, plakatok elhelyezésével.
Kiilénbdz6 programok szervezésével igyeksziink elérni azokat, akik még nem hallottak a
kozosségi ellatasrol. A tdrsintézményekben t611énd tdjékozraté alkalmak is ezt a célt szolgaljak.
A fenntart6 honlapjan a szolgaltatas internetes elérhetdsége biztositott.

6. Szilirés és korai felismerés

(Egészségiigyi szolgaltatoval egyiittmiikédve)

- Allapotfelmérés, becsloskalak, kérdoivek, tesztek,
- Strukturalt interju

A folyamatosan végzett sziirés, az allapotfelmérés és a korai felismerés alapvet6 jelentdségii a
szenvedélybetegekre iranyulé kozosségi szolgéltatasban, mert altaluk olyan informécidkhoz
juthatunk, amelyek segithetnek a terapias célok, stratégidk kialakitdsdban, tervezésében,
kivitelezésében és aktualizalasaban. Kérdoivekkel, tesztekkel, becsléskalakkal, standardizalt
interjukkal &tfogdé képet alkothatunk a kozdsségi szolgaltatdst igénybe vevd helyzetérol,
allapotarol, a szamara legmegfeleldbb segitségnyuijtasi modokrol, lehetdségekrol,
intervenciokrol.

7. Specialis technikdk. intervenciok

- A felépiilésre val6 készség mérése, fokozasa (felépiilési modell)
- Valtozasra 6szténzés (motivacids interjl)

- Addiktolégiai konzultacié (counseling)

- Révid intervencio

- Esetmenedzselés

A megkeresés olyan tevékenység, melyben a segitd feltérképezi, megkeresi a valtozast nem
igényld, kevésbé motivalt szenvedélybetegeket azzal a céllal, hogy bevonja oket a kozosségi
szolgéltatasba.

A felépiilésre, valtozasra valé készség mérésével, fokozasaval a gondozé lépésrol lépésre
motivalhatia a klienst. A motivaciés interju egyben motivalé technika példaul a
szenvedélybetegségbdl  valé  felépiilésben, de minden nemkivanatos viselkedés
megvaltoztatasiban is. A felépiilési modell azt vizsgilja, hogy a pszichoaktivanyag-hasznalo,
mas viselkedéses addikcidéban szenvedé egyén mennyire kész megvaltoztatni a viselkedését. Az
addiktologiai konzultacié soran a szenvedélybetegek nem orvosi kommunikéci6 résztvevoi. A
konzultacié folyaméan a kliens megtanulhatja, hogyan hozzon dontéseket, hogyan formalja
viselkedését, érzéseit, gondolkodasat. Az ugynevezett rovid intervencié 1-3 iilésben végzett



beavatkozds sok esetben hatésosabb mas terdpiaknal. Az alkoholproblémaval kiizd6, de nem
fiiggé kliensnél lehet ezt a modszert alkalmazni. A kozosségi gondozasban a kiilonféle
tevékenységek 6sszehangolésat, a szolgaltatasok koordinalasat az esetmenedzselés biztositja.

8. Pszicho-szocialis rehabilitacid

Biztositja
- a munkahoz val6 hozzajutast,
- a szabadid6 szervezett eltdltésének segitését,
- a szabadidés, dnsegité csoportok, timogaté halozatok szervezddésének segitésct,
- tanacsadast, informacié nyujtast az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok
és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek
igénybevételérol.

9. Allapotfelmérés

A szolgaltatasi elemek nyujtasa elott allapotfelmérest, sziikségletfelmérést végziink. A
tevékenység célja, hogy megismerjiik a kliens és kornyezetének minden teriiletét, milyen
mechanizmusok szerint élnek, melyek azok a tényezék, amelyek akadalyozzak, illetve segitik
életkoriillményeiket.

Felmérjiik, mindennapi életmodjukat, lakhatdsi korilményeiket, szocialis kapcsolataikat,
mennyire és milyen modon vesznek részt a kozosségi Eletben, problémamegoldas, stressz-
kezelés, kommunikacios készség, betegségtudat, a betegséghez torténd viszonyulas, mennyire
ismeri a betegségét, csaladtagokhoz valé viszonyuldsuk, kriziskezelés, gyogyszer compliance.
Fontos a bizalmi kapcsolat kialakitasa, mert csak ebben az esetben hatékony a probléma
feltarasa, és a segitségnyujtas.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban részesiilé személyre vonatkozéan egyéni gondozasi
tervet kell késziteni.

Az egyéni gondozési tervben meg kell hatarozni
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotinak helyzetet,
- az 4llapotjavulas, illetve megérzés érdekében szitkséges, illetve javasolt feladatokat,
azok id6beli iitemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet készité személy évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
médositja az egyéni gondozasi tervet. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasat igénybe vevo
kérésére biztositani kell az anonimitést, ekkor nem kell gondozasi tervet késziteni.

3.2. A pszichiatriai betegek kizosségi ellatasa szolgaltataselemei, tevékenységei

1. Tanacsadas

Tandcsadas soran bevonjuk a szolgaltatast igénybe vevot, vevoket. Figyelembe vessziik a
jogait, lehetdségeit, kérdéseire oly modon reagalunk, hogy az élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld véleményt €s javaslatot alakitunk ki. Ez egy folyamat, mely tobb taldlkozas révén
valosul meg.



2. Esetkezelés

Az esetkezelés a szolgaltatast igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére -
problémajanak megoldaséra, illetve céljai elérésére) iranyul, amely megallapodason, illetve
egylittmikodésen alapul. A tervszerli segité kapcsolat soran felmérjiik és mozgésitjuk az
igénybe vevé, vevok sajat és tdmogaté kornyezete eréforrasait, valamint azokat a
szolgaltatisokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, jabb problémak
megelozésébe.

3. Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak kialakulasat segitjik
azaltal, hogy a kliens egyéni és tarsas készségeit fejlesztd helyzeteket ¢s alternativakat
dolgozunk ki, valamint ezek gyakorlasara is lehetdséget biztositunk. A készségek fejlesztésére
elsésorban életvitellel kapcsolatos tréningeket szerveziink, vagy segitjiik klienseinket a
hozzajuk valé jutasban. Kiemelt figyelmet forditunk a problémamegoldé készségek
fejlesztésére, a helyes stresszkezelési technikak elsajatitasara, és a célok eléréséhez kapesolodo
készségek fejlesztésére. Pszichoedukacidt alkalmazunk annak érdekében, hogy a kliens
tajékozott legyen a betegségével kapcesolatos tudnivalokrol, az ahhoz val6 alkalmazkodashoz
szitkséges teendokrol és a kezeléssel kapcsolatos feladatokrol.

4. Gondozas

A gondozis mentalis gondozast foglal magéban, mely az igénybe vevo bevonasaval torténik,
tervezésen alapul. A kliens lelki tdmogatasa, fejlesztése elosegiti a koriilményekhez képest
legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban valé megtartasat,
visszailleszkedését.

5. Megkeresés

A megkeresd tevékenység fontossagat jelzi, hogy a pszichiétriai betegségben szenvedd emberek
sériilékenyek, sebezhetbek, visszahuzodoak. Ezért a kozosségi ellatasokra var az a feladat, hogy
megkeressék oket, és ismertessék veliik azokat a lehetoségeket, amelyeket szamukra nydjtani
tudnak. Ennek alapfeltétele, hogy az érintettek és csalddtagjaik szdmara egyarant érthetéen,
egyértelmiien torténjen a tdjékoztatds. Tajékoztatds tobbféle modon torténik: helyi ujsagokban,
radidkban, esetleg televizidban, valamint szérélapok, plakdtok elhelyezésével. Kiilonb6z6
programok szervezésével igyeksziink elémi azokat, akik még nem hallottak a kozosségi
ellatasrol. A tdrsintézményekben t6rténéd tdjékoztaté alkalmak is ezt a célt szolgaljak. A
fenntarté honlapjan a szolgaltatas internetes elérhetésége biztositott.

6. Allapotfelmérés

A szolgaltatasi elemek nytjtasa el6tt éllapotfelmérést, sziikségletfelmérést végziink. A
tevékenység célja, hogy megismerjiik a kliens és komyezetének minden teriiletét, milyen
mechanizmusok szerint élnek, melyek azok a tényezOk, amelyek akadalyozzak, illetve segitik
életkoriilményeiket.

Felmérjiikk, mindennapi életmodjukat, lakhatasi koriilményeiket, szocialis kapcsolataikat,
mennyire és milyen médon vesznek részt a kozosségi életben, problémamegoldas, stressz-
kezelés, kommunikécios készség, betegségtudat, a betegséghez t6rténd viszonyulds, mennyire
ismeri a betegségét, csaladtagokhoz valé viszonyulasuk, kriziskezelés, gyogyszer compliance.
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Fontos a bizalmi kapcsolat kialakitasa, mert csak ebben az esetben hatékony a probléma
feltarasa, és a segitségnyujtas.

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsaban részesiild személyre vonatkozéan egyéni
gondozasi tervet kell késziteni.

Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatarozni
- az ellatott személy fizikai, mentdlis allapotdnak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok 1débeli litemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnyujts egyéb elemeit.

Az ellatdsban részesiils személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilésct.
Az egyéni gondozisi tervet készitd személy évente - jelentSs éllapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

6. Informacios, ligyintézd érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység

o Ugyintézés: foglalkoztatasi osztalynal torténd regisztracioban segitségnyujtas, oktatasi
intézménnyel kapcsolatkiépités, hivatali tigyintézés személyesen, telefonon, levélben.

o [Erdekvédelem: személyesen, telefonon, levélben kapcsolattartas a helyi kozosségekkel
és kozosségfejlesztokkel, jog és érdekvéddk felkeresése az ellatott érdekében,
kapcsolattartas a szocialis alap és szakositott ellatas, az egészségligyl alap- ¢€s
szakellatas szakembereivel. Adminisztracié a jogszabalyban el6irt dokumentacio
alapjan belso hasznalatra.

7. Az intézménvkozi egyiittmiikodést elosegit6 tevékenység

o Tanacsadas, informécionyljtas az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi,
foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatési lehetdségekrol és igénybevételiikrol.

Kapesolattartas természetes kozosségi eréforrasokkal

Intézmények folétti team megbeszélés, esetmegbeszélés

Szakmai tovabbképzésen, konferencian valo részvétel

Szupervizion valo részvétel.

3.3 A kozisségi ellitis munkatarsainak munkakéri kovetelményei

- kozosségi alapu ellatas preferdlasa

- intézményes megoldasi modok kertilése

- egyenrangd, humanus kapcsolat

- kozosségi szemlélet

- a segit6 szakma etikai elveinek és dilemmainak, etikai kodexének
ismerete és alkalmazasa

- naprakész tudas

- kommunikécios képesseg

- megfelelé onismeret, kompetenciahatérok ismerete és betartasa.



ro_m

3.4. A gondozok 6n4llé munkakirben torténé munkavégzése

Felelés az intézményvezetd és a szakmai egység vezetését ellatd terapias munkatars
utasitasa szerint a rabizott feladatok pontos és idobeni elvégzéséert.

Kapcsolatot tart a rabizott gondozottakkal.

Ellatja a gondozottak érdekvédelmét.

Figyeli a gondozottak csaladi kapcsolatat.

Rendszeresen részt vesz az esetmegbeszéléseken, ahol beszamol munkajarol.

Az ellatasi teriiletén felméri a gondozasra szorulok helyzetét, és segitséget nyujt
résziikre

A gondozottak el6tt a Kozosségi Ellatasok képviseleti jogosultsagat ellatja.

J6 kapesolatot tart fenn munkatarsaival.

A kliensek egészségi allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, az észlelt viltozasok
jelentése.

A gondozottak mindennapi életviteléhez sziikséges feltételek (kikapcsolodas, pihenes,
milvelddés, lelki gondozas) kialakitasaban nyujt segitséget.

El6irt dokumentaciok vezetése, KENYSZI-rendszerben napi jelentés elvégzese.

Minden olyan ellatéast elvégez, melyet a jogszabdly eldir.

Munkajat szakmai téren teljes Onallosaggal végzi, tevékenységérol rendszeresen
beszamol a K6zosségi Ellatasok koordinatoranak.

Egyiittmiikodik a kliensekkel, kollégakkal, az egyhdzzal és a szakmaval.

Magatartasaval képviseli a fenntartét, megnyilvanulasaival keresztyén értékrendet
kozvetit.

Sajat kompetenciahatarainak teriiletét nem I€pi at

Titoktartasi kotelezettség.

3.5. Az intézményvezetd és a szakmai egység vezetését ellité terapids munkatars
on4llé6 munkakorben torténé munkavégzése

Felel6s a Kozosségi Ellatasok - a jogszabélyokban eldirt - megfelelé mikodtetéséert, az
elbirt nyilvantartasok vezetéséért.

Szervezi a szolgaltatdsokat, a munkat, fogadja a klienseket.

Kapcsolatot tart a szolgaltatasban érdekelt és érintett onkormdnyzati, egyhazi és civil
szervezetekkel.

Szervezi az iigyfélfogadast, elintézi a felvallalt ligyeket.

Szervezi a szolgélat dolgozoinak osszehangolt tevékenységeét.

Nyomon koveti a szocidlis jellegii és témaju projekteket, azokra palyazatot készit,
tanulményozza az 0j ellatasi modszereket.

Beszamol az elnyert palyazatok keretében végzett tevékenységrol, gazdalkodasrol.
Ellenérzi az etikai kovetelmények betartdsat, ellatja az ellatottak érdekvédelmet,
figyelemmel kiséri az ellatottak csaladi kapcsolatat.

Rendszeresen, heti egy alkalommal esetmegbeszélést tart.

Munkéjat az emberi jogok, a huménum jegyében végzi, figyelembe véve a titoktartasi
kotelezettségét.

Egyiittmiikodik a kliensekkel, munkatarsakkal, az egyhazzal ¢s a szakmaval.
Magatartasaval képviseli a fenntartt, megnyilvanulasaival keresztyén értékrendet
kozvetit.

Kapcsolatot tart az egyhazkeriilettel, a helyi reformatus gyiilekezetekkel, partfogokkal,
dnkéntesekkel, mas intézményekkel és a helyi médiaval.
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e Vallalja, hogy munkdja sordn részt vesz a szolgaltatas jellegéhez illeszkedd szakmai
képzéseken, tanfolyamokon.

¢ Sajat kompetenciahatarat nem 1€épi at.

e A KENYSZI-rendszerben az e-képviseldi feladatoknak eleget tesz, a napi €s havi
jelentéseket dsszehangolja, figyelemmel kiséri.

e A Korményhivatal Szocialis Osztalya felé az engedélyesként érintd kérelmeket,
bejelentéseket, valamint az azok mellékletét képezod dokumentumokat — fenntartoi
meghatalmazésra - elektronikus uton benyujtja

ro_ "

IV. Mas intézményekkel térténé egyiittmilkédés médja

4.1. A Kozosségi Ellatasokhoz kapcesolédé intézmények, tarsszolgaltatasok és egészségiigyi

szolgaltatok

Mindkét szolgalat a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikddik a

- Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal,

- az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval,

- az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosaggal,

- a Magyar Allamkincstar Hajdi-Bihar Megyei Igazgatosag Allamhéztartasi Irodéajaval,

- a Hajd0-Bihar Megyei Korményhivatal Szocidlis és Igazsagiigyi Fbosztalya Szocialis
és Gyamiigyi Osztalyaval,

- a Schweitzer Albert Szeretetotthon Modszertani Intézetével,

- MRE Szeretetszolgalat Monitoring Csoportjaval,

- az intézmény fenntart6javal,

- egyhazkozségek gyiilekezeteivel,

- polgarmesteri hivatallal,

- mas hasonl6 alapellatassal,

- egészségligyi és szocidlis intézményekkel

- drogambulanciaval,

- civil szervezetekkel (pl. utogondozo csoport),

- alkoholégiai-rehabilitacids intézettel,

- Csaladsegité- és Gyermekjoléti Kozponttal, illetve annak szolgalataival

- védondi halozattal,

- haziorvosi ellatassal,

- szakorvosi ellatassal, stb.

4.2. Az egyiittmiikodés médjai

A szakmai-hatésagi egylittmiikddés soran a szolgalat
- segitséget kap az ellatas megszervezésében, U] modszerek bevezetésében,
- informaci6t szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kézremiikodik a kiilonféle hatosagi-szakmai ellendrzésekben.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartdjaval:

Az intézményfenntartoval valé egyiittmiikddés tobboldalu. Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, € tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kdvetésére, ellendrzésére,
- a szakmai program szerinti mitkodésre stb.



Egyiittmiikodés mas hasonlo alapellatassal:

A mas hasonld alapellatassal valé egyiittmitkodés sordan az intézmények kolcsondsen
tadjékoztatjadk egymadst az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott 1j moddszerekrol,
eredményeikrol stb.

Egyiittmikddés szocialis bentlakasos intézményekkel:

A szocidlis bentlakasos intézményekkel valo egyiittmiikddés célja a szocialis ellatorendszer
elemeinek rugalmas egyiittmiikddése, mely a kolcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfelelé szocialis intézményi elhelyezés
megkeresésében valosul meg.

Egyiittmiikdés szakorvosi ellatassal:

A szakorvosi ellatassal valo egyiittmitkodés folyamatos, a gondozott személyek minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Egyiittmiikodés tarsszolgaltatokkal: egyiittmikodési megallapodasban megfogalmazottak
szerint torténik.

4.3 Az egészségiigyi szolgiltatokkal valé egyiittmiikodés médja

Az ellatottak érdekében a gondozok egyiittmiikddnek a teriiletileg illetékes egészségiigyi
szolgaltatokkal, irasbeli egyiittmiiksdési megallapodas alapjan.

A teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozéval valé egyiittmiikddés modja:
Az egyiittmiikdés torténhet
- rendszeres megbeszé€lés, illetve
- ha egyes ellatottak 4llapota sziikségessé teszi, eseti megbesz€lés utjan.

A megbeszélés gyakorisaga és id6pontja: egyeztetés szerint torténik.

A teriiletileg illetékes addiktologiai gondozdval valé egylittmiikddés modja:

Az egyiittmiikddés torténhet
- rendszeres megbeszélés, illetve
- ha egyes ellatottak allapota sziikségessé teszi, eseti megbesz€l€és utjan.

A megbeszélések gyakorisaga és idopontja: egyeztetés szerint.

A teriiletileg illetékes klinikai pszichiatriai tanszékkel val6 egyiittmikddés modja:
Az egyiittmiikodés torténhet

- rendszeres megbeszélés, illetve

- ha az ellatottak 4llapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés utjan.

4.4. A Kozosségi Munkacsoport tagjai, miikodtetése

-DMJV Onkorményzat Gyermekvédelmi és Csaladsegitd Kozpontjdnak vezetdje
Kenézy Gyula Korhaz és Rendeldintézet Felndtt Pszichiatria-Addiktologia pszichiater

féorvosa



-Drogambulancia pszichologusa

-Munkaiigyi Kézpont foeléaddja

-Kortars Segit6é Szolgélat Egyesiilet elndke

-Forras Mentalhigiénés Kdzpont Szenvedélybeteg Kozdsségi Ellatasanak koordinatora
-Kikoté — Lelkier6 Egyesiilet kozosségi koordinatora

-Gamma GT Csoport vezetdje

-DEOEC Pszichiatriai Tanszékének vezetdje

-Kenézy Gyula Kérhaz - Rendelbintézet Pszichiatriai és Pszichoterapids Rehabilitacios Osztaly
vezetd féorvosa

- Fehér Bot Alapitvany elndke

- Reformatus Iszakosmentd Misszié munkatarsai

-HKO ’99 Egészségligyi Szolgaltaté Bt.

-Récz L4sz16 reformétus lelkész

-Dorcas Aid Hungary Kézhasznu Alapitvany.

Lényeges, hogy a megallapodas alapjan ellatasban részesiilok koziil, a szolgaltatasi jogviszony
idétartama alatt a kliensek Onellatasi képessége névekedjen, az allaskeresoként nyilvantartasba
vettek szdma emelkedjen, illetve minél tobben visszakeriiljenek a munkaeré piacra.

Ennek érdekében fontos megvaldsitando6 feladat olyan munkaadok megkeresése, illetve a veliik
torténd egyiittmiikodési megallapodas kotése, akik rehabilitdciés munkahelyteremtés keretén
beliil foglalkoztatni tudjak a pszichiatriai ellatottakat.

Szupervizio, kiégés elleni tréning, orvos—konzultacié biztositasa:
Szuperviziét Dr. Kis Médea a Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Pasztoracios Intézetének
munkatérsa tart évente tobb alkalommal.

Megbizasi szerzédés alapjan pszichiater biztositja a szolgalat munkatarsai részére egészségiik

védelme érdekében, havi 4 6raban:
- pszichiatriai és szenvedélybetegségekkel, azok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

- kiégés elleni tréning, stresszkezelés, stresszoldas, tanacsadas.

V. Az ellatandé célcsoport, az ellatottak korének jellemzéi

5.1. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban

BNO10 kédkoényv szerint pszichoaktiv szer hasznalata 4ltal okozott mentélis és
viselkedészavarok (F10-F19 és F6300 ) korébe tartozd gondozottak 90%-a teszi ki a vallalt
feladatmutaténak, az egyéb addikciokban szenveddk szama 10%-nyi volt 2017-ben is. (30% a

megengedett)

Az ellatottak tobbsége alkoholbeteg, ami esetenként gyogyszerszedéssel is parosul, 6nmagaban
gybgyszerfiiggd, valamint a dohanyzas és a kdvéfogyasztas is tébbeket érint.

A gondozési folyamatba a helyben laké csaladtagok bevonasat minden esetben megkisérlik,
t5bb ellatott esetén a csalad is timogato, de a tébben vannak olyanok, akiknél a csalad nem is
tudja, hogy a szolgalattal kapcsolatban allnak, és vannak, akiknek a csaladi kapcsolatai

megszakadtak.

A kliensekkel val6 foglalkozasban az egyéni esetkezelés a jellemz0, de egyre erésddik az igény
a csoportfoglalkozasokra, a kézdsségi alkalmakra.



5.2. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasaban

A pszichiatriai betegek BNO diagnosztikai rendszerében koriilhatarolt csoportja a kozdssegi
ellatasra vonatkozo rendeletben meghatarozva

BNO10 kédkonyv szerint
e F 20-29: Schizophrenia, schizotypias és paranoid rendellenességek
e F 31-32: Bipolaris affektiv zavar, depresszi6s epizod
e F 33: Rekurrens depresszio
e F 40-42: Fobias, szorongasos, obszessziv-kompulziv rendellenességek diagnozisba

tartozo ellatottak.
A BNOI10 kodkonyv szerint az F 40-42 diagnézisokba tartozé elldtottakkal teljesitett

feladatmutaté éves szinten nem haladhatja meg az dsszes figyelembe veheté feladatmutato 10
%-4t. Tehat 90 %-nak kell lennie az F 20-29 és F 31-33 diagnozisba tartozé ellatottakkal

teljesitett feladatmutatonak.

A kronikus pszichiatriai betegek jellemzdi

e Silyos, életvitelt nagymértékben érint6 és az élet Osszes teriiletén jelenlévod
megbirk6zasi nehézségek

o Jelent6s mértékli elszegényedés, tarsadalmi marginalizalodas, halmozodo
szocialis hatranyok

e Stigmatizécio

e A kapcsolatok besziikiilése, szocialis timogat6 halozat meggyengiilése

o Onérvényesitd képesség elégtelensége, vagyak torekvések realizalasanak
nehézsége

e Stressz-sériilékenység, relapszus kockézat

Megbirkézasi nehézségek

o Inditékszegénység, inaktivitds: a mindennapi életvitel szervezése, napi aktivitas
fenntartasa

o Az életvitel soran felmeriild problémak kezelésének nehézségei, konfliktuskezelési
problémak

o Erzelmi kotddési nehézségek, kapcsolatépitési problémak

o Aktiv céliranyos tevékenység, tartos erdfeszités és a figyelem megtartasanak nehézsege

Tarsadalmi kirekeszt6dés, szocialis hatranyok

Kiesés a munkaerdpiacrol

Anyagi nehézségek, elszegényedés

A létfeltételek biztositasdnak nehézségei
Téarsadalmi szerepvesztés, marginalizalodas
Stigmatizacid, el6itéletek, kirekesztés

 brd



A kapcsolatok besziikiilése

[zolalodas, beszorulas a négy fal kozé, magany

A korabbi tarsas kapcsolatok besziikiilése

Uj kapesolatok kiépitésének nehézsége
Partnerkapcsolat hidnya

Befogado kozosségek hianya

Konfliktusokkal terhelt, ambivalens csaladi kapcsolatok

Az Onérvényesités és a vagyak, torekvések realizdlasanak nehézsége
e Asszertivitds hianya
o A végyak, térekvések, célok adekvat, a realitashoz igazodé megfogalmazasanak és
megvalositdsanak nehézségei
o Az érdekérvényesités kozosségi tamasztékainak elégtelensége

Stressz sériilékenység és relapszus kockazat

Erzelmi-indulati labilitas

Besziukiilt alkalmazkodé képesség

Alacsony stressz terhelhetdség

Visszaesés kockdzatot noveld stressz tényezok
Magas fesziiltségi szint és reaktivitds a csaladban
Inadekvat elvarasok a csaladban.

A klienscsoport f6 jellemzoi: a nagyfoku vulnerabilitas, viszonylagos stabilitas mellett a negativ
tiinetek hangsulya, fokozott stressz-sériilékenység, halmozott pszichoszocialis hatranyok

Az cllatottak dontéen a kozépkorosztalyba tartoznak. Koérképiiket tekintve a legtobb ellatott
F20-29 kozé esé szkizofrén beteg, a 2017-ben 22 f6, valamint 20 8 az F31-32-be tartozd

depresszios, és 3 f6 F41 kédba tartozott.
Az 6sszes megallapodassal rendelkezd ellatott az év soran 46 6 volt, aki koziil 13 {6 férfi, és 33
f6 né. Az ellatottak dontden rokkant ellatasokbol élnek, munkéja koziiliikk nagyon kevésnek

van.
A gondozasi folyamatba a csaladtagok bevonasat a legtobbszor megkiséreljiik. A tapasztalatok

szerint a fiatalabbak esetén, illetve azokndl, akik még a sziil6i hazban élnek, nagyobb sikerrel
lehet a csaladtagokat bevonni. Az idésebbek jellemzéen maganyosan élnek, ott a természetes

tamaszok nem miikddnek.
VI. A feladatelldtds szakmai tartalma, médja
6.1. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak altalinos szakmai jellemzéi
Hosszt tavi, egyéni szitkségletekre alapozott gondozast kindlunk, amely nagymértékben épit az
ellatottak aktiv és felelds részvételére. Segitségnytjtasunk soran megkeressiik azokat a

természetes eréforrasokat, amelyek segithetik klienseink gyogyulasanak elérését, megtartasat.

A kiilonféle iigyek intézésének segitése személyesen, levélben, telefonon, interneten keresztill
térténik. Elsésorban egészségiigyi, szocialis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi
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probléméakhoz, foglalkoztatashoz, oktatashoz, okmanyok megszerzéséhez, igényléséhez
kapcsolddik a kliens allapotahoz igazodd mértéki segites.

Hangsulyt fektetiink a lelkigondozas min6ségére, szupervizios lehetdséget kapunk és
biztositunk. Az etikai normak, az ellatotti jogok szintén rendkiviili helyen vannak.
Krizishelyzetben 1év6 gondozottainknak munkaidon tul, innepnapokon is segitséget nyujtunk.

Szolgaltatasi igény- ¢és elégedettségi felmérés évente torténik, kérd6iv formdjdban.
Természetesen a csoportfoglalkozasok alkalmain kliensek javaslatai alapjan is torténik a
témavalasztas. Rugalmasan kovetjiik az igényeket és betartjuk a kompetenciahatarokat.

A csaladtagok és sorstiarsak bevonasaval, a halozati munka §sszehangolasaval a célcsoport
tagjainak rehabilitacioja, tarsadalmi beilleszkedése, valamint a szolgalat munkatarsainak
szakmai fejlodése is lehetové valik.

A TTRE Kézosségi Ellatdsok szenvedélybetegeket ellato szolgdlatanak alapelvei:

. kozosségi-rehabilitacios szemlélet,

. az emberi kapcsolatok értékének hangsulyozasa,

. komplex csaladgondozas,

. természetes segitdk/sorstarsak bekapcsolésa,

. egyittmilkodés,

. multidiszciplinaris team-munka,

. professziondlis szolgaltatas,

. elhivatottsag,

. szeretetszolgalat,

. mentalis felkésziiltség és szakmai kompetencia,

. kozosségi rehabilitacio = kirekesztettség, izolacié megsziintetése/elkertilése,
. szenvedélybetegek adekvat segitése és tarsadalmi reintegracidja.

6.2. A kozosségi pszichiatriai ellatas altalinos szakmai jellemzoi

A kozosségi pszichiatriai ellatds létrehozasa pszichiatriai problémékban érintett emberek
részére olyan szocialis szolgaltatas, amely korszerii pszicho-szocialis elméletekb6l indul ki. Az
akut kezelést kdvetéen a komplex ellatérendszer magaban foglalja a szociélis rehabilitaciot, a
hosszu tava utdn kovetést is, amely a természetes tamogatorendszerek - mint a csalad, baratok,

ismerdsok - erejére is épit.

Miikodésének alapjat az a tény adja, hogy a szeretetteljes elfogado tarsadalmi kozeg segit
elkeriilni a (re)hospitalizaciét és gyorsitani a jobb mindségl €letvitelt.

Cél a mindennapi életvezetéshez szilkséges készségek megszervezése €s a képessé tevés
(empowerment), ami egy meglehetésen komplex fogalomként keriilt be a pszichiatriai
problémakkal kiizdd emberekkel foly6 pszicho-szocialis segitségnyujtds eszkoztaraba. Ez altal



a kliens képessé valik sajat egyéni céljai elérésére, rendelkezik ehhez megfeleld er6forrasokkal,
és nem szorul tovabb sziikségszeriien a kozosségi ellatds egy €leten at tartd gondoskodasara.

e A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes.

e Lakoékdrnyezetben folyik

e Nem gyogyito tevékenység

e Pszichotikus allapotban krizishelyzetek kezelésére nem alkalmas, de igyekszik
megel6zni a krizis helyzeteket.

o Koryezeti eréforrasok intenziv igénybevételére €piil

e Rugalmas a struktirija

e A Kkliens allapotanak javulasa érdekében megfogalmazott eclvarasok konnyen
teljesithetok

o Miikodésének hatékony alapfeltétele mas szolgaltatokkal, hivatalokkal kialakitott 16
kapcsolatrendszer.

VII. A biztositott ellatasok formai, kore, rendszeressége
7.1. A szenvedélybeteg ellatasban biztositott ellitisok formai, kore, rendszeressége
a) Egyéni konzultacié
A pszichés gondok kialakulasénak és az egyéni életut osszefiiggéseinek feltarasa, valamint az
egyéni motivacié felmérése, segitd beszelgetés, problémakezelés torténik az egyéni

konzultéaciok alkalmaval. A talalkozasok rendszeressége, ideje, helyszine, a kliens és gondozdja
kozott a szitkségletekhez igazodik.

b) Csoportfoglalkozasok

Helyszine a Tiszantli Reformatus Egyhazkeriilet K6z0sségi Ellatasok foglalkoztaté helyisége.
Minden héten egy alkalommal — szerdai napokon — délutan 14.00-16.30 kozott tartjuk.

Ahitatot, bibliadrdt tart rendszeresen gondozottainknak és munkatérsainknak egy nyugalmazott,
valamint egy aktiv reformatus lelkipasztor, tovabba a Debreceni Reformatus Hittudomanyi

Egyetem doktorandusza.

Onismereti csoportfoglalkozdsokat tartunk havi egy alkalommal rendszeresen egy gondozott
hozzatartozojanak vezetésével, aki ehhez megfeleld képesitéssel rendelkezik.

Tematikus csoport-rendszeres:

A csoportfoglalkozason kiilonbozd témakat dolgoznak fel a csoporttagok, a résztvevok
megismerhetik egymés élettorténetét, kiilonos tekintettel a szenvedélybetegség szomatikus,
pszichés és szocialis aspektusaira. A csoportot pszichiater-addiktologus vezeti.

A jdték-, ének-, és nevetésterdpia sikeresen segiti a résztvevok stresszoldasat, testi-lelki
egészségi allapotanak megodrzését, javitasat. Ebben az esztendében a boldogsdgterdpia is
bevezetésre keriilt. A csoportalkalmat munkatérsaink tartjak.

Alkalmanként kidgllitds- és szinhdzldtogatdst szervezink.
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Minden évben kirdndulunk egy gondozottunk tanydjara, ahol fozéssel, kozos étkezéssel,
beszélgetéssel toltjiik az idot.

Hézon kiviili programként még tdrsszervezetek programjait is ajanljuk, szervezziik ellatottaink
korében. (Kékkereszt, Gamma GT, AA, ACA, Al-Anon)

Egyhazi és llami sinnepeinkré]l megemlékeziink csoportalkalmainkon.

7.2. A pszichiatriai kozosségi ellatasban biztositott ellitdsok formai, kire, rendszeressége
a) Egyéni konzultacio

Itt keriil sor a pszichés gondok kialakulaséanak és az egyéni életit osszefliggéseinek feltarasara,
valamint az egyéni motivacié felmérésére, életvezetési stratégiak, célok megbeszélésére. A

talalkozasok rendszeressége, ideje, helyszine gondozé és gondozottja kozott, a szitkségletekhez
rugalmasan igazodik.

b) Csoportfoglalkozasok

Helyszine a Tiszantili Reformétus Egyhéazkeriilet Kozosségi Ellatasok foglalkoztato helyisege.
Minden héten egy alkalommal — &ltaldban keddi napokon — délutan 14.00-16.30 kozott tartjuk.

Ahitatot, bibliadrdt tart rendszeresen gondozottainknak egy nyugalmazott reformatus
lelkipésztor és a Debreceni Reformatus Hittudomanyi Egyetem végzds teologus hallgatoi.

Tematikus csoport-rendszeres

Ezen a csoportfoglalkozason a résztvevék megismerik egymas €lettorténetét, kiilonos tekintettel
a pszichés betegség szomatikus, pszichés és szociélis aspektusaira. A csoportot pszichiater-
orvos vezeti.

Tréning csoport-alkalomszerii

Kiilonboz6 készségek fejlesztésére keriil sor azzal a céllal, hogy Onértékelésiiket vesztett
kliensek a napi nehézségek kozott is tudjanak adaptivan alkalmazkodni. Példaul a tréning, az
empétia és a kommunikaciofejleszto tréning csoport.

Kreativ csoport-rendszeres

Nehezen kommunikalé kliensek fejezhetik ki érzéseiket, kiilonbozo kreativ miivészeti agakban,
pl.: kézmiives tevékenységek, festés, ragasztas, rajz, montazskészités, versiras.

Szabad interakcios csoport - rendszeres
Az ellatottak altal hozott témakérok feldolgozasa a kozosségi ellatas munkatarsai vezetésével.

Filmklub, zene/jaték/nevetésterdpia, irodalmi csoportfoglalkozas, kiallitdas/szinhdzlatogatas,
tornaklub szintén rendszeres, a kliensek igényeihez igazod6 alkalmai szolgalatunknak.

A jeles tinnepekrdl, évszakokhoz  kithetd iinnepekrél az  alkalomnak megfelel6
csoportfoglalkozas keretében emlékeziink meg.
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VIIL. A kozosségi ellatis mitkodésétél varhaté eredmény

Az ellatas nem pusztan a szolgéltatasok térbeli athelyezését jelenti a zart intézményi viszonyok
fel6l egy kozosség orientélt forméaba, hanem komoly szemléletbeli valtozasokat takar. A
pszichotikus ember latszélag értelmetlen megnyilvanulasai szimbolikus lizenetet hordoznak, €s
az egyes tiinetek érthetove, atlathatova vélnak a kliens ¢élettorténetének és személyes vilaganak
ismeretében. Ennek megértéséhez arra van szilkség, hogy igyekezziink megismerni a veliink
kapesolatba keriild érintetteket, és megtaldlni azokat a kommunikaciés formékat, melyeken
keresztiil kapcsolatba Iéphetiink az egyébként a realitasoktol latszolag eltavolodott pszichotikus
emberrel. A szakmai programban megjelend és megvalosulé tevékenységek egyértelmiien
javitjak a kliensek problémamegoldo képességet.

A program a kliensek szdmdra a személyiségitknek, képességeiknek leginkabb megfelel6
munka megtaldlasaban szintén segitséget nyujt.

Illeszkedik a jelenlegi szocialis szolgaltatdsokhoz, kiegésziti azokat. Lehetove valik a
személyes gondozasban egy még személyesebb gondoskodas biztositasa.

Ezzel megné az esély a lakohely megtartasa melletti szolgéltatasok igénybevételére, s csokken
azon betegek ardnya, akik intézményi bentlakdsos szolgaltatasokat ny(jto ellatasokat veszik
igénybe, valamint csokken azoknak a pszichitriai betegek szama, akik nem jutnak specialis
sziikségleteiknek megfeleld ellatasahoz. Elérhetové valik a csaladi kornyezetbe valo integralas.
Harmadlagos eredmény, hogy a bentlakésos elltasok profilja médosulhat, szakmai munkéjuk
eredményesebbé, hatékonyabba valhat.

A hatékonységot és a mindségbiztositast szem el6tt tartva nd a kliensek onellatasi képessege,
kapcsolatrendszeriink segitségével a képzésekben résztvevok aranya, valamint az é&llas
kereséként regisztraltak és a rehabilitaciés munkahelyeken elhelyezkedok szama.

IX. Az ellatasok igénybevételének moédja

A Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet Kozosségi Ellatasok Debrecen Megyei Jogu Varos
teriiletén &1 pszichiatriai és szenvedélybetegei szamdra biztositja szolgaltatasait, melynek
igénybevétele

dnkéntes és téritésmentes.

A munkatarsak munkaideje heti 40 6ra, nyitvatartasi idépontokon tul is végzik szakmai
munkajukat, illetve annak adminisztraciojat. A szakmai hatékonysag érdekében terepmunkat
végz6 munkatérs szamara rugalmas munkaidé megallapitasa biztositott.

Munkarend:
Hétfo: 8.00- 16.30
Kedd: 8.00- 16.30
Szerda: 8.00- 16.30
Csiitortok:  8.00- 16.30
Péntek: 8.00- 16.30
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Ugyfélfogaddsi rend:

Hétfo 9.00-15.00
Kedd 9.00-15.00
Szerda 9.00-15.00
Csiitortok 9.00-15.00
Péntek 9.00-13.00

A szolgaltatast igényld és/vagy hozzitartozoja személyesen az elldtds irodajaban €s/vagy
otthonukban igényelheti az ellatast. A kérelem torténhet irdsban, vagy szoban egyarant. Az
ellatas igénybevételének kezdete a Megallapodasban meghatarozott idoponttol érvényes.

A Kozosségi Ellatasokndl személyesen, telefonon vagy levélben torténé igénybejelentést
kévetben - amennyiben sziikséges azonnal — a szolgalat munkatérsa el6zetes egyeztetes utan
személyesen keresi fel az ellatasra varo klienst.

A miikédési engedélyben meghatérozott 1étszamot meghalado igény esetén az igénybejelentét 8
napon beliil irasban kell értesiteni. Szabad kapacitds esetén az igénybejelentd ellatasrol, a
szolgalat a jelzés sorrendjében gondoskodik. Az ellitds igénybevételérdl a szolgaltatast nyajto,
illetve az ellatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevod torvényes képviseldje
megallapodast két. A jelenleg hatdlyos Szt. 94/C.§ (1),(3) bekezdés szerinti megallapodéasok
tervezetét a szolgaltatast ny(jté szakmai programjdhoz mellékletként sziikséges csatolni.

X. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatis helyi modja

A szolgaltatas potencialis felhasznaléit és természetes segitéiket tobbfele modon tajékoztatjuk:
Tajékoztatok kozzétételével, szérdlapok, plakatok elhelyezésével, programok, rendezvények
szervezésével. A Tiszantali Reformétus Egyhazkeriilet honlapjan, a Karpat-medence
Reformétus Misszioi és Diakoéniai Szolgélatainak Cimtaraban taldlhaté bemutatkozasban is
megismerkedhetnek munkankkal. A tajékoztatas masik modja, amikor az érintettet kozvetetten
a tarsintézmények és a lakokornyezet bevonasaval igyeksziink elérni.

XI. Az ellatottak és a személyes gondoskodsst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

11.1. A kozosségi ellatisok korében ellatottak jogai és kitelezettségei

Az ellatott jogosult a szdméra egyéniesitett formaban megadott teljes korl tajékoztatasra: joga
van tdjékoztatast kérni és kapni a szolgélat éltal nyujtott szolgaltatasok jellemzoirdl, azok
elérhetdségérdl és igénybevétel rendjérol, valamint az ellatottakat megilleté jogokrol és azok
érvényesitésérol, tovabba jogosult megismerni a rola késziilt dokumentacioban szerepld

adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatisdban résztvevo személyek az ellatdsa soran
tudomésukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és
azokat bizalmasan kezeljék.

23



Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes megismerésébdl. (A
titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol az ellatott felmentést adott,
vagy valamely jogszabaly az adat szolgaltatdsanak kotelezettségét irja elo.)

Az ellatott alapvetd joga emberi méltosaganak tiszteletben tartasa.

Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltaté mikodési rendjét.

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetové teszi — koteles az ellatasaban
kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikddni, tajékoztatni ket mindarrol,
amely a megfelelé gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikseges.

11.2. A kozosségi ellatast végzok jogai és kiotelezettségei

a) A szakmailag elfogadott pszicho-szocidlis intervenciés modszerek koziil — a hatalyos
jogszabdlyi kereteknek megfeleléen — szabadon valaszthatja meg az adott esetben alkalmazando
beavatkozasi format.

b) Koriiltekintoen, etikusan és felelosséggel kell eljarni,

e ha az igénylé probléméja nem a szolgalat kompetencidjaba tartozik, vagy az
altala kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba iitkozik,
az ellatotthoz fiz6d6 személyes kapcsolata miatt,
ha sajat egészségiigyi allapota, vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében
fizikailag alkalmatlan az ellatasra,
ha az ellatott silyosan megsérti az egyiittmitkddési kotelezettséget,

e haa gondozott ellatasa veszélyezteti sajat életét és testi épséget.

¢) A szolgalat munkatarsa a gondozott ellatasdban szakmai-szupervizids segitséget kérhet,
kiilsnosen nehéz esetekben.

o ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, €s
e a gondozott ellatisaré6l mas szakember bevonasaval, esetdtadds keretében
gondoskodik.

d) A kozosségi ellatast végzo koteles

o tevékenységét a hatalyos jogszabélyok és szakmai szabalyok szerint végezni,

o az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és onrendelkezését tiszteletben
tartani,

o cgyéni igényeit és szikségleteit, aktualis allapotat, életkordt, képességeit ¢s
készségeit figyelembe venni.

e) A kozdsségi ellatast végzé jogosult a szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori
fejlodésével 6sszhangban torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.
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XIL. A szolgiltatéra vonatkozoé szakmai informaciok

12.1. Szakmai informaciok

A személyes gondoskodast végzd személyek létszama, szakképzettsége a jogszabalyoknak,
rendeleteknek, szakmai elGirasoknak, valamint a szervezeti és mikddési szabalyzatban

meghatarozott szervezeti rendnek megfelel6 a két alapellatasban.

12.2. A TTRE Koziosségi Ellatasok szenvedélybetegek kozosségi alapellatasa

Munkakor megnevezése Létszam Szakképzettség
Intézményvezetd 116 szocialpedagogus, pasztoralis
tanacsado
Gondoz6 116 szocialis gondozo- és apolod
Gondozé 1 {6 szocialis gondozo- és apolo
Orvoskonzultans havi 4 6ra pszichiater-addiktologus

12.3. A TTRE Kozosségi Ellatasok pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa

Orvoskonzultans

Munkakér megnevezése Létszam Szakképzettség
Terapids munkatars 116 szocialpedagdgus
Gondozo 1 16 altalanos apolo és asszisztens,
mentélhigiénés asszisztens
Gondozé 116 szocialis gondozo- és apolo
havi 4 6ra orvos-pszichiater




XIII. A Kozosségi Ellatasok etikai normai

A gondoz6 — amig a szakteriilet nem dolgozza ki a maga specifikus etikai kodjait — a segito
szakmaban altalanosan elfogadott etikai normakat koveti. (Szocialis Munka Etikai Kodexe
2016. aprilis 25.)

Partneri viszonyra torekedve tiszteletben tartja a kliens egyéniségét, jogait, valasztasi
lehetdségét, maganéletét, méltosagat;

A gondozas soran egyenld feltételeket biztosit valamennyi kliense szamara, tamogatja €s
megbecsiili a kulturlis kiilénbséget;

Erti a titoktartas, a bizalmas informaciokezelés kivetelményét, és tisztdban van a titoktartas
korlataival;

Igyekszik megismerni kliensei multjét, preferencidit, sziikségleteit €s kivansagait, szakmai
tevékenységének kdzéppontjaban kliensei allnak;

Segiti klienseit abban, hogy kézben tartsak életiiket, s megalapozott dontéseket hozzanak az
altaluk igénybe vett szolgaltatasrol;

El kell fogadnia, hogy klienseinek joga van kockazatot véllalni, tudnia kell, hogy a
kockazatokrél miképpen tajékoztassa az érdekelt személyeket;

A gondozé olyan megbizhat6 szakember, akire tdmaszkodni lehet;

Ismerje a verbalis és nem verbélis kommunikacié alapvetd formait, a kommunikaciot
akadalyozo koriilményeket;

Legyen tisztiban a bantalmazisra vonatkozé jogszabalyokkal, s az azok betartasaval
kapcsolatos feladataival;

Szakmai személyiségének karbantartisa érdekében vegyen igénybe  szuperviziot;
kévetkezetesen kdvesse sajat szakmai fejlodését.

XIV. Dokumentici6é, adminisztrativ teendok

14.1. A dokumenticié szerepe a segité munkaban

- Relevans tampontok rendezése az esetvitel kialakitasahoz,

- Az esetvitel folyamatanak kovetése

- Esetatadas elsegitése (rekonstrualhatosag)

- Az esetvitel tamogatasanak megkdnnyitése (esetmegbesz¢lés)

- Szakmai kontroll (atlathatosag)

- Kliensforgalmi — statisztikai €s ellatas — mindségi mutatok kialakitasa
- Kutatas, feldolgozas, modszertani fejlesztés segitése.
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14.2. A kozosségi szenvedélybeteg ellatas szakmai kotelezo ellatotti dokumentacioja

A kozosségi ellatds miikodése sordn alkalmazandé dokumentaciés rendet a hatalyos,
szolgaltatasra vonatkozoé jogi szabalyozas, valamint az aktualis Szakmai ajanlas hatdrozza meg.
A kotelezoen vezetendd dokumenticion tal a szolgaltatd szabadon hatidrozza meg sajat
dokumentécios rendjét, melyet akar papiralapon, akar elektronikus modon rogzithet.

Kotelezden vezetendé dokumentaciok:
- Esetkoveto lap
- Félévi és évi gondozasi és eseménynapléd
- Gondozasi terv

Koételezden rendelkezésre bocsatandd dokumentacio:
- Megallapodas, nyilvantartas
- Szervezeti szintili egyiittmitkdési megallapodasok
- rasos tajékoztatok, szorélapok, a helyi médiaban megjelend tajékoztaté anyagok.

14.3.A kozosségi pszichiatriai elliatas szakmai kotelezo ellatotti dokumentacioja

Kotelezden vezetendé dokumentaciok:

- Gondozasi terv €s annak egy melléklete:
a) Az életvitel felmérése, Pszichoszocidlis problémék felmérése, A betegséggel jaro
stressz felmérése, Onellatas felmérése, A mentalis allapot felmérése, vagy
b) Sziikségletfelméro lap, vagy
c) Komplex tamogatasi sziikségletméro lap

- Korai figyelmezteto tiinetek

- Esetkovetd lap

Kotelezden rendelkezésre bocsatandé dokumentécio:
- Megallapodas, nyilvantartas
- Az ellatott pszichiatriai diagnozisat tartalmazoé egészségligyi dokumentum
- Szervezeti szintl egyiittmiikodési megallapodasok
- Irasos tajékoztatok, szorolapok, a helyi médidban megjelend tajékoztatd anyagok

Ajénlottan vezetend6 dokumentacio:
- Havi gondozasi naplo

XV. Ertékelés, minéségiigyi megfontolasok

A szocialis szolgéltatdsok fejlesztésében kiemelt teriilet napjainkban a mindségfejlesztés,
mindségiranyitds. Uj szolgaltatasok bevezetésekor killonosen fontos, hogy mar a szolgaltatas
tervezésekor, bevezetésekor megfogalmazodjanak a mindségfejlesztési iranyok és elemeik, a
mindségi munkavégzés értékelési, ellendrzési szempontjai, a minoségmérés technikai és ezek
gyakorlati alkalmazasa.
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A szocidlis 4gazaton belill, az ellatorendszer intézményeinek és szolgéltatasainak muikodeset
jogszabalyok hatdrozzdk meg, ennek alapjan a kiilonbozo intézmények fenntartéi sajat
hataskoriikben, rendeletben kotelesek szabalyozni szolgaltatasaik miikodését.

A mindségfejlesztés lényegét a mindségi iranyitas szervezeti kereteinek kialakitasa, a minGségi
munkavégzés ellendrzése és szinten tartdsa alkotjak, kiemelt figyelmet forditva a
jogszabalyokra, a szocialis szolgéltatdsok szakmai, szervezeti sajatossagaira és a szolgaltatas
igénybe vevdire. A kulcs teht: a j6l megalapozott finanszirozasi hattér, a mindségiranyitassal
kapcsolatos képzések, a szakmai ,,minimumfeltéte]” meghatarozasa, a kapcsolodé modszertani
ajanlasok elkészitése (egységes dokumentécié és eljarasi rend, gondozasi tervek, igénybevételi
rend, stb.) az ellatottak jogainak és a szakmai munka feliilvizsgalati rendszerének kialakitasa.
Mindezek mellett elengedhetetlen a szolgaltatast nyujté személyek szakmai fejlesztése, €s a
szolgaltatast igénybevevok visszajelzésein alapuld felmérés, értékelés, mert ezek segitségével
megfogalmazédhatnak a mindség szempontjabol fontos elvarasok, €s lehetség adodhat az
ellatottak igényeire épiilé, mérhetd és folyamatosan javul6 szolgaltatasok nyujtasara.

A pszichiatriai és szenvedélybeteg kozosségi ellatds lehetséges mindségpolitikai céljait,
alapelveit, az értékelés lehetséges szempontjait 1d.: Szakmai Ajéanlas szerint.

XVI. Melléklet

A Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti Megallapodas tervezete.

Dr. Fekete Karoly nevében és megbizasabél az ellatottal kotendé Megéllapodast alairhatja:
Réaczné Szabo Gyongyi, a TTRE Kézosségi Ellatasok intézményvezetdje és Kovacs Beata, a
TTRE Kozosségi Ellatasok szakmai egységének vezetését ellato terdpids munkatarsa.

Aktualizélva:
Debrecen, 2018. julius 1.

Y s

. Fekete Karoly—/ Dr. Adorjan Gusztav
plspakcUs .~ * X fégondnok
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Tiszantali Reformatus Egyhdzkerilet

@% 4025 Debrecen Tel.: 52/324 492

= KOZOSSégl Ellatasok Hatvan utca . C lépeséhar, fsz. 3, hetp://tiszantul.reformatus.hu

Megallapodas

Mely létrejott egyrészr6l a Tiszdntuli Reformdtus Egyhdzkeriilet Kézdsségi Ellatdsok
szenvedélybetegek kozosségi ellatasa, 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcsShaz fsz. 3. mint
ellatast nyujté szolgaltaté (tovabbiakban Szolgaltatd), képviseli Raczné Szabd Gyoéngyi
intézményvezetd, Dr. Fekete Karoly puspok mint a fenntarto képviselGje altal megbizott és
felhatalmazott, masrészrél
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mint szolgaltatast Igénybe vevd, valamint a szolgaltatast igénybe vevé torvényes

képviselGje:
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kozott, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgdltatast Igénybe vevé ..........ucinn-@n
beadott kérelme alapjan az Szolgaltaté téritésmentes szocidlis szolgaltatast nydjt az alabbi

feltételekkel:
1.1. Az ellatds igénybevételének Kezdete: ...
1.2, Az ellatds id6tartama: hatarozatlan id6tartamra
....... hénapra
1.3. A szocialis szolgaltatas formaja: Szoc. tv 65/A. § kdzosségi ellatas

szenvedélybetegek részére.

1.4. A szolgéltatés elemei:

a) tandcsadds: az igénybe vevs bevondsdval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
glethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacio
jtadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkészilltséget igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,



b) esetkezelés: az igénybe vevd, vevik szikségleteinek kielégitésére (problémajanak megolddsara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyluttmikodésen alapuld, tervszer( segité kapcsolat, amely soran

szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevik sajat és tamogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatdasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megelGzésébe,

c) gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl
testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmingség elérését, illetve a
csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

d) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok
gyakorldsara.

e) megkeresé tevékenység: a ko6zosségi ellatasok feladata, hogy megkeressék az igénybe vevéket, és
ismertessék vellk azokat a lehetéségeket, amelyeket szdmukra nyujtani tudnak. Ennek alapfeltétele, hogy
az érintettek és csaladtagjaik szamara egyarant érthetGen, egyértelm(ien térténjen a tajékoztatas.

1.5. Szolgaltato a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi médokon biztositja:
» Kodzosségi szolgalat telefonszama hétkoznapokon, munkaid6ben: 52/324-492
» Telefonos (24 6ras) gondozoi uigyelet (Lelki segély): 80/505-505
» Gondozdifogaddééra helyszine: Debrecen, Hatvan u. 1. ¢ Iépcséhaz fsz. 3.
id6pontja: H-Cs: 9-15h, P: 9-13h, ill. megegyezés sz.

» Levelezési cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcséhaz fsz. 3.

1.6.Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgéltatdsokat munkatarsai az ellatast igénybe vevd
otthonaban illetve lakdkdrnyezetében személyesen biztositjdk, vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tandcsadassal segitik a hozzdjutast.

1.7 Szolgéltatast lgénybe vevé/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy a kozOsségi
szolgaltatasok tartalmardl, modjardl, korérél, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara
vonatkozé szabalyokrél téjékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt
kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatdssal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

2.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Térvényes képviselSje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgéltatd Szoc. tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabdlyokban meghatarozott
szakmai dokumentécidés kételezettségét, valamint hozzdjarul adatainak a KENYSZI
rendszerben torténd kezeléséhez.

2.2. Szolgaltatast lgénybe vevét a részére biztositott kzosségi gondozassal kapcsolatosan is
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tajékoztatassal, egyiittm(ikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselbje egylittm(ikddéd, tajékoztatando
csaladtagként, hozzatartozoként az aldbbi személyeket jeldli meg:

P e N O, e e e OOt
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4. A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

4.1. Szolgéltatast Igénybe vevé/Torvényes képvisel6je tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapodéassal igénybevett szolgaltatas killon intézkedés nélkil megszlnik az alabbi
esetekben:

- A Szolgdltatd jogutod nélkiili megsziinésével,
- Jelen megéllapodasban meghatérozott idétartam lejartaval,

- Szolgéltatast igénybevevd halalaval.

4.2.101. § (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve térvényes képviselSje indokolds nélkul,

b) allami fenntartdst intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgdltato
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c) egyhazi fenntartast és nem dllami fenntartasu intézmeny (szolgaltato) esetén a
fenntartd vagy az altala megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

cb) bentlakasos intézményi elldtas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben

irasban mondhatja fel.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgaltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot
észlel, panasszal fordulhat az elldtas vezetdjéhez. Ha panaszara az ellatas vezetdjétsl nem
kap szaméara elfogadhaté vélaszt, 15 napon belll irasban a Fenntarté képvisel6jéhez
fordulhat. Ha a panaszt ezt kovetSen sem sikeril tisztazni, az elldtott panaszai

kivizsgaldsaban az ellatott jogi képvisel6 segitheti.
A teriilet ellstottjogi képviselSje: Fulopné Mezei Aniko

Elérhetdsége: 4025 Debrecen, Miklos u. 4.

Jelen megéllapodas médositasara a Szolgéltaté és a szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes

képviselGje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.



A megdllapoddst aldiré felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan
kivanjak megrendezni.

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba a
szocialis szolgaltatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyai az iranyadok.

Dr. Fekete Karoly
ellatast igénybevevd puspok nevében és megbizasabol:
torvényes képvisel6 Raczné Szabo Gyongyi

intézményvezetd

Egy példanyt atvettem:



Tiszantili Reforméatus Egyhazkerilet

T , 4025 Debrecen Tel.: 52/314 491
KOIOSSEgI E“ét&SOk Hatvan utea |, C lépeséhiz, fsz. 3. http://tiszantul.refarmatus.hu

Megallapodas

Mely létrejott egyrészr6l a Tiszdntiuli Reformdtus Egyhdzkeriilet K6zdsségi Ellatdsok
pszichiatriai betegek kdzdsségi elldtasa, 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcs6haz fsz. 3. mint
ellatast nyajté szolgaltatd (tovabbiakban Szolgaltaté), képviseli Kovacs Beata szakmai
egység vezetését elldtd terdpids munkatdrs, Dr. Fekete Karoly plspok mint a fenntarto
képviselGje altal megbizott és felhatalmazott, masrészrél
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mint szolgaltatast Igénybe vevd, valamint a szolgaltatast igénybe vevé térvényes
képvisel6je:
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kozott, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megéallapodnak abban, hogy szolgiltatast Igénybe VevVE .....ccmsersecsnnc-@n
beadott kérelme alapjan az Szolgaltaté téritésmentes szocidlis szolgaltatast nyijt az alabbi

feltételekkel:
1.1. Az ellatds igénybevételének kezdete: ...
1.2. Az ellatas idStartama: hatarozatlan id6tartamra
....... hénapra
1.3 A szocidlis szolgaltatéas formaja: Szoc. tv 65/A. § kozosségi elldtas

pszichidtriai betegek részére.

1.4, A szolgaltatas tartalma:

a) tandcsadds: az igénybe vevé bevonaséval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, szukségleteinek megfelelG vélemeny-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié
stadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,



b) esetkezelés: az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyuttmiikodésen alapuld, tervszerl segit6 kapcsolat, amely soran

szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevé, vevk sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb probléméak megel6zésébe,

c) gondozds: az igénybe vevé bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii
testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

d) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet§ségek biztositasa azok
gyakorldsara.

1.5. Szolgéltato a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja:
» Kozosségi szolgalat telefonszama hétkoznapokon, munkaidGben: 52/324-492
» Telefonos (24 6ras) gondozoi ugyelet (Lelki segély): 80/505-505
» Gondozdi fogadééra helyszine: Debrecen, Hatvan u. 1. ¢ Iépcs6haz fsz. 3.
idépontja: H-Cs: 9-15h, P: 9-13h, ill. megegyezés sz.

> Levelezési cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C Iépcs6haz fsz. 3.

1.6.Szolgéltaté vallalja, hogy a szolgaltatasokat munkatdrsai az ellatést igénybe vevé
otthonaban illetve lakdkérnyezetében személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tanacsadassal segitik a hozzajutast.

1.7 Szolgaltatast Igénybe vevs/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy a kozdsségi
szolgdltatasok tartalmarél, madjardl, kérérél, az elldtotti jogok és a panaszjog gyakorlasara
vonatkozd szabdlyokrél tdjékoztatdst, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt
kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

2.1. Szolgaltatést Igénybe vevé/Térvényes képvisel6je nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgéltaté Szoc. tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott
szakmai dokumentdciés kotelezettségét, valamint hozzdjarul adatainak a KENYSZI
rendszerben torténé kezeléséhez.

2.2. Szolgaltatast Igénybe vevét a részére biztositott kozosségi gondozéssal kapcsolatosan is
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tajékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgéltatést Igénybe vevd/Torvényes képviselSje egyittmiikods, tajékoztatando
csalddtagként, hozzdtartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:
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4. A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

4.1. Szolgdltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselGje tudomasul veszi, hogy a jelen
megdéllapoddssal igénybevett szolgaltatas kulon intézkedés nélkiil megsziinik az alédbbi
esetekben:

- A Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,
- Jelen megallapodésban meghatéarozott idétartam lejartaval,

- Szolgéltatast igénybevevé haldlaval.

4.2.101. § (1) A 94/C. § szerinti megéllapodast

a) az ellatott, illetve térvényes képviselGje indokolas nélkdil,

b) llami fenntartdsu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltato
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c) egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén a
fenntarté vagy az altala megbizott személy

ca) alapszolgdltatas esetén barmikor,

cb) bentlakasos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben

irasban mondhatja fel.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgaltatdst igénybe vevd a részére nydjtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot
észlel, panasszal fordulhat az elldtas vezetSjéhez. Ha panaszara az ellatds vezet8jétdl nem
kap szamara elfogadhaté valaszt, 15 napon beliil irdsban a Fenntarté képvisel6jéhez
fordulhat. Ha a panaszt ezt kovet6en sem sikeril tisztdzni, az ellatott panaszai

kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.
A teriilet ellatottjogi képvisel&je: Fiilopné Mezei Aniké

Elérhetdsége: 4025 Debrecen, Miklos u. 4.

Jelen megéllapodas médositasara a Szolgaltatd és a szolgaltatast Igénybe vevs/Térvényes

képviselGje kbzis megegyezése alapjan keriilhet sor.



A megallapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan
kivanjak megrendezni.

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocialis szolgaltatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyai az irdnyaddk.

Jelen megdllapodas 2 példanyban készult, melybdl egy példany atvételét az ellatast igénybe
vevd aladirasaval elismer.

., TR
Dr. Fekete Karoly
ellatast igénybevevd piispok nevében és megbizasabdl:
torvényes képviseld Kovacs Beata

szakmai egység vezetd



