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I. A szolgiltatisok célja és feladata

1.1. A szenvedélybetegek kizosségi ellatasinak célja és feladata

A szenvedélybetegek lakokornyezetében torténd gondozisa, tovabba gyogyulasuk és
rehabilitaciéjuk elosegitése a cél.

Az addiktologiai kozdsségi gondozds egyrészt magaval a kozosséggel, masrészt a kliens
individualis, érzelmi, spiritualis, kapcsolati problémaival a kozosségben folytatott tevékenység,
melynek feladata a sériilt képességek helyredllitasa, a személyes €s a tarsas eroforrasok,
tartalékok mozgositasa, valamint az egyéni és szocidlis diszfunkciok kialakulasanak
megelozése.

Feladata biztositani

e alakokdmyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallo életvitel fenntartasaban,

e ameglévd képességek megtartasat, illetve fejleszteéset,

e a haziorvossal és a kezelborvossal valoé kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe
vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kiséréseét,

e a pszicho-szocidlis rehabilitaciot, a szocialis €s mentalis gondozast,

e az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgéltatdsban valo részvétel Osztonzését €s
figyelemmel kisérését,

o megkeres6 programok szervezését az ellatésra szoruld személyek elcrése érdekében, a
szenvedélybetegség okozta egészségiigyi és szocidlis karok mérséklésehez sziikséges
egyes artalomcsokkentd szolgaltatdsokat

o a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocidlis, kapcsolati és €letvezetési
rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére. (1993. évi III. Szociélis térvény)

1.2. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak célja és feladata

A kozosségi ellatas 6ndllo alapszolgaltatds a szocialis szolgaltatisok kozott. A kozosségi
pszichiatriai ellatas a pszichiatriai beteg részére lakokornyezetében nyujt komplex segitséget a
mindennapi életvitelében, tovabba lehetdség szerint biztositja a sziikséges, a meglévo
képességeinek megtartasat, illetve fejlesztését. A pszichiatriai beteg allapotanak figyelemmel
kisérése érdekében a szocidlis ellatast végzd személy kapesolatot tart fenn az ellatott személy
haziorvosaval, illetve pszichiatriai szakorvosaval, valamint csaladjaval.

Célcsoportja: az otthonukban €16, intenziv tamogatast igénylé, nem veszélyeztetd éllapotu
pszichitriai betegek, akik kezelésben részesiilnek, betegségiik ambulans szakorvosi ellatas
mellett egyensulyban tarthat6, rehabilitaciéjuk kozosségi ellatassal segithetd. Valamint azok a
szocidlis intézményben €16, a szakértdi bizottsag szerint lakohelyi reintegraciora alkalmas
ellatottak, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakozo krénikus pszichiatriai betegek,
akik az 6nall6 életvitel fenntartisdban fokozott timogatast igényelnek.

A pszichiétriai beteg szamara segitséget nyujt
o cgészségi és pszichés allapotanak javitasaban,

e amindennapi életében ad6do konfliktusok feloldasaban ¢s problémai megoldasaban,
o aszocidlis és mentalis gondozasaban, egészségiigyi ellatashoz valé hozzajuttatasaban.



I1. A megvalésitandé program bemutatdsa, a létrejovo kapacitisok, hazai szabalyozas,
vezérelvek, mindségbiztositas

2.1. A megvalésitand6 program Konkrét bemutatisa

A szolgaltatasokat az ellatott otthondban, lakokérnyezetében, a csoportfoglalkozasok, tréningek
alkalmainak elérhetdségét pedig irodankban biztositjuk, vagy szervezéssel, tandcsadassal
segitjiik az azokhoz val6 hozzdjutast. A programok tamaszt jelenthetnek mind a pszichiatriai,
mind a szenvedélybetegeknek a kozosségi €rzés és a tarsadalmi kompetencia megelésében.
Hosszu tava, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindlunk, amely nagymértékben epit az
ellatottak aktiv és felelds részvételére, fenntartja és erdsiti a valtozast igenld motivaciot.
Ellatasunk épit a természetes erdforrasokra, amelyek segithetik klienseink legmagasabb szintl
gyogyulasanak elérését, megtartasat, ez hozzajarul a realitds kontrolljanak megtartasdhoz, és a
személyes jogok biztositasahoz.

A kozosségi pszichidtriai és szenvedélybeteg ellatds keretében olyan onkéntesen ¢s
téritésmentesen igénybe vehetd, kozosségi alapi gondozist biztositunk, melynek soran
megvalosulhat az érintettek pszicho-szocialis rehabilitacidja.

Az ellatas soran kiemelt figyelmet forditunk az esetkezelésre, melynek sordn tevékenységiink az
igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak megolddsdra, illetve céljai
elérésére) irdnyul. Ez megdllapoddson, illetve egyiittmikodésen alapulo, tervszerii segild
kapcsolat révén valésul meg, amely sordn szdmba vessziik és mozgositiuk az igénybe vevo,
vevék sajdt és tdmogatdé kérnyezete erdforrdsail, tovabbd azokat a szolgdltatdasokat és
Jjuttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe.

Tandcsadds keretében az igénybe vevd bevondsdval jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld véleményt- és javaslatot alakitunk
ki. Az egyszerii vagy specidlis felkésziltséget igénylé témaban a megfeleld informdcio
dtaddsdval valamilyen cselekvésre, magatartdsra osztonozzik, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartds elkeriilésére irdnyitjuk klienseink figyelmét.

Készségfejlesztés sordn végezzik mindazon tevékenységeket, amelyek az igénybe vevd
tarsadalmi  beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni és (drsas készségeinek
kialakuldsdt, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozasat teszik lehetdvé,
tovabba lehetdséget biztositunk azok gyakorldsara.

A gondozds az igénybe vevé bevondsdval torténik, és mentdlis gondozdst foglal magdban. A
gondozds tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket a
kliens sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi stdatuszban valé megtartdsdt, visszailleszkedését.

A megkeresé tevékenység fontossdgdt jelzi, hogy a pszichidtriai betegségben szenvedd emberek
sériilékenyek, sebezhetiek, visszahizodoak. Ezért a kizosségi ellatdsokra var az a feladat, hogy
megkeressék Gket, és ismertessék veliik azokat a lehetéségeket, amelyeket szamukra nyvjtani
tudnak. Ennek alapfeltétele, hogy az érintettek és csalddtagjaik szamdra egyardnt érthetden,

egyértelmiien torténjen a tdjékozlatds.



A pszicho-szocialis rehabiliticié keretében a munkéhoz valé hozzdjutas, a szabadido szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, 6nsegité csoportok, tdmogatd haldzatok szervezddésének
segitését biztositjuk. Az informacionyujtés az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi
cllatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetéségeinek
igénybevételérél klienseink tarsadalmi reintegraciojat szolgalja.

A korai felismerés és sziirés segithetnek a terapids célok, stratégidk kialakitasaban,
tervezésében, kivitelezésében ¢és aktualizalasaban.

A Tiszantili Reformétus Egyhazkeriilet Kozosségi Ellatasok munkatarsai alapelviiknek tekintik
azt, hogy szolgaltatasaikat magas szakmai szinvonalon, a mindenkori jogszabalyi kérnyezetnek
megfelelden, téritésmentesen és folyamatos elérhetdséget biztositva nyujtsak a raszorultak
szamara. Munkéajaval, magatartisaval minden munkatars a munkdnk szinvonalat emeli, és
ezaltal hozzajarul a szakma tarsadalmi megbecsiiléséhez.

Képzési, tovabbképzési lehetéségek altal is toreksziink munkank szakmai nivéjanak emelésére,
korszerli modszerek bevezetésére. A szakmai eldirasoknak megfeleléen dokumentaljuk
munkavégzésiinket. Munkénk soran rendszeresen tartunk munkatarsi és esetmegbeszéléseket,
tovabba szupervizidkat kiils6 szakemberek bevonasaval.

A hatékony munkavégzés érdekében egyiittmikddiink més intézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, egyhazakkal, csoportokkal, egyénekkel. A szakmai munka hatékonysaga
érdekében a kiemelkedden fontos egyiittmikodéseket irasban rogzitjik.

A megvalésitand6 program illeszkedik a szolgaltatdstervezési koncepcidba, az ott kitlizott célok
megvalositasat szolgalja. Az érintett telepiilésen sajat lakokornyezetiikben €16 pszichiatriai €s
szenvedélybetegek szama indokolja a kozosségi ellatasok mitkodtetését és fejlesztesét.

A lakossag korében igény van az alapellatast nynjto kozosségi ellatasokra, mivel jelentds a
szdma azoknak a betegeknek, akik gyogyuldsukhoz, rehabilitacidjukhoz segitséget igényelnek.
A szolgaltatas miikodtetésével hozzajarulhatunk a célcsoportok minéségi ellatasahoz.

A kozosségi ellatas azokat a pszicho-szocialis gondozasi médszereket alkalmazza, amelyek a
csalad segitd erejére épitenek, tigy hogy kdzben segitenek a csaladi terhek csokkentésében, s a
legeredményesebb szolgéltatast nyujtjak a kliens szamaéra. A jol mikodo kozosségi szolgaltatas
soran a relapszusok (visszaesések) szama csokkenthetd, illetve a korai figyelmeztetd tiinetek
észlelésével azok lefolyédsa kevesebb problémat jelenthet a kliens, illetve a szocialis kdrnyezete

szamara.
2.2. A létrejovo kapacitasok

A program megvalésulasaval a szolgélatok 50-55 beteget tudnak folyamatosan ellatni.

2.3. A szolgaltatasok vezérelve
e Orvosi értelemben a gyogyitas nem célja a szolgiltatasnak, de segiti az egeszségligyl
ellatashoz valé hozzajutast, és az ottani dolgozokkal valo egytittmikddést.

e Ahol az igény mutatkozik a szolgaltatasra, abban az élettérben kell végezni.

e Bio-pszicho-szocialis szemlélet, problémaorientalt segitségnyujtas



e Korai maximalis intervenciok elve: A rehabiliticid akkor a leghatékonyabb, ha minél
korabban torténnek meg az optimalis bio- és pszicho-szocidlis intervenciok.

e A pszichidtriai és addiktiv problémaval €16 ember aktivan és felelosen vesz részt a
rehabilitaciés team munkéajaban, 6nallo dontéseket hoz (az elsajatitott tudés €s készségek
birtokaban), amelyekért felelosséget kell véllalnia.

e Csalad, hozzatartozék bevonisa a gondozasba és a rehabiliticioba jelentosen javitja a
pszichiatriai és addiktiv probléméval él6 ember betegségének a korkimenetelét és az
¢letmindséget.

e Multidiszciplinaris team munka, amely magaban foglalja a professzionalis ¢s az informalis

segitoket.

e Esetmenedzselés: A team, illetve az esetmenedzser végigkoveti a pszichidtriai betegséggel ¢s
fiiggbségi problémaval él6 ember sorsat, forrasok feltarasaban aktivan részt vesz, kapcsolatot
tart a kiilonb6zd szakmai szolgaltatdsok munkatéarsaival.

o A kozosségi forrasok maximalis feltarasa, felhasznalasa a rehabilitacioban.
e Gondozasi terv és szerz0dés kimunkalasa.

o Tanulasra épilld pszicho-szocidlis stratégiak alkalmazasa, amelyek segitségével a
pszichitriai-addiktolégiai probléméval €16 ember hozzatartozoi elsajatitjadk azokat az
ismereteket, készségeket, amelyek révén nd a hatékonysaguk a problémak megoldasaban és az
sromteli célok elérésében. Mindez elbsegiti a szakemberekkel kapcsolatos fliggoseg
csOkkentését.

Fontos a folyamatos felvilagositd, oktaté munka a kdzosség tagjainak szamara a stigmatizacio
csokkentése érdekében.

2.4. Minéségbiztositas

o A kdzdsségi munkacsoport taglétszamanak bovitése, intézménykozi teamek
sszehivasa, a tarsszakmak egyiittmiikodése, jobb 8sszehangoltsdganak megteremtése

e Szolgalaton beliili kommunikacids csatorna kiépitése

e Tagabb szakteriiletek megismerése, kapcsolatfelvétel, rendszeres kommunikécio

¢ Folyamatos szakmai tovabbképzés biztositasa a munkatarsak részére

o Egészséges munkakoriilmények biztositasa

o Szupervizi6 és kiégés elleni tréning rendszeressége

e Rendszeres elérhet6ség biztositasa

e Pontos, attekinthetd, naprakészen vezetett dokumentdcios rendszer kialakitasa.



I11. A szolgéltatiselemek, tevékenységek leirdsa a két alapellitisban
3.1. Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa szolgaltatiselemei, tevékenységei
1. Tanacsadas

Tanécsadds soran bevonjuk a szolgaltatast igénybe vevodt, vevoket. Figyelembe vesszik a
jogait, lehetdségeit, kérdéseire oly modon reagalunk, hogy az €lethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld véleményt és javaslatot alakitunk ki. Ez egy folyamat, mely t6bb talalkozas réven
valosul meg.

2. Esetkezelés

Az esetkezelés a szolgaltatast igénybe vevd, vevok szikségleteinek kielégitésére —
problémédjanak megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyul, amely megallapodason, illetve
egyiittmiikédésen alapul. A tervszerli segité kapcsolat soran felmérjik és mozgositjuk az
igénybe vevé, vevék sajat és tamogatd kornyezete -eréforrasait, valamint azokat a
szolgéltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésebe, Gjabb problémak
megelozésébe.

3. Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak kialakuldsat segitjiik
azéltal, hogy a kliens egyéni és tdrsas készségeit fejleszté helyzeteket és alternativdakat
dolgozunk ki, valamint ezek gyakorlasara is lehetoséget biztositunk. A készségek fejlesztésere
elsbsorban életvitellel kapesolatos tréningeket szerveziink, vagy segitjik klienseinket a
hozzajuk valo jutdsban.

Az ellatas sorén a kliens célja eléréséhez szitkséges készségeket tartjuk szem elétt, példaul a
déntéshozés és az absztinencia eléréséhez, megtartdsdhoz sziikséges nemet mondani tudas
(visszautasitas) képessége, a szocilis, illetve a mindennapi élettel osszefliggd, un. életviteli
készségek, tovabba a problémamegoldé készségek, az onérvényesitd készségek, a
kommunikacios készségek és a kognitiv Gjra strukturalas készségeinek kialakitasa, fejlesztése.

Kiemelt figyelmet forditunk a problémamegolds készségek fejlesztésére, a helyes
stresszkezelési technikdk elsajatitasara, és a célok eléréséhez kapesolodo készségek
fejlesztésére.

Pszichoedukdciét alkalmazunk annak érdekében, hogy a kliens tajékozott legyen a betegségével
kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz valo alkalmazkodashoz sziikséges teendokrél és a
kezeléssel kapesolatos feladatokrol.

A pszichoedukacié val6jdban informdciddtaddst jelent, amelynek soran megismertetjiik a
klienst és/vagy csaladtagjait a fiiggdség lényegérdl, ismérveirdl, tajékoztatjuk a befegség
okairdl, lefolydsdrdl, szovédményeirdl, kivetkezményeirdl, a felépiilés esélyeirdl, a mértéktelen
szerfogyasztdsbol, kéros viselkedésbdl szdrmazo karosoddsrél, képességcsokkenésrol. A
Kiilénbszé tanulasi technikak, moédszerek, megkozelitések segitségével a kliens ismeretei
béviilnek, betegségbelatdsa, betegségtudata nd, amelynek kovetkeztében mértéktelen
szerfogyasztasa, Onsors-rontd viselkedése megvaltoztatasra vonatkozoan kénnyebben hoz
helyes dontést, illetve a csaladtagok pszichoedukécidja eredménye lehet a szenvedélyproblémas
csal4adtag jobb megértése, hatékonyabb tdmogatasa.



4. Gondozas

A gondozas mentalis gondozast foglal magaban, mely az igénybe vevd bevonasaval torténik,
tervezésen alapul. A kliens lelki tdmogatasa, fejlesztése el6segiti a koriilményekhez képest
legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat,
visszailleszkedését.

5. Megkeresés

A megkeresés olyan tevékenység, melyben a segito feltérképezi, megkeresi a véltozast nem
igényl, kevésbé motivalt szenvedélybetegeket azzal a céllal, hogy bevonja ket a kozosségi
szolgaltatasba. Ennek alapfeltétele, hogy az érintettek és csalddiagjaik szamara egyarant
érthetden, egyérielmiien torténjen a tdjékoztatds. Tajékoztatas tobbféle modon torténik: helyi
tjsdagokban, radidkban, esetleg televizioban, valamint szérélapok, plakdtok elhelyezésével.
Kiilsnbdzé programok szervezésével igyeksziink elérni azokat, akik még nem hallottak a
kozosségi ellatasrol. A tdrsintézményekben torténd tdjékoztaté alkalmak is ezt a célt szolgaljak.
A fenntart6 honlapjén a szolgaltatas internetes elérhetdsége biztositott.

6. Sziirés és korai felismerés

(Egészségiigyi szolgaltatoval egytittmiikddve)

- Allapotfelmérés, becsloskalak, kérdoivek, tesztek,
- Strukturalt interji

A folyamatosan végzett sziirés, az 4llapotfelmérés és a korai felismerés alapveto jelentoségii a
szenvedélybetegekre irdnyul6d kozosségi szolgiltatisban, mert altaluk olyan informaciokhoz
juthatunk, amelyek segithetnek a terdpids célok, stratégiak kialakitdsaban, tervezésében,
kivitelezésében és aktualizalasaban. Kérdéivekkel, tesztekkel, becsloskalakkal, standardizalt
interjukkal 4atfogd képet alkothatunk a kozosségi szolgaltatast igénybe vevd helyzetérol,
allapotarol, a szamara legmegfeleldbb segitségnytijtasi modokrol,  lehetéségekrol,
intervenciokrol.

7. Specidlis technikdk, intervencidok

- A felépiilésre valé készség mérése, fokozasa (felépiilési modell)
- Valtozasra 6szténzés (motivéacios interju)

- Addiktolégiai konzultacié (counseling)

- R6vid intervencid

- Esetmenedzselés

A megkeresés olyan tevékenység, melyben a segito feltérképezi, megkeresi a valtozast nem
igényld, kevésbé motivalt szenvedélybetegeket azzal a céllal, hogy bevonja Oket a kdzosségi

szolgaltatasba.

A felépiilésre, valtozasra vald készség mérésével, fokozasaval a gondozd l1épésrol lépésre
motivalhatja a klienst. A motivacids interju egyben motivald technika példaul a
szenvedélybetegségbdl ~ valé  felépiilésben, de minden nemkivanatos  viselkedés
megvaltoztatasaban is. A felépiilési modell azt vizsgalja, hogy a pszichoaktivanyag-hasznald,
mas viselkedéses addikcioban szenvedd egyén mennyire kész megvaltoztatni a viselkedését. Az
addiktolégiai konzultaci6 soran a szenvedélybetegek nem orvosi kommunikacid résztvevoi. A
konzultacio folyaman a kliens megtanulhatja, hogyan hozzon déntéseket, hogyan formalja
viselkedését, érzéseit, gondolkodasat. Az Ggynevezett révid intervencid 1-3 iilésben végzett
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beavatkozas sok esetben hatdsosabb mas terapidknal. Az alkoholproblémaval kiizdd, de nem
fiiggé kliensnél lehet ezt a modszert alkalmazni. A kozosségi gondozasban a kiildnféle
tevékenységek dsszehangolasét, a szolgaltatasok koordinlasat az esetmenedzselés biztositja.

8. Pszicho-szocidlis rehabilitacio

Biztositja
- a munkahoz valé hozzajutast,
- a szabadid® szervezett eltoltésének segitését,
- a szabadidés, 6nsegitd csoportok, tamogaté halozatok szervezddésének segitéset,
- tanacsadast, informaci6 nyujtast az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok
és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatdsi lehet6ségek
igénybevételérol.

9. Allapotfelmérés

A szolgaltatdsi elemek nytjtasa elott allapotfelmérést, szitkségletfelmérést végziink. A
tevékenység célja, hogy megismerjilk a kliens és kornyezetének minden teriiletét, milyen
mechanizmusok szerint élnek, melyek azok a tényez8k, amelyek akadélyozzak, illetve segitik
életkoriillményeiket.

Felmérjiikk, mindennapi életmodjukat, lakhatasi koriilményeiket, szocialis kapcsolataikat,
mennyire és milyen médon vesznek részt a kozosségi €letben, problémamegoldas, stressz-
kezelés, kommunikacios készség, betegségtudat, a betegséghez torténd viszonyulas, mennyire
ismeri a betegségét, csaladtagokhoz valo viszonyuldsuk, kriziskezelés, gyogyszer compliance.
Fontos a bizalmi kapcsolat kialakitdsa, mert csak ebben az esetben hatékony a probléma
feltarasa, és a segitségnyujtas.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban részesiilé személyre vonatkozoan egyéni gondozasi
tervet kell késziteni.

Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatdrozni
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idoObeli litemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiils személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni gondozasi tervben meghatdrozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet készité személy évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekévetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
moédositja az egyéni gondozasi tervet. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasat igénybe vevo
kérésére biztositani kell az anonimitast, ekkor nem kell gondozasi tervet késziteni.

3.2. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa szolgaltatiselemei, tevékenységei

1. Tanacsadas

Tanacsadas soran bevonjuk a szolgaltatast igénybe vevot, vevoket. Figyelembe vesszik a
jogait, lehet6ségeit, kérdéseire oly modon reagalunk, hogy az élethelyzetének, szikkségleteinek
megfelelé véleményt és javaslatot alakitunk ki. Ez egy folyamat, mely t6bb talalkozas révén
valosul meg.
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2. Esetkezelés

Az esetkezelés a szolgaltatast igénybe vevd, vevok szikségleteinek kielégitésere —
problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyul, amely megallapodason, illetve
egyiittmiikddésen alapul. A tervszerli segitdé kapcsolat soran felmeérjik ¢€s mozgositjuk az
igénybe vev$, vevok sajat és tamogaté kornyezete er6forrasait, valamint azokat a
szolgéltatésokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak
megeldzésébe.

3. Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak kialakulasat segitjiik
azaltal, hogy a kliens egyéni és tarsas készségeit fejleszté helyzeteket ¢és alternativakat
dolgozunk ki, valamint ezek gyakorlasara is lehetdséget biztositunk. A készségek fejlesztésére
elsésorban életvitelle]l kapcsolatos tréningeket szerveziink, vagy segitjiik klienseinket a
hozzdjuk valé jutdsban. Kiemelt figyelmet forditunk a problémamegoldé készségek
fejlesztésére, a helyes stresszkezelési technikék elsajatitasara, ¢s a célok eléréséhez kapcsolodo
készségek fejlesztésére. Pszichoedukaciét alkalmazunk annak érdekében, hogy a kliens
tajékozott legyen a betegségével kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz valo alkalmazkodashoz
szitkséges teendokrol és a kezeléssel kapcsolatos feladatokrol.

4. Gondozas

A gondozas mentalis gondozast foglal magéban, mely az igénybe vevo bevonasaval torténik,
tervezésen alapul. A kliens lelki tdmogatasa, fejlesztése el6segiti a koriilményekhez képest
legjobb életminbség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését.

5. Megkeresés

A megkeres6 tevékenység fontossagat jelzi, hogy a pszichiatriai betegségben szenvedé emberek
sériilékenyek, sebezhetdek, visszahuzodoak. Ezért a kozosségi ellatasokra var az a feladat, hogy
megkeressék Oket, és ismertessék velilk azokat a lehetdségeket, amelyeket szamukra nyujtani
tudnak. Ennek alapfeltétele, hogy az érintettek és csalddtagjaik szamara egyarant érthetden,
egyértelmiien torténjen a tdjékoztatds. Tajékoztatds tobbféle modon torténik: helyi ujsdgokban,
radiokban, esetleg televiziéban, valamint szérdlapok, plakatok elhelyezésével. Kulonbozo
programok szervezésével igyeksziink elérni azokat, akik meg nem hallottak a ko6zosségi
ellatasrol. A tdrsintézményekben t61ténd tdjékoztaté alkalmak is ezt a célt szolgaljak. A
fenntart6 honlapjan a szolgaltatéds internetes elérhetdsége biztositott.

6. Allapotfelmérés

A szolgaltatasi elemek nyujtasa elott allapotfelmérést, szitkségletfelmérést végziink. A
tevékenység célja, hogy megismerjiik a kliens és kornyezetének minden teriiletét, milyen
mechanizmusok szerint élnek, melyek azok a tényezék, amelyek akadalyozzak, illetve segitik
életkoriilményeiket.

Felmérjiik, mindennapi életmédjukat, lakhatasi koriilményeiket, szocialis kapcsolataikat,
mennyire és milyen médon vesznek részt a kozosségi életben, problémamegoldas, stressz-
kezelés, kommunikécios készség, betegségtudat, a betegséghez torténd viszonyulas, mennyire
ismeri a betegségét, csaladtagokhoz valo viszonyulasuk, kriziskezelés, gyogyszer compliance.

11



Fontos a bizalmi kapcsolat kialakitdsa, mert csak ebben az esetben hatékony a probléma
feltarasa, és a segitségnyujtas.

A pszichidtriai betegek kozosségi ellatasdban részesild személyre vonatkozoan egyéni
gondozasi tervet kell késziteni.

Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatarozni
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az dllapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok id6beli ilitemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor - 4tfogoan értékeli az elért eredményeket, €s ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

6. Informéacios. iigvintézd érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység

ro

o Ugyintézés: foglalkoztatasi osztalynal torténé regisztracioban segitségnyujtas, oktatasi
intézménnyel kapcsolatkiépités, hivatali ligyintézés szemelyesen, telefonon, levélben.

e FErdekvédelem: személyesen, telefonon, levélben kapcsolattartas a helyi kozosségekkel
és kozosségfejlesztokkel, jog és érdekvéddk felkeresése az ellatott érdekében,
kapcsolattartis a szocidlis alap ¢és szakositott ecllatas, az egészségiigyi alap- é€s
szakellatds szakembereivel. Adminisztracié a jogszabalyban eldirt dokumentécio
alapjan bels6 hasznalatra.

7. Az intézményk6zi egyiittmiikodést eldsegitd tevékenység

o Tanicsadas, informacionyujtds az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi,
foglalkoztatasi, oktatési, lakhatési lehetdségekrol és igénybevételiikrol.

Kapcsolattartds természetes kozosségi eréforrasokkal

Intézmények folotti team megbeszélés, esetmegbeszélés

Szakmai tovabbképzésen, konferencian valé részvétel

Szupervizion valo részvétel.

3.3 A kozosségi ellatis munkatdrsainak munkakori kovetelményei

- kozosségi alapu ellatas preferalasa

- intézményes megoldasi modok kerlilése

- egyenrangu, humanus kapcsolat

- kozosségi szemlélet

- a segitd szakma etikai elveinek és dilemmainak, etikai kodexének
ismerete és alkalmazasa

- naprakész tudas

- kommunikacios képesség

- megfeleld 6nismeret, kompetenciahatdrok ismerete €s betartasa.



3.4. A gondozok 6ndll6 munkakérben torténé munkavégzése

Felelés az intézményvezetd és a szakmai egység vezetését ellato terdpias munkatars
utasitasa szerint a rabizott feladatok pontos és id6beni elvégzéséért.

Kapcsolatot tart a rabizott gondozottakkal.

Ellatja a gondozottak érdekvédelmét.

Figyeli a gondozottak csaladi kapesolatat.

Rendszeresen részt vesz az esetmegbeszéléseken, ahol beszamol munkajarol.

Az elltasi teriiletén felméri a gondozasra szorulok helyzetét, és segitséget nyujt
részikre

A gondozottak elott a Kozosségi Ellatasok képviseleti jogosultsagat ellatja.

J6 kapesolatot tart fenn munkatarsaival.

A kliensek egészségi allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, az észlelt valtozasok
jelentése.

A gondozottak mindennapi életviteléhez sziikséges feltételek (kikapcsolodas, pihenés,
miivelddés, lelki gondozas) kialakitasaban nyujt segitséget.

El6irt dokumentacidk vezetése, KENYSZI-rendszerben napi jelentés elvégzése.

Minden olyan ellatast elvégez, melyet a jogszabdly el6ir.

Munkajat szakmai téren teljes Onallosaggal végzi, tevékenységérol rendszeresen
beszamol a Kozosségi Ellatasok koordinatoranak.

Egyiittmiikodik a kliensekkel, kollégakkal, az egyhazzal és a szakmaval.

Magatartasaval képviseli a fenntartét, megnyilvanulasaival keresztyén értékrendet
kozvetit.

Sajat kompetenciahatarainak teriiletét nem lépi at

Titoktartasi kotelezettség.

3.5. Az intézményvezeté és a szakmai egység vezetését ellato terapias munkatars
onallo munkakérben torténé munkavégzése

Felelés a Kozosségi Ellatasok - a jogszabalyokban eléirt - megfelelé miikddtetéséért, az
eldirt nyilvantartasok vezetéséért.

Szervezi a szolgaltatasokat, a munkat, fogadja a klienseket.

Kapcsolatot tart a szolgaltatasban érdekelt €s érintett ¢nkormdnyzati, egyhazi és civil
szervezetekkel.

Szervezi az tigyfélfogadast, elintézi a felvéllalt ligyeket.

Szervezi a szolgalat dolgozoinak sszehangolt tevékenységet.

Nyomon kéveti a szocidlis jellegli és témaju projekteket, azokra palyazatot készit,
tanulményozza az \j ellatasi modszereket.

Beszamol az elnyert palyazatok keretében végzett tevékenységrol, gazdalkodasrol.
Ellenérzi az etikai kovetelmények betartasat, elldtja az ellatottak érdekvédelmét,
figyelemmel kiséri az ellatottak csaladi kapcsolatat.

Rendszeresen, heti egy alkalommal esetmegbesz€lést tart.

Munkéjat az emberi jogok, a huménum jegyében végzi, figyelembe véve a titoktartasi
kotelezettségét.

Egyiittmiikodik a kliensekkel, munkatarsakkal, az egyhazzal és a szakmaval.
Magatartasaval képviseli a fenntartot, megnyilvanuldsaival keresztyén értékrendet
kozvetit.

Kapcsolatot tart az egyhazkeriilettel, a helyi reformatus gyiilekezetekkel, partfogokkal,
onkéntesekkel, mas intézményekkel és a helyi médidval.
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e Vallalja, hogy munkaja soran részt vesz a szolgaltatés jellegéhez illeszkedd szakmai
képzéseken, tanfolyamokon.

e Sajat kompetenciahatarat nem lépi at.

e A KENYSZI-rendszerben az e-képviseléi feladatoknak eleget tesz, a napi €s havi
jelentéseket dsszehangolja, figyelemmel kiséri.

e A Kormanyhivatal Szocialis Osztalya fel¢ az engedélyesként érintd kérelmeket,
bejelentéseket, valamint az azok mellékletét képezé dokumentumokat — fenntart6i
meghatalmazasra - elektronikus titon benyujtja

IV. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

4.1. A Kozosségi Ellatasokhoz kapcesolédé intézmények, tirsszolgaltatisok és egészségiigyi

szolgaltatok

Mindkét szolgalat a hatékony miikddés érdekében egyiittmikodik a

- Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsaggal,

- az Emberi Er6forrasok Minisztériumaval,

- az OrszAgos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosaggal,

- a Magyar Allamkincstar Hajdu-Bihar Megyei Igazgatosag Allamhaztartasi Irodéjaval,

- a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Igazsagiigyi Féosztalya Szocialis
és Gyamiigyi Osztalyaval,

- a Schweitzer Albert Szeretetotthon Modszertani Intézetével,

- MRE Szeretetszolgalat Monitoring Csoportjaval,

- az intézmény fenntartojaval,

- egyhazkozségek gyiilekezeteivel,

- polgarmesteri hivatallal,

- mas hasonlé alapellatassal,

- egészségiigyi és szocialis intézményekkel

- drogambulanciaval,

- civil szervezetekkel (pl. utogondozo csoport),

- alkoholdgiai-rehabilitacios intézettel,

- Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kozponttal, illetve annak szolgalataival

- védodndi halozattal,

- haziorvosi ellatassal,

- szakorvosi ellatassal, stb.

4.2. Az egyiittmiikodés modjai

A szakmai-hatosagi egyiittm{ikodés soran a szolgélat
- segitséget kap az ellatas megszervezésében, 0j modszerek bevezetésében,

- informéaciot szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kdzremiikédik a kiilonféle hatdsagi-szakmai ellenérzésekben.

Egyiittmiikddés az intézmény fenntartojaval:

Az intézményfenntartoval valé egyiittmiikdés tobboldalu. Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, € tevékenység ellendrzésere,
- szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellenérzésére,
- a szakmai program szerinti mitkodésre stb.



Egyiittmiikddés mas hasonl6 alapellatassal:

A mas hasonlé alapellatassal valo egyiittmiikodés soran az intézmények kdlesondsen
tajékoztatjdk egymast az dltaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 0j modszerekrol,

eredményeikrol stb.
Egyiittmiikodés szocialis bentlakasos intézményekkel:

A szocilis bentlakésos intézményekkel valé egyiittmiikodés célja a szocidlis ellatérendszer
clemeinek rugalmas egyiittmiikodése, mely a kolesonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfelelé szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében valosul meg.

Egyiittmiikédés szakorvosi ellatassal:

A szakorvosi ellatissal vald egyiittmiikodés folyamatos, a gondozott személyek minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapesolat.

Egyiittmiikodés tarsszolgaltatokkal: egyiittmiikddési megallapodasban megfogalmazottak
szerint torténik.

4.3 Az egészségiigyi szolgaltatokkal valo egyiittmiikodés médja

Az ellatottak érdekében a gondozok egyiittmitkddnek a teriiletileg illetékes egészségligyi
szolgaltatokkal, irasbeli egyiittmiikddési megallapodas alapjan.

A teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozoval valé egylittmikddés modja:
Az egyiittmiikodés torténhet
- rendszeres megbeszélés, illetve
- ha egyes ellatottak 4llapota sziikségessé teszi, eseti megbesz¢lés utjan.

A megbeszélés gyakorisaga és id6pontja: egyeztetés szerint torténik.

A teriiletileg illetékes addiktolégiai gondozdval vald egyiittmitkddés modja:
Az egyiittmiikodés torténhet

- rendszeres megbeszélés, illetve

- ha egyes ellatottak allapota sziikségessé teszi, eseti megbesz€lés utjan.

A megbeszélések gyakorisaga és idopontja: egyeztetés szerint.

A teriiletileg illetékes klinikai pszichiatriai tanszékkel valo egylittmiikodés modja:
Az egyiittmiikddés torténhet

- rendszeres megbeszélés, illetve

- ha az ellatottak 4llapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés utjan.

4.4. A Kozosségi Munkacsoport tagjai, miikddtetése

-DMIJV Onkorméanyzat Gyermekvédelmi és Csaladsegitd Ko6zpontjanak vezetdje
-Kenézy Gyula Kérhaz és Rendeldintézet Felndtt Pszichiatria-Addiktologia pszichiater

féorvosa



-Drogambulancia pszichologusa

-Munkaiigyi Kozpont féeléaddja

-Kortars Segité Szolgalat Egyestilet elnoke

-Forras Mentalhigiénés Kozpont Szenvedélybeteg Kozosségi Ellatasanak koordinatora
-Kikot6 — Lelkierd Egyesiilet kozosségi koordinatora

-Gamma GT Csoport vezetdje

-DEOEC Pszichiatriai Tanszékének vezetdje

-Kenézy Gyula K6rhaz - Rendel8intézet Pszichidtriai és Pszichoterapias Rehabilitacios Osztaly
vezetd foorvosa

- Fehér Bot Alapitvany elnoke

- Reformatus Iszdkosmentd Misszié munkatarsai

-HKO 99 Egészségligyi Szolgaltato Bt.

-Racz Laszl6 reformétus lelkész

-Dorcas Aid Hungary K6zhaszni Alapitvany.

Lényeges, hogy a megallapodas alapjan ellatasban részesiilok koziil, a szolgaltatasi jogviszony
id6tartama alatt a kliensek onellatasi képessége névekedjen, az allaskeresdként nyilvantartisba
vettek szama emelkedjen, illetve minél tébben visszakeriiljenek a munkaerd piacra.

Ennek érdekében fontos megvalésitand6 feladat olyan munkaadok megkeresése, illetve a veliik
t6rténd egyiittmiikddési megallapodéas kotése, akik rehabiliticiés munkahelyteremtés keretén
beliil foglalkoztatni tudjék a pszichiatriai ellatottakat.

Szupervizio, kiégés elleni tréning, orvos—konzultacio biztositasa:
Szuperviziét Dr. Kis Médea a Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Pasztoracios Intézetének
munkatarsa tart évente tébb alkalommal.

Megbizasi szerzédés alapjan pszichiater biztositja a szolgalat munkatarsai részére egészségik
védelme érdekében, havi 4 6raban:

- pszichitriai és szenvedélybetegségekkel, azok kezelésével kapesolatos tajékoztatas

- kiégés elleni tréning, stresszkezelés, stresszoldas, tanacsadas.

V. Az ellitandé célesoport, az ellatottak kiorének jellemzdi

5.1. A szenvedélybetegek kozosségi ellitisiban

BNO10 kédkényv szerint pszichoaktiv szer haszndlata altal okozott mentalis  és
viselkedészavarok (F10-F19 és F6300 ) korébe tartozé gondozottak 90%-a teszi ki a vallalt
feladatmutaténak, az egyéb addikcidkban szenvedék szama 10%-nyi volt 2017-ben is. (30% a

megengedett)

Az ellatottak tobbsége alkoholbeteg, ami esetenként gyogyszerszedéssel is parosul, 6nmagéaban
gyogyszerfiiggd, valamint a dohanyzas és a kavéfogyasztas is tobbeket érint.

A gondozasi folyamatba a helyben lako csalddtagok bevonasat minden esetben megkisérlik,
t5bb ellatott esetén a csalad is timogato, de a tébben vannak olyanok, akiknél a csalad nem is
tudja, hogy a szolgalattal kapcsolatban allnak, és vannak, akiknek a csaladi kapcsolatai
megszakadtak.

A kliensekkel valé foglalkozasban az egyéni esetkezelés a jellemz0, de egyre erdsodik az igény
a csoportfoglalkozésokra, a kozosségi alkalmakra.



5.2. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatisaban

A pszichiatriai betegek BNO diagnosztikai rendszerében koriilhatérolt csoportja a kozosségi
ellatasra vonatkozo rendeletben meghatarozva

BNO10 kodkonyv szerint

F 20-29: Schizophrenia, schizotypiés és paranoid rendellenességek

F 31-32: Bipolaris affektiv zavar, depresszids epizod

F 33: Rekurrens depresszio

F 40-42: Fébiss, szorongasos, obszessziv-kompulziv rendellenességek diagnozisba
tartozo ellatottak.

A BNOI10 kédkonyv szerint az F 40-42 diagnozisokba tartozé ellatottakkal teljesitett
feladatmutaté éves szinten nem haladhatja meg az sszes figyelembe veheté feladatmutato 10
9%-4t. Tehat 90 %-nak kell lennie az F 20-29 és F 31-33 diagnozisba tartozé ellatottakkal
teljesitett feladatmutatonak.

A krénikus pszichiatriai betegek jellemzoi

e Sulyos, életvitelt nagymértékben érint6 és az élet Osszes teriiletén jelenlévo
megbirkézasi nehézségek

e Jelentds mértékil elszegényedés, tarsadalmi marginalizalodas, halmozodo
szocialis hatranyok

e Stigmatizacio
A kapesolatok besziikiilése, szocidlis tamogat6 hdlézat meggyengiilése

o Onérvényesité képesség elégtelensége, vagyak torekvések realizalasanak
nehézsége

o Stressz-sériilékenység, relapszus kockézat

Megbirkdzasi nehézségek

Inditékszegénység, inaktivitds: a mindennapi é€letvitel szervezése, napi aktivitas
fenntartasa

Az életvitel soran felmeriilé problémak kezelésének nehézségei, konfliktuskezelési
problémak

Erzelmi kot6dési nehézségek, kapesolatépitési problémak

Aktiv célirdnyos tevékenység, tartds erbfeszités és a figyelem megtartasanak nehézsége

Tarsadalmi kirekesztédés, szocialis hatranyok

Kiesés a munkaeropiacrol

Anyagi nehézségek, elszegényedés

A létfeltételek biztositasanak nehézségei
Téarsadalmi szerepvesztés, marginalizalodas
Stigmatizacio, eloitéletek, kirekesztés
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A kapcsolatok besziikiilése

1zolalodas, beszorulas a négy fal k6zé, magany

A koréabbi tarsas kapcsolatok beszikiilése

Uj kapcsolatok kiépitésének nehézsége
Partnerkapcsolat hidnya

Befogadd kozosségek hianya

Konfliktusokkal terhelt, ambivalens csaladi kapcsolatok

Az onérvényesités és a vagyak, torekvések realizalasanak nehézsége
e Asszertivitas hidnya
e A vagyak, torekvések, célok adekvat, a realitashoz igazodé megfogalmazésanak ¢s
megvaldsitasanak nehézségei
e Az érdekérvényesités kozosségi tamasztékainak elégtelensége

Stressz sériilékenység és relapszus kockézat

Erzelmi-indulati labilitas

Besziikiilt alkalmazkodd képesség

Alacsony stressz terhelhetség

Visszaesés kockazatot ndvelo stressz tényezok
Magas fesziiltségi szint és reaktivitas a csalddban
Inadekvat elvarasok a csaladban.

A klienscsoport 6 jellemz6i: a nagyfoku vulnerabilitas, viszonylagos stabilitas mellett a negativ
tiinetek hangsulya, fokozott stressz-sériilékenység, halmozott pszichoszocialis hatranyok

Az ellatottak déntden a kdzépkorosztalyba tartoznak. Korképiiket tekintve a legtobb ellatott
F20-29 kozé esd szkizofrén beteg, a 2017-ben 22 f6, valamint 20 f6 az F31-32-be tartozo

depresszios, és 3 f6 F41 kodba tartozott.
Az dsszes megallapodassal rendelkezd ellatott az év sordn 46 {6 volt, aki koziil 13 fo férfi, és 33

6 n6. Az ellatottak déntéen rokkant ellatisokbol élnek, munkéja koziiliik nagyon kevésnek
van.

A gondozasi folyamatba a csaladtagok bevondsat a legtobbszor megkiséreljiik. A tapasztalatok

szerint a fiatalabbak esetén, illetve azoknal, akik még a sziil6i hazban élnek, nagyobb sikerrel
lehet a csaladtagokat bevonni. Az idésebbek jellemzoen maganyosan élnek, ott a természetes

tamaszok nem mitkédnek.
VI. A feladatellatas szakmai tartalma, médja
6.1. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak dltaldnos szakmai jellemzdi
Hosszt tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinalunk, amely nagymeértékben €pit az
cllatottak aktiv és felelds részvételére. Segitségnytjtisunk soran megkeressiik azokat a

természetes eréforrasokat, amelyek segithetik klienseink gyogyulésénak eléréset, megtartasat.

A kiilonféle iigyek intézésének segitése személyesen, levélben, telefonon, interneten keresztiil
torténik. Elsésorban egészségiigyi, szocidlis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi
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problémékhoz, foglalkoztatashoz, oktatéshoz, okmanyok megszerzés¢hez, igényléschez
kapcsolodik a kliens allapotahoz igazod6 mértéki segites.

Hangsulyt fektetink a lelkigondozas mindségére, szupervizids Iehetéséget kapunk ¢s
biztositunk. Az etikai normék, az ellatotti jogok szintén rendkiviili helyen vannak.
Krizishelyzetben 1év6é gondozottainknak munkaidén tul, tinnepnapokon is segitséget nyujtunk.

Szolgaltatdsi igény- és elégedettségi felmérés évente torténik, kérddiv formajaban.
Természetesen a csoportfoglalkozasok alkalmain kliensek javaslatai alapjan is torténik a
témavalasztas. Rugalmasan kdvetjilk az igényeket és betartjuk a kompetenciahatarokat.

A csaladtagok és sorstirsak bevonasdval, a halozati munka Osszehangoldsaval a célesoport
tagjainak rehabilitacidja, tarsadalmi beilleszkedése, valamint a szolgalat munkatarsainak
szakmai fejlodése is lehetové valik.

A TTRE Kozisségi Elldtdsok szenvedélybetegeket ellato szolgalatanak alapelvei.

. kozosségi-rehabilitacios szemlélet,

. az emberi kapcsolatok értékének hangsulyozasa,

. komplex csaladgondozas,

. természetes segitok/sorstarsak bekapcsolasa,

. egylittmikodés,

. multidiszciplinaris team-munka,

. professzionalis szolgaltatas,

. elhivatottsag,

. szeretetszolgalat,

. mentalis felkésziiltség és szakmai kompetencia,

. kozosségi rehabilitacio = kirekesztettség, izolacié megsziintetése/elkeriilése,
. szenvedélybetegek adekvat segitése ¢s tarsadalmi reintegracioja.

6.2. A kozosségi pszichiatriai ellatas dltalanos szakmai jellemzdi

A kozosségi pszichiatriai ellatds létrehozasa pszichidtriai problémakban érintett emberek
részére olyan szocialis szolgaltatds, amely korszerii pszicho-szocialis elméletekbdl indul ki. Az
akut kezelést kovetéen a komplex ellatérendszer magéaban foglalja a szocialis rehabilitaciot, a
hosszl tavi utan kovetést is, amely a természetes tamogatérendszerek - mint a csalad, baratok,

ismerdsok - erejére is €pit.

Miikédésének alapjat az a tény adja, hogy a szeretetteljes elfogado tarsadalmi kozeg segit
elkeriilni a (re)hospitalizaci6t és gyorsitani a jobb minéségt €letvitelt.

Cél a mindennapi életvezetéshez sziikséges készségek megszervezése ¢s a képessé tevés
(empowerment), ami egy meglehetésen komplex fogalomként keriilt be a pszichiatriai
problémakkal kiizdé emberekkel folyo pszicho-szocialis segitségnytjtas eszkoztardba. Ez éltal



a kliens képessé valik sajat egyéni céljai elérésére, rendelkezik ehhez megfeleld er6forrdsokkal,
és nem szorul tovabb szitkségszertien a kézosségi ellatas egy életen at tartd gondoskodasara.

e A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes €s t€ritésmentes.
Lakokornyezetben folyik
Nem gyogyito tevékenység

e Pszichotikus allapotban krizishelyzetek kezelésére nem alkalmas, de igyekszik
megeldzni a krizis helyzeteket.

e Kornyezeti erdforrasok intenziv igénybevételére €piil

¢ Rugalmas a struktiraja

e A Kkliens 4allapotanak javuldsa érdekében megfogalmazott elvarasok konnyen
teljesithetdk

e Mikodésének hatékony alapfeltétele mas szolgaltatokkal, hivatalokkal kialakitott jo
kapcsolatrendszer.

VII. A biztositott ellatasok formai, kire, rendszeressége
7.1. A szenvedélybeteg ellitasban biztositott ellatasok formai, kore, rendszeressége
a) Egyéni konzultacio
A pszichés gondok kialakuldsanak és az egyéni életut dsszefliggéseinek feltarasa, valamint az
egyéni motivacié felmérése, segitd beszélgetés, problémakezelés torténik az egyéni

konzultacidk alkalmaval. A talalkozasok rendszeressége, ideje, helyszine, a kliens és gondozoja
kozott a sziikségletekhez igazodik.

b) Csoportfoglalkozasok

Helyszine a Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Kozosségi Ellatasok foglalkoztato helyisége.
Minden héten egy alkalommal — szerdai napokon — délutan 14.00-16.30 kozott tartjuk.

Ahitatot, bibliadrdt tart rendszeresen gondozottainknak és munkatarsainknak egy nyugalmazott,
valamint egy aktiv reforméatus lelkipasztor, tovabba a Debreceni Reformétus Hittudomanyi
Egyetem doktorandusza.

Onismereti csoportfoglalkozdsokat tartunk havi egy alkalommal rendszeresen egy gondozott
hozzéatartozéjanak vezetésével, aki ehhez megfelel6 képesitéssel rendelkezik.

Tematikus csoport-rendszeres:

A csoportfoglalkozason kiilonbdz8 témakat dolgoznak fel a csoporttagok, a résztvevok
megismerhetik egymas élettorténetét, kiilonos tekintettel a szenvedélybetegség szomatikus,
pszichés és szocidlis aspektusaira. A csoportot pszichiater-addiktologus vezeti.

A jdték-, ének-, és nevetésterdpia sikeresen segiti a résztvevok stresszoldasat, testi-lelki
egészségi allapotanak megdrzését, javitdsat. Ebben az esztenddben a boldogsdgterdpia is
bevezetésre keriilt. A csoportalkalmat munkatarsaink tartjak.

Alkalmanként kidllitds- és szinhdzldtogatdst szervezink.
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Minden évben kirdndulunk egy gondozottunk tanyajéra, ahol fozéssel, kozos étkezéssel,
beszélgetéssel toltjiik az idot.

Hazon kivilli programként még tdrsszervezetek programjait is ajanljuk, szervezziik ellatottaink
korében. (Kékkereszt, Gamma GT, AA, ACA, Al-Anon)

Egyhazi és allami sinnepeinkrsl megemlékeziink csoportalkalmainkon.
7.2. A pszichiatriai kézisségi ellatasban biztositott ellatasok formai, kore, rendszeressége
a) Egyéni konzultacid

Itt keriil sor a pszichés gondok kialakulasanak és az egyéni életut 6sszefiiggéseinek feltarasara,
valamint az egyéni motivacié felmérésére, életvezetési stratégiak, célok megbeszélésére. A
talalkozasok rendszeressége, ideje, helyszine gondozo és gondozottja kozott, a sziikségletekhez
rugalmasan igazodik.

b) Csoportfoglalkozasok

Helyszine a Tiszantuli Reformatus Egyhézkeriilet Kozosségi Ellatasok foglalkoztato helyisége.
Minden héten egy alkalommal — 4ltalaban keddi napokon — délutédn 14.00-16.30 kézott tartjuk.

Ahitatot, bibliadrdt tart rendszeresen gondozottainknak egy nyugalmazott reformatus
lelkipasztor és a Debreceni Reformatus Hittudomanyi Egyetem végzds teologus hallgatoi.

Tematikus csoport-rendszeres

Ezen a csoportfoglalkozason a résztvevok megismerik egymas €lettdrténetet, kiilonos tekintettel
a pszichés betegség szomatikus, pszichés és szocidlis aspektusaira. A csoportot pszichiater-
orvos vezeti.

Tréning csoport-alkalomszerii

Kiilonbozé készségek fejlesztésére keriil sor azzal a céllal, hogy oOnértékelésiket vesztett
kliensek a napi nehézségek kozott is tudjanak adaptivan alkalmazkodni. Példaul a tréning, az
empétia és a kommunikéciofejlesztd tréning csoport.

Kreativ csoport-rendszeres

Nehezen kommunikalé kliensek fejezhetik ki érzéseiket, kiilonboz6 kreativ miivészeti agakban,
pl.: kézmiives tevékenységek, festés, ragasztds, rajz, montazskészites, versiras.

Szabad interakcios csoport - rendszeres
Az ellatottak altal hozott témakorok feldolgozasa a kozosségi ellatas munkatarsai vezetésével.

Filmklub, zene/jdték/nevetésterdpia, irodalmi csoportfoglalkozas, kidallitas/szinhdzlatogatas,
tornaklub szintén rendszeres, a kliensek igényeihez igazod6 alkalmai szolgéalatunknak.

A jeles tinnepekrdl, évszakokhoz  kothetd iinnepekrél az  alkalomnak megfelel6
csoportfoglalkozas keretében emlékeziink meg.
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VIIL. A kézosségi ellatas milkodésétél varhaté eredmény

Az ellatas nem pusztan a szolgaltatdsok térbeli athelyezését jelenti a zart intézményi viszonyok
fel6] egy kozosség orientalt formaba, hanem komoly szemléletbeli valtozasokat takar. A
pszichotikus ember latszolag értelmetlen megnyilvanulasai szimbolikus iizenetet hordoznak, €s
az egyes tiinetek érthetvé, atlathatéva valnak a kliens élettorténetének és személyes vilaganak
ismeretében. Ennek megértéséhez arra van szitkség, hogy igyekezziink megismerni a veliink
kapcsolatba keriild érintetteket, és megtalalni azokat a kommunikdcios formékat, melyeken
keresztiil kapcsolatba léphetiink az egyébként a realitasoktol latszolag eltavolodott pszichotikus
emberrel. A szakmai programban megjelend és megvalosuld tevékenységek egyértelmiien
javitjak a kliensek problémamegoldo képességet.

A program a kliensek szdmdra a személyiségiiknek, képességeiknek leginkabb megfeleld
munka megtalalasaban szintén segitséget nyujt.

Tlleszkedik a jelenlegi szocidlis szolgaltatisokhoz, kiegésziti azokat. Lehetové valik a
személyes gondozasban egy még személyesebb gondoskodas biztositasa.

Ezzel megnd az esély a lakohely megtartdsa melletti szolgaltatdsok igénybevételére, s csokken
azon betegek aranya, akik intézményi bentlakasos szolgéltatasokat nyujté ellatasokat veszik
igénybe, valamint csokken azoknak a pszichiatriai betegek szama, akik nem jutnak specialis
sziikségleteiknek megfeleld ellatasdhoz. Elérhetévé vélik a csaladi kornyezetbe valo integralas.
Harmadlagos eredmény, hogy a bentlakasos ellatisok profilja médosulhat, szakmai munkajuk
eredményesebbé, hatékonyabba valhat.

A hatékonysagot és a mindségbiztositast szem elott tartva né a kliensek onellatasi képessége,
kapcsolatrendszeriink segitségével a képzésekben résztvevok aranya, valamint az allas
keresoként regisztraltak és a rehabiliticiés munkahelyeken elhelyezked6k szama.

IX. Az elliatasok igénybevételének modja

A Tiszanttli Reformatus Egyhazkeriilet K6zosségi Ellatisok Debrecen Megyei Jogl Varos
teriiletén €16 pszichiatriai és szenvedélybetegei szamdra biztositja szolgaltatasait, melynek
igénybevétele

onkéntes és téritésmentes.

A munkatirsak munkaideje heti 40 6ra, nyitvatartasi idopontokon tul is végzik szakmai
munkéjukat, illetve annak adminisztraciojat. A szakmai hatékonysag érdekében terepmunkat
végz6 munkatars szamara rugalmas munkaidé megallapitasa biztositott.

Munkarend:
Hétfo: 8.00- 16.30
Kedd: 8.00- 16.30
Szerda: 8.00- 16.30
Csiitortok: 8.00- 16.30
Péntek: 8.00- 16.30
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Usgyfélfogaddsi rend:

Hétfo 9.00-15.00
Kedd 9.00-15.00
Szerda 9.00-15.00
Csiitortok 9.00-15.00
Péntek 9.00-13.00

A szolgaltatdst igényld és/vagy hozzatartozdja személyesen az ellatas irodajaban ¢és/vagy
otthonukban igényelheti az ellatast. A kérelem torténhet irdsban, vagy széban egyarant. Az
ellatas igénybevételének kezdete a Megéllapodasban meghatarozott iddponttol érvényes.

A Kozosségi Ellatasoknal személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést
kovetden - amennyiben sziikséges azonnal — a szolgédlat munkatarsa elézetes egyeztetés utan
személyesen keresi fel az ellatasra varo klienst.

A miikodési engedélyben meghatarozott 1étszamot meghaladé igény esetén az igénybejelentét 8
napon belill irasban kell értesiteni. Szabad kapacitds esetén az igénybejelentd ellatasrol, a
szolgalat a jelzés sorrendjében gondoskodik. Az ellatas igénybevételérol a szolgaltatast nyujto,
illetve az ellatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevo térvényes képviseldje
megallapodast kot. A jelenleg hatalyos Szt. 94/C.§ (1),(3) bekezdés szerinti megéallapodéasok
tervezetét a szolgaltatast nyujté szakmai programjahoz mellékletként sziikséges csatolni.

X. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas potencialis felhasznéloit és természetes segitoiket tobbféle mdédon tajékoztatjuk:
Tajékoztatok kozzétételével, szérolapok, plakatok elhelyezésével, programok, rendezvények
szervezésével. A Tiszantali Reformatus Egyhazkerillet honlapjan, a Karpat-medence
Reformatus Missziéi és Diakéniai Szolgalatainak Cimtardban taldlhaté bemutatkozasban is
megismerkedhetnek munkankkal. A tajékoztatds masik modja, amikor az érintettet kozvetetten
a tarsintézmények és a lakokornyezet bevonasaval igyeksziink elérni.

XI. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

11.1. A kozosségi ellatasok korében ellatottak jogai és kitelezettségei

Az ellatott jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes korti tajékoztatasra: joga
van tajékoztatast kérni és kapni a szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok jellemzoirdl, azok
elérhetdségérdl és igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilletd jogokrol és azok
érvényesitésérol, tovdbba jogosult megismerni a réla késziilt dokumentacioban szerepld
adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatdsdban résztveve személyek az ellatasa soran
tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és
azokat bizalmasan kezeljék.
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Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes megismerésébol. (A
titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az ellatott felmentést adott,
vagy valamely jogszabaly az adat szolgaltatasanak kételezettségét irja el6.)

Az ellatott alapveto joga emberi méltosaganak tiszteletben tartasa.

Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo6
jogszabélyokat és a szolgaltaté miikodési rendjét.

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetdvé teszi — koteles az ellatasdban
kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikodni, tajékoztatni dket mindarrol,
amely a megfelel gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.

11.2. A kozosségi ellatast végzok jogai és kotelezettségei

a) A szakmailag elfogadott pszicho-szociélis intervenciés mddszerek kozill — a hatélyos
jogszabalyi kereteknek megfeleléen — szabadon valaszthatja meg az adott esetben alkalmazando
beavatkozasi format.

b) Koriiltekintden, etikusan és feleldsséggel kell eljarni,

e ha az igényl6 problémdja nem a szolgilat kompetencidjdba tartozik, vagy az
altala kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba iitkozik,

e az ellatotthoz fliz6d6 személyes kapcsolata miatt,

e ha sajat egészségiigyi allapota, vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében
fizikailag alkalmatlan az ellatasra,

e ha az ellatott sulyosan megsérti az egyiittmiikdési kotelezettséget,

e haa gondozott ellatasa veszélyezteti sajat életét €s testi €pséget.

c) A szolgalat munkatarsa a gondozott ellatasaban szakmai-szupervizids segitséget kérhet,
kiilondsen nehéz esetekben.

e ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyésolja, és
e a gondozott ellatasarol mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében
gondoskodik.

d) A kozosségi ellatast végzo koteles

o tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végezni,

e az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és onrendelkezéset tiszteletben
tartani,

e egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit €s
készségeit figyelembe venni.

e) A kozosségi ellatast végzo jogosult a szakmai ismercteinek — a szakma mindenkori
fejlédésével dsszhangban torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.
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XIL. A szolgaltatéra vonatkozo szakmai informaciok

12.1. Szakmai informaciok

A személyes gondoskodast végzd személyek létszama, szakképzettsége a jogszabalyoknak,
rendeleteknek, szakmai eléirasoknak, valamint a szervezeti ¢és mikodési szabalyzatban
meghatérozott szervezeti rendnek megfeleld a két alapellatasban.

12.2. A TTRE Koézosségi Ellitasok szenvedélybetegek kozosségi alapellatasa

Munkakoér megnevezése Létszam Szakképzettség
Intézményvezetd 116 szocialpedagdgus, pasztoralis
tanacsado
Gondozo 1 {6 szocialis gondozo- és apold
Gondoz6 116 szocialis gondozo- és apolo
Orvoskonzultans havi 4 ora pszichiater-addiktologus

12.3. A TTRE Kozosségi Ellatasok pszichiatriai betegek kozosségi alapellatisa

Munkakor megnevezése Létszam Szakképzettség
Terapias munkatars 116 szocidlpedagdgus
Gondozo6 116 altalanos apold és asszisztens,

mentalhigiénés asszisztens

Gondozo6 116 szocialis gondozo- és apold

Orvoskonzultans havi 4 6ra orvos-pszichiater
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XIII. A Kozosségi Ellatasok etikai normai

A gondoz6é — amig a szakteriilet nem dolgozza ki a maga specifikus etikai kodjait — a segito
szakmaban altalanosan elfogadott etikai normdkat koveti. (Szocialis Munka Etikai Kodexe
2016. aprilis 25.)

Partneri viszonyra torekedve tiszteletben tartja a kliens egyéniségét. jogait, valasztasi
lehetdségét, maganeletét, méltosagat;

A gondozas sordn egyenld feltételeket biztosit valamennyi kliense szamara, tamogatja €s
megbecsiili a kulturalis kiilonbséget;

Erti a titoktartds, a bizalmas informaciokezelés kovetelményét, és tisztaban van a titoktartas
korlataival;

Igyekszik megismerni kliensei multjat, preferencidit, sziikségleteit és kivansagait, szakmai
tevékenységének kdzéppontjaban kliensei allnak;

Segiti klienseit abban, hogy kézben tartsak életitket, s megalapozott dontéseket hozzanak az
altaluk igénybe vett szolgaltatasrol;

El kell fogadnia, hogy klienseinek joga van kockazatot vallalni, tudnia kell, hogy a
kockazatokrdl miképpen tajékoztassa az érdekelt személyeket,

A gondoz6 olyan megbizhaté szakember, akire timaszkodni lehet;

Ismerje a verbalis és nem verbdlis kommunikdcié alapvetd formait, a kommunikaciot
akadalyozo koriilményeket;

Legyen tisztdban a bantalmazasra vonatkoz6 jogszabalyokkal, s az azok betartasaval
kapcsolatos feladataival;

Szakmai személyiségének karbantartisa érdekében vegyen igénybe szuperviziot;
kovetkezetesen kovesse sajat szakmai fejlodéset.

XIV. Dokumentacié, adminisztrativ teendék

14.1. A dokumentaci6 szerepe a segit6 munkiban

- Relevans timpontok rendezése az esetvitel kialakitasahoz,

- Az esetvitel folyamatanak kovetése

- Esetatadas el6segitése (rekonstrualhatosag)

- Az esetvitel tamogatasanak megkonnyitése (esetmegbeszélés)

- Szakmai kontroll (4tlathatosag)

- Kliensforgalmi — statisztikai €s ellatas — min6ségi mutatok kialakitasa
- Kutatas, feldolgozas, modszertani fejlesztés segitése.
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14.2. A kozosségi szenvedélybeteg ellatis szakmai kitelezo ellitotti dokumentacidja

A kozosségi ellatas miikddése soran alkalmazandé dokumentaciés rendet a hatalyos,
szolgéltatasra vonatkozo jogi szabalyozas, valamint az aktualis Szakmai ajanlas hatarozza meg.
A kotelezben vezetendé dokumentacion tul a szolgaltaté szabadon hatdrozza meg sajat
dokumentéaciés rendjét, melyet akér papiralapon, akar elektronikus modon régzithet.

Kotelezden vezetendd dokumentaciok:
- Esetkoveto6 lap
- Félévi és évi gondozasi és eseménynaplod
- Gondozasi terv

Kotelezden rendelkezésre bocsatandd dokumentécio:
- Megallapodas, nyilvantartas
- Szervezeti szintii egylittmiikodési megallapodasok
- frasos tajékoztatok, szérdlapok, a helyi médidban megjelend tajékoztaté anyagok.

14.3.A kozosségi pszichidtriai ellatas szakmai kotelezo ellatotti dokumenticidja

Kotelezden vezetendé dokumentaciok:

- Gondozasi terv és annak egy melléklete:
a) Az életvitel felmérése, Pszichoszocidlis problémék felmérése, A betegséggel jaro
stressz felmérése, Onellatas felmérése, A mentalis allapot felmérése, vagy
b) Sziikségletfelméro lap, vagy
¢) Komplex tamogatasi szitkségletméro lap

- Korai figyelmeztet6 tiinetek

- Esetkoveto lap

Kitelezden rendelkezésre bocsatandd dokumentacio:
- Megéllapodas, nyilvantartas
- Az ellatott pszichidtriai diagnozisat tartalmazé egészségligyi dokumentum
- Szervezeti szintii egyiittmiikodési megallapoddsok
- frasos tajékoztatok, szérdlapok, a helyi médidban megjelend tajékoztatd anyagok

Ajénlottan vezetendd dokumentacio:
- Havi gondozasi naplo6

XV. Ertékelés, mindségiigyi megfontolasok

A szocidlis szolgéltatasok fejlesztésében kiemelt teriilet napjainkban a mindségfejlesztés,
mindségiranyitas. Uj szolgéltatasok bevezetésekor kiilondsen fontos, hogy mar a szolgaltatas
tervezésekor, bevezetésekor megfogalmazodjanak a mindségfejlesztési iranyok és elemeik, a
minéségi munkavégzés értékelési, ellenbrzési szempontjai, a minéségmérés technikai és ezek
gyakorlati alkalmazasa.
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A szocilis 4gazaton beliil, az ellatérendszer intézményeinek és szolgéltatdsainak mitkddéset
jogszabélyok hatdrozzak meg, ennek alapjan a kiilonb6z6 intézmények fenntartoi sajat
hataskoriikben, rendeletben kotelesek szabalyozni szolgaltatasaik mitkddését.

A minéségfejlesztés lényegét a minéségi iranyitas szervezeti kereteinek kialakitasa, a mindségi
munkavégzés ellenérzése ¢és szinten tartasa alkotjdk, kiemelt figyelmet forditva a
jogszabalyokra, a szocidlis szolgéltatasok szakmai, szervezeti sajatossagaira és a szolgaltatas
igénybe vevéire. A kulcs tehat: a jol megalapozott finanszirozasi hattér, a mindségiranyitassal
kapcsolatos képzések, a szakmai ,,minimumfeltétel” meghatarozasa, a kapcsolodo mddszertani
ajanlasok elkészitése (egységes dokumentaci6 és eljarasi rend, gondozasi tervek, i génybevételi
rend, stb.) az ellatottak jogainak és a szakmai munka feliilvizsgalati rendszerének kialakitasa.
Mindezek mellett elengedhetetlen a szolgaltatast nyujté személyek szakmai fejlesztése, és a
szolgaltatast igénybevevok visszajelzésein alapuld felmérés, értékelés, mert ezek segitségével
megfogalmazédhatnak a mindség szempontjabol fontos elvarasok, és lehetdség adodhat az
ellatottak igényeire épiil, mérhet6 és folyamatosan javulé szolgaltatasok nyujtasara.

A pszichidtriai és szenvedélybeteg kozosségi ellatas lehetséges mindségpolitikai  céljait,
alapelveit, az értékelés lehetséges szempontjait Id.: Szakmai Ajanlas szerint.

XVI. Melléklet

A Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti Megallapodas tervezete.

Dr. Fekete Karoly nevében és megbizasabol az ellatottal kotendé Megallapodast alairhatja:
Réczné Szabé Gyongyi, a TTRE Kézosségi Ellatasok intézményvezetdje €s Kovacs Bedta, a
TTRE Kozosségi Ellatasok szakmai egységének vezetését ellato terapias munkatérsa.

Aktualizalva:
Debrecen, 2019. februar 1.

/

— (. P v ‘ //l‘/-‘r' ijff ‘
r. Fekete Karoly /- Dr. Adorjéﬁ/ Gusztav
plispok = - . * fégondnok |
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Tiszantdli Reformatus Egyhazkerilet

&@9 4025 Debrecen Tel.: 52/314 491
=7 http://tiszantul.reformatus.hu

KOZOSSégI Ellatasok Hatvan utca |, C lépeséhaz, fs2. 3.

Megallapodas

Mely létrejott egyrészrl a Tiszdantuli Reformétus Egyhdzkeriilet Ké26sségi Ellatasok
pszichiatriai betegek kozosségi elldtésa, 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcséhaz fsz. 3. mint
ellatast nyujtd szolgaltaté (tovébbiakban Szolgaltaté), képviseli Kovécs Bedta szakmai
egység vezetését ellatd terdpids munkatérs, Dr. Fekete Karoly pispok mint a fenntartd
képvisel§je altal megbizott és felhatalmazott, masrészrél

CS AT B UM ONBVIE: i:ivisvssssssoniats seivsismins 436860 3 BEEHHIIH VS S0 v St O B AR Y PSSV s S oan e rmrres
SZUIlEtAST CEaAlAdl B8 UTONEVE? i iiisii sitisvisissiasisivns sasnssinsveiss ssasmtssinnmnesnsssssneres saasssssssss
LK TN, oo ieeveeseseeeeeesessssassssssssassaesssnerenensesensssbesssss aseonarsnns sanessasssnt s bessnssennsnsnssessssssnnassrns
Anyja c5aladi €5 UTONBVE: ....c.cviiieeie sttt st i s s s s s
Sziiletési helye, iIdBPONTIA: cvew et et s et s s s

mint szolgaltatast Igénybe vevé, valamint a szolgéltatast igénybe vevs térvényes
képviseldje:

- FTBVBEL. . ..o st i s S A T R SV R s s w e
-~ BrEESTEEST CIMEE ..oiviiiuiinsorasrsvsissivsssessuisvasseisassmassassnesanonasos snnessasssesassssnsnsansnennisnss
kozott, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgdltatast Igénybe vevo |l P
beadott kérelme alapjan az Szolgéltato téritésmentes szocidlis szolgéltatast nytjt az alabbi

feltételekkel:
1.1. Az ellatas igénybevételének kezdete: ...
1.2 Az ellatas id6tartama: hatarozatlan id6tartamra
....... hONapra
1.3. A szocialis szolgaltatas forméja: Szoc. tv 65/A. § kdzosségi ellatas

pszichidtriai betegek részére.

1.4, A szolgdltatas tartalma:

a) tandcsadds: az igénybe vevé bevonasaval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemeény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelelé informaci6
atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartédsra dsztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,



b) esetkezelés: az igénybe vevé, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylttm(ikodésen alapulé, tervszerii segité kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevé, vevSk sajét és tdmogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megel&zésébe,

c) gondozds: az igénybe vevé bevonaséval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idej
testi-lelki timogatdsa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csalddban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését,

d) készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok

gyakorlasara.

1.5. Szolgaltaté a folyamatos elérhet8séget, kapcsolattartast az aldbbi médokon biztositja:

>
»

Kozosségi szolgalat telefonszdma hétkdznapokon, munkaidében: 52/324-492

Telefonos (24 6ras) gondozéi iigyelet (Lelki segély): 80/505-505

Gondozéi fogad66ra  helyszine: Debrecen, Hatvan u. 1. c Iépcséhaz fsz. 3.
idGpontja: H-Cs: 9-15h, P: 9-13h, ill. megegyezés sz.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcs6haz fsz. 3.

1.6.Szolgéltaté vallalja, hogy a szolgdltatdsokat munkatarsai az elldtdst igénybe vevd
otthonsban illetve lakékdrnyezetében személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tandcsaddssal segitik a hozzajutast.

1.7 Szolgdltatast Igénybe vevé/Torvényes képvisel6je nyilatkozik, hogy a kozdsségi
szolgaltatasok tartalmarél, médjardl, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorldsara
vonatkozé szabélyokrol tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt

kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

2.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Térvényes képviselbje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltaté Szoc. tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott
szakmai dokumentaciés kotelezettségét, valamint hozzdjarul adatainak a KENYSZI
rendszerben torténé kezeléséhez.

2.2. Szolgaltatast Igénybe vevét a részére biztositott kozosségi gondozassal kapcsolatosan is
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tajékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselSje egylittm(ikddé, tajékoztatandd
csaladtagként, hozzatartozéként az alabbi személyeket jeldli meg:

NEVE cvinmsipsrsrnsossimmsmsnsssis
ely/elérhetBSeg . .cummmrimrrsnncrsseissinniiasisanas

Lakdh
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NEYE o rnsnnmmmmmsi ez
Lakdhely/elérhetESEég:.....cocomiciiciiniiiieneeennnnns

TelefONSZAM:.... ... cisiminmiisississiassseses sssisssss
4, A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

4.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselGje tudomadsul veszi, hogy a jelen
megallapodassal igénybevett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkil megsziinik az alabbi
esetekben:

- A Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével,
- Jelen megallapodasban meghatdrozott id6tartam lejartaval,

- Szolgaltatast igénybevevd halalaval.

4.2.101. § (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indokolas nélkil,

b) 4llami fenntartast intézmény (szolgéltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltato
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c) egyhdzi fenntartasu és nem llami fenntartasd intézmény (szolgaltato) esetén a
fenntarté vagy az altala megbizott személy

ca) alapszolgéltatds esetén barmikor,

ch) bentlakdsos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben

irasban mondhatja fel.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgaltatdst igénybe vevs a részére nyljtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot
észlel, panasszal fordulhat az ellatas vezet6jéhez. Ha panaszara az ellatas vezet§jétél nem
kap szamara elfogadhat6 valaszt, 15 napon beliil irdsban a Fenntartd képvisel§jéhez
fordulhat. Ha a panaszt ezt kovet6en sem sikerll tisztazni, az elldtott panaszai

kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.
A teriilet ellatottjogi képviselGje: Nagy Zsuzsanna

Elérhetésége: 4025 Debrecen, Miklés u. 4. fszt. 4.
Telefonszam: 0620/4899-530
E-mail: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu

Jelen megallapodas médositasara a Szolgaltaté és a szolgéltatast Igénybe vevd/Torvényes

képviselSje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.



A megallapodést alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan
kivanjak megrendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocialis szolgdltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyai az iranyadok.

Jelen megallapodas 2 példanyban késziilt, melybdl egy példany atvételét az ellatast igénybe
vevd alairdsaval elismer.

o o e
Dr. Fekete Karoly
ellatast igénybevevd plispdk nevében és megbizasabol:
torvényes képvisel Kovacs Bedta

szakmai egység vezetd
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Megallapodas

Mely létrejott egyrészrél a Tiszdntili Reformdtus Egyhdzkeriilet Ko6z6sségi Ellatasok
szenvedélybetegek kdzosségi ellatasa, 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C Iépcséhaz fsz. 3. mint
ellatast nyujté szolgéltaté (tovdbbiakban Szolgaltatd), képviseli Raczné Szabd Gyongyi
intézményvezets, Dr. Fekete Karoly piispok mint a fenntarté képvisel6je altal megbizott es
felhatalmazott, masrészrdl
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mint szolgéltatast Igénybe vevd, valamint a szolgaltatast igénybe vev( torvényes

képviselGje:
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kéz6tt, a mai napon az aldbbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgiltatast Igénybe (7=377 ST |
beadott kérelme alapjan az Szolgéltaté téritésmentes szocidlis szolgaltatast nyujt az alabbi

feltételekkel:
1.1. Az ellatds igénybevételének Kezdete: ...
1.2. Az ellatas id6tartama: hatarozatlan id6tartamra
....... hGnapra
1.3. A szocidlis szolgéltatas formdja: Szoc. tv 65/A. § kdzosségi ellatas

szenvedélybetegek részére.

1.4. A szolgdltatas elemei:

a) tandcsadds: az igénybe veve bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel6 informacio
atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziilltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartésra 6sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkerulésére iranyul,



b) esetkezelés: az igénybe vevs, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapoddson, illetve egyuttmiikodésen alapuld, tervszerl segité kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgositjék az igénybe vevs, vevsk sajat és tdmogaté kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelGzésébe,

c) gondozds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli
testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

d) készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segits magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok
gyakorlasara.

e) megkeresd tevékenység: a kozosségi ellatasok feladata, hogy megkeressék az igénybe vevéket, és
ismertessék veliik azokat a lehet&ségeket, amelyeket szamukra nyujtani tudnak. Ennek alapfeltétele, hogy
az érintettek és csaladtagjaik szamara egyarant érthetéen, egyértelm(en torténjen a tajékoztatas.

1.5. Szolgaltatd a folyamatos elérhet8séget, kapcsolattartést az aldbbi médokon biztositja:
> Kozosségi szolgalat telefonszama hétkéznapokon, munkaidében: 52/324-492
> Telefonos (24 6ras) gondozdi iigyelet (Lelki segély): 80/505-505
» Gondoz6i fogadééra helyszine: Debrecen, Hatvan u. 1. c lépcséhaz fsz. 3.
id6pontja: H-Cs: 9-15h, P: 9-13h, ill. megegyezés sz.

% Levelezési cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C Iépcséhaz fsz. 3.

1.6.Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatdsokat munkatarsai az ellatast igénybe vevd
otthonéban illetve lakékdrnyezetében személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tanacsadassal segitik a hozzajutast.

1.7 Szolgaltatast lgénybe vevs/Térvényes képviselGje nyilatkozik, hogy a kozosségi
szolgéltatasok tartalmarél, modjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara
vonatkozé szabalyokrdl tajékoztatdst, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt
kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

2.1. Szolgéltatést Igénybe vevé/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a
Szolgaltaté Szoc. tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott
szakmai dokumentaciés kotelezettségét, valamint hozzajarul adatainak a KENYSZI
rendszerben torténd kezeléséhez.

2.2. Szolgaltatast Igénybe vevét a részére biztositott kozosségi gondozassal kapcsolatosan is
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tajékoztatassal, egyuttmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselSje egyuttmiikodd, tajékoztatando
csaladtagként, hozzatartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:
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4. A szolgiltatias megsziinése, megsziintetése

4.1. Szolgéltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapoddssal igénybevett szolgdltatas kilon intézkedés nélkul megsziinik az alabbi
esetekben:

- A Szolgéltatd jogutdd nélkiili megszlinésével,
- Jelen megallapoddsban meghatdrozott id6tartam lejartaval,

- Szolgaltatést igénybevevé haléldval.

4.2.101. § (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indokolds nélkl,

b) allami fenntartdsu intézmény (szolgéltato) esetén az intézményvezetd (szolgdltato
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c) egyhazi fenntartast és nem &llami fenntartdst intézmény (szolgdltato) esetén a
fenntartd vagy az altala megbizott személy

ca) alapszolgaltatds esetén barmikor,

cb) bentlakdsos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben

frasban mondhatja fel.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgéltatést igénybe vevé a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot
észlel, panasszal fordulhat az ellatds vezetSjéhez. Ha panaszara az ellatds vezet6jétsl nem
kap szamara elfogadhato valaszt, 15 napon belul irasban a Fenntartd képviselSjéhez
fordulhat. Ha a panaszt ezt kovetSen sem sikerll tisztazni, az ellatott panaszai
kivizsgaldsaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviselGje: Nagy Zsuzsanna

Elérhetdségei: 06-20/4899-530, zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu, 4025 Debrecen, Miklos
u. 4. fsz. 4. (1)B zdldszdm: 36-80/620-055)

Jelen megéllapodas médositasara a Szolgaltato és a szolgéltatast Igénybe vevé/Torvényes

képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.



A megéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak megrendezni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvenykonyv, tovabbd a
szocidlis szolgaltatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyai az irdanyadok.

A megallapodas 2 példanyban késziilt, melybél egy példany atvételét az ellatast igénybe vevo
alairasaval elismer.

Dr. Fekete Karoly
ellatast igénybevevd plispok nevében és megbizasabol:
torvényes képviseld Raczné Szabho Gyongyi

intézményvezetd



