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1. A szolgdltatasok célja és feladata

1.1. A szenvedélybetegek kozosségi ellitasinak célja és feladata

A szenvedélybetegek lakokdmyezetében torténd gondozdsa, tovabba gyogyulasuk ¢€s
rehabilitacidjuk elosegitése a cél.

Az addiktolégiai kozosségi gondozds egyrészt magaval a kozosséggel, masrészt a kliens
individualis, érzelmi, spiritualis, kapcsolati problémaival a kozosségben folytatott tevékenyseg,
melynek feladata a sériilt képességek helyreallitisa, a személyes €s a tarsas eroforrasok,
tartalékok mozgésitasa, valamint az egyéni és szocialis diszfunkciok kialakuldsanak
megeldzése.

Feladata biztositani

o alakokornyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallo €letvitel fenntartasaban,

¢ ameglévo képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

e a haziorvossal és a kezeldorvossal valé kapcsolattartas révén a szolgaltatist igénybe
vev allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

e a pszicho-szocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentalis gondozast,

e az orvosi vagy egyéb terapids kezelésen, szolgltatdsban valo részvétel Osztonzését ¢s
figyelemmel kisérését,

o megkeresd programok szervezését az elltésra szorulo személyek elérése érdekében, a
szenvedélybetegség okozta egészségiigyi és szocidlis kdrok mérséklésehez sziikséges
egyes artalomcesdkkentd szolgaltatdsokat

e a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocidlis, kapcsolati és életvezetési
rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére. (1993. évi I11. Szocialis torvény)

1.2. A pszichiatriai betegek kizosségi ellitasinak célja és feladata

A kozosségi ellatas 6ndllo alapszolgaltatis a szocialis szolgaltatasok kozott. A kozosségi
pszichiatriai ellatas a pszichiatriai beteg részére lak6kérnyezetében nyujt komplex segitséget a
mindennapi életvitelében, tovabba lehetéség szerint biztositja a szikséges, a meglévo
képességeinek megtartasat, illetve fejlesztését. A pszichiatriai beteg allapotanak figyelemmel
Kisérése érdekében a szocidlis ellatast véezd személy kapesolatot tart fenn az ellatott személy
haziorvosaval, illetve pszichiatriai szakorvosaval, valamint csaladjaval.

Célcsoportja: az otthonukban él6, intenziv tamogatast igénylé, nem veszélyeztetd allapotu
pszichiatriai betegek, akik kezelésben részesiilnek, betegségiik ambulans szakorvosi ellatas
mellett egyensulyban tarthato, rehabilitacidjuk k6zosségi ellatassal segithetd. Valamint azok a
szocialis intézményben é16, a szakértdi bizottsag szerint lakohelyi reintegraciora alkalmas
ellatottak, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakozo krénikus pszichiatriai betegek,
akik az 6nallo életvitel fenntartasdban fokozott timogatast igényelnek.

A pszichiatriai beteg szamara segitséget nyujt
o egészségi és pszichés allapotanak javitdséban,

e amindennapi életében adddé konfliktusok feloldasaban és problémai megoldasaban,
e aszocidlis és mentalis gondozasaban, egészségligyi ellatashoz valé hozzajuttatdsaban.



IL A megvalésitand6 program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, hazai szabalyozas,
vezérelvek, minoségbiztositas

2.1. A megvalésitand6 program konkrét bemutatasa

A szolgéltatasokat az ellatott otthondban, lakokdrnyezetében, a csoportfoglalkozasok, tréningek
alkalmainak elérhet6ségét pedig iroddnkban biztositjuk, vagy szervezéssel, tanacsadassal
segitjiik az azokhoz valé hozzajutast. A programok tdmaszt jelenthetnek mind a pszichiatriai,
mind a szenvedélybetegeknek a kozosségi érzés és a tarsadalmi kompetencia megélésében.
Hosszu tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinalunk, amely nagymértekben épit az
ellatottak aktiv és felelés részvételére, fenntartja €s erésiti a vdltozast igenld motivaciot.
Ellatésunk épit a természetes erdforrdsokra, amelyek segithetik klienseink legmagasabb szintl
gyogyulasénak elérését, megtartasat, ez hozzajarul a realités kontrolljanak megtartasahoz, €s a
személyes jogok biztositasdhoz.

A kozosségi pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatds keretében olyan onkéntesen ¢€s
téritésmentesen igénybe vehetd, kozosségi alapi gondozist biztositunk, melynek soran
megvalosulhat az érintettek pszicho-szocidlis rehabilitacioja.

Az ellatas soran kiemelt figyelmet forditunk az esetkezelésre, melynek sordn tevékenységiink az
igénybe vevl, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddsdra, illetve céljai
elérésére) iranyul. Ez megdllapoddson, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszerti segito
kapcsolat tévén valésul meg, amely sordn szamba vessziik és mozgositjuk az igénybe vevo,
vevék sajdt és tdmogaté kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgdltatdasokat és
Juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe.

Tandcsadds keretében az igénybe vevé bevondsaval jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld véleményt- és Jjavaslatot alakitunk
ki Az egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban a megfeleld informdcio
dtaddasaval valamilyen cselekvésre, magatartdsra osztondzzik, vagy nemkivdnatos cselekvés,
magatartds elkeriilésére irdnyitjuk klienseink figyelmét.

Készségfejlesztés soran végezzik mindazon tevékenységeket, amelyek az igénybe vevd
tarsadalmi  beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasadt, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozdsdt teszik lehetove,
tovabba lehetbséget biztositunk azok gyakorldsdra.

A gondozds az igénybe vevd bevondsaval toriénik, és mentdlis gondozdst foglal magaban. A
gondozds tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket a
kliens sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését.

A megkeresé tevékenység fontossdgdt jelzi, hogy a pszichidtriai betegségben szenvedd emberek
sériilékenyek, sebezhetGek, visszahizodoak. Ezért a kozosségi ellatasokra var az a feladat, hogy
megkeressék Gket, és ismertessék veliik azokat a lehetGségeket, amelyeket szamukra nyijtani
tudnak. Ennek alapfeltétele, hogy az érintettek és csalddiagjaik szamdra egyarant érthetéen,
egyértelmiien torténjen a tdjékoztatds.



A pszicho-szocialis rehabilitacio keretében a munkahoz val6 hozzéjutas, a szabadido szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, onsegitd csoportok, tamogatd halozatok szervezbdésének
segitését biztositjuk. Az informécionyujtis az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi
ellatisok és szolgéltatisok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetoségeinek
igénybevételérdl klienseink tarsadalmi reintegraciojat szolgalja.

A korai felismerés és sziirés segithetnek a terapias célok, stratégidk kialakitasaban,

tervezésében, kivitelezésében és aktualizalasaban.

A Tiszantli Reformatus Egyhazkeriilet Kozosségi Ellatasok munkatarsai alapelvitknek tekintik
azt, hogy szolgaltatasaikat magas szakmai szinvonalon, a mindenkori jogszabalyi kérnyezetnek
megfeleléen, téritésmentesen és folyamatos elérhetdséget biztositva nyujtsak a raszorultak
szaméra. Munkajéval, magatartasiaval minden munkatirs a munkank szinvonalat emeli, ¢s
ezaltal hozzajarul a szakma tarsadalmi megbecsiilés¢hez.

Képzési, tovabbképzési lehetdségek altal is toreksztink munkank szakmai nivojanak emelésére,
korszerli modszerek bevezetésére. A szakmai el6irasoknak megfelelden dokumentaljuk
munkavégzésiinket. Munkank soran rendszeresen tartunk munkatarsi és esetmegbeszéléseket,
tovabba szuperviziokat kiils6 szakemberek bevonasaval.

A hatékony munkavégzés érdekében egyiittmiikddiink mas intézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, egyhazakkal, csoportokkal, egyénekkel. A szakmai munka hatékonysaga
érdekében a kiemelkedéen fontos egyiittmiikddéseket irdsban rogzitjiik.

A megvaldsitandé program illeszkedik a szolgéltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizétt célok
megval6sitasat szolgalja. Az érintett telepiilésen sajat lakokdrnyezetiikben €16 pszichiatriai és
szenvedélybetegek szdma indokolja a kozosségi ellatasok mitkddtetésct és fejlesztését.

A lakossag korében igény van az alapelltast nyGjté kdzosségi ellatasokra, mivel jelentds a
szama azoknak a betegeknek, akik gyégyulasukhoz, rehabilitdciojukhoz segitséget igényelnek.
A szolgéltatas miikodtetésével hozzajarulhatunk a célesoportok min6ségi ellatasahoz.

A kozosségi ellatas azokat a pszicho-szocialis gondozasi modszereket alkalmazza, amelyek a
csalad segit6 erejére épitenek, uigy hogy kozben segitenck a csaladi terhek csokkentésében, s a
legeredményesebb szolgaltatast nyujtjék a kliens szamara. A jol miikodéd kozosségi szolgaltatas
soran a relapszusok (visszaesések) szama csokkenthet6, illetve a korai figyelmeztetd tiinetek
észlelésével azok lefolyasa kevesebb problémat jelenthet a kliens, illetve a szocialis kdrnyezete

szamara.
2.2. A létrejovo kapacitasok

A program megvalosulasaval a szolgélatok 50-55 beteget tudnak folyamatosan ellatni.

2.3. A szolgaltatasok vezérelve
e Orvosi értelemben a gyogyitias nem célja a szolgaltatdsnak, de segiti az egészségligyi
ellatashoz valé hozzéjutast, és az ottani dolgozokkal valé egyiittmitkodést.

e Ahol az igény mutatkozik a szolgaltatasra, abban az élettérben kell végezni.

e Bio-pszicho-szocialis szemlélet, problémaorientalt segitségnyujtas



o Korai maximdlis intervenciok elve: A rehabiliticio akkor a leghatékonyabb, ha min¢l
korabban térténnek meg az optimalis bio- és pszicho-szocialis intervenciok.

e A pszichiatriai és addiktiv problémaval ¢él6 ember aktivan és felelosen vesz részt a
rehabilitaciés team munkéjaban, 6nallé dontéseket hoz (az elsajatitott tudas és készségek
birtokaban), amelyekért felelosséget kell véllalnia.

e Csalad, hozzatartozék bevonasa a gondozisba és a rchabilitacioba jelentGsen javitja a
pszichiatriai és addiktiv problémaval él6 ember betegségének a korkimenetelét és az
életmindségét.

e Multidiszciplinaris team munka, amely magaban foglalja a professzionalis ¢s az informalis

segitoket.

e Esectmenedzselés: A team, illetve az esetmenedzser végigkdveti a pszichiatriai betegséggel s
fiiggbségi problémaval €16 ember sorsat, forrasok feltarasaban aktivan részt vesz, kapcsolatot
tart a kiilonb6z6 szakmai szolgaltatasok munkatérsaival.

o A kozosségi forrasok maximalis feltarasa, felhasznélasa a rehabilitacioban.
e Gondozasi terv és szerzédés kimunkalasa.

e Tanuldsra épiild pszicho-szocidlis stratégidk alkalmazasa, amelyek segitségével a
pszichiatriai-addiktoldgiai problémaval €16 ember hozzatartoz6i elsajatitjak azokat az
ismereteket, készségeket, amelyek révén né a hatékonysaguk a problémak megoldasaban és az
sromteli célok elérésében. Mindez elésegiti a szakemberekkel kapcsolatos fiiggbség
csokkentését.

Fontos a folyamatos felvilagositd, oktato munka a kozosség tagjainak szamara a stigmatizacio
cs6kkentése érdekében.

2.4. Minéségbiztositas

o A kozosségi munkacsoport taglétszamanak bovitése, intézménykozi teamek
sszehivasa, a tarsszakmak egyiittmiikdése, jobb dsszehangoltséganak megteremtése

e Szolgalaton beliili kommunikaci6s csatorna kiépitése

e Tagabb szakteriiletek megismerése, kapcsolatfelvétel, rendszeres kommunikacio

e Folyamatos szakmai tovabbképzés biztositasa a munkatarsak részére

o Egészséges munkakoriilmények biztositasa

e Szupervizi6 és kiégés elleni tréning rendszeressége

e Rendszeres elérhet6ség biztositasa

e Pontos, attekinthet, naprakészen vezetett dokumentéacios rendszer kialakitasa.



I1L A szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa a két alapellitasban

3.1. Szenvedélybetegek kozosségi ellitdsa szolgaltatiselemei, tevékenységei
1. Tanacsadas

Tanacsadas soran bevonjuk a szolgaltatdst igénybe vevodt, vevoket. Figyelembe vesszilk a
jogait, lehetdségeit, kérdéseire oly modon reagélunk, hogy az élethelyzetének, sziikségleteinek
megfelelé véleményt és javaslatot alakitunk ki. Ez egy folyamat, mely tobb talalkozas révén
valdsul meg.

2. Esetkezelés

Az esetkezelés a szolgaltatast igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére —
problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyul, amely megallapodason, illetve
egyiittmitkodésen alapul. A tervszerli segité kapcsolat soran felmérjiik és mozgositjuk az
igénybe vevd, vevok sajat és tamogaté kornyezete erdforrasait, valamint azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak
megelozésébe.

3. Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak kialakulasat segitjiik
azéltal, hogy a kliens egyéni és tdrsas készségeit fejlesztd helyzeteket és alternativakat
dolgozunk ki, valamint ezek gyakorldsara is lehetoséget biztositunk. A készségek fejlesziésére
elsésorban életvitellel kapcsolatos tréningeket szerveziink, vagy segitjiik klienseinket a
hozzéjuk valo jutasban.

Az ellatas soran a kliens célja eléréséhez sziikséges készségeket tartjuk szem elott, példaul a
déntéshozas és az absztinencia eléréséhez, megtartisahoz szilkséges nemet mondani tudas
(visszautasitas) képessége, a szocidlis, illetve a mindennapi élettel Osszefiiggd, un. életviteli
készségek, tovabba a problémamegoldé készségek, az onérvényesitd készségek, a
kommunikécios készségek és a kognitiv ujra strukturdlds készségeinek kialakitasa, fejlesztése.

Kiemelt figyelmet forditunk a problémamegoldo készségek fejlesztésére, a helyes
stresszkezelési technikak elsajatitasara, ¢és a célok eléréséhez kapcsolodo  készségek
fejlesztésére.

Pszichoedukdciét alkalmazunk annak érdekében, hogy a kliens tdjékozott legyen a betegségével
kapcsolatos tudnivalokrél, az ahhoz valo alkalmazkodashoz sziikséges teendokrdl és a
kezeléssel kapcsolatos feladatokrol.

A pszichoedukacié val6jaban informdciddtadast jelent, amelynek soran megismertetjiik a
klienst és/vagy csaladtagjait a fiiggdség lényegérdl, ismérveirdl, tajékoztatjuk a beregség
okairél, lefolydsdrél, szovédményeirdl, kivetkezményeirdl, a felépiilés esélyeirdl, a mértéktelen
szerfogyasztdsbol, kéros viselkedésbdl szdrmazé  kdrosoddsrél, képességesokkenésrél. A
kiilonbozé tanulasi technikak, modszerek, megkozelitések segitségével a kliens ismeretei
bbviilnek, betegségbelatdsa, betegségtudata no, amelynek kovetkeztében mértéktelen
szerfogyasztasa, onsors-rontd viselkedése megvaltoztatdsara vonatkozoéan kénnyebben hoz
helyes dontést, illetve a csaladtagok pszichoedukacidja eredménye lehet a szenvedélyproblémas

csaladtag jobb megértése, hatékonyabb tamogatasa.



4, Gondozas

A gondozas mentalis gondozast foglal magaban, mely az igénybe vevo bevonasaval torténik,
tervezésen alapul. A kliens lelki tamogatdsa, fejlesztése elosegiti a koriilményekhez képest
legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését.

5. Megkeresés

A megkeresés olyan tevékenység, melyben a segit feltérképezi, megkeresi a valtozast nem
igénylo, kevésbé motivalt szenvedélybetegeket azzal a céllal, hogy bevonja dket a kozosségi
szolgaltatasba. Ennek alapfeltétele, hogy az érintettek és csalddtagjaik szamara egyarant
érthetden, egyértelmiien torténjen a tdjékoztatds. Tajékoztatds tobbféle modon torténik: helyi
Ujsdgokban, radidkban, esetleg televizidban, valamint szorolapok, plakatok elhelyezésével.
Kiilonbozé programok szervezésével igyeksziink elérni azokat, akik még nem hallottak a
kozosségi ellatasrol. A tdrsintézményekben torténd tdjékoztaté alkalmak is ezt a célt szolgaljak.
A fenntart6 honlapjan a szolgaltatas internetes elérhetésége biztositott.

6. Sziirés és korai felismerés

(Egészségiigyi szolgaltatoval egylittmikddve)

- Allapotfelmérés, becsloskalak, kérddivek, tesztek,
- Strukturalt interju

A folyamatosan végzett sziirés, az dllapotfelmérés és a korai felismerés alapvet6 jelentdségli a
szenvedélybetegekre iranyuld kozosségi szolgéltatasban, mert dltaluk olyan informéaciokhoz
juthatunk, amelyek segithetnek a terapias célok, stratégiak kialakitasaban, tervezésében,
kivitelezésében és aktualizalasaban. Kérdoivekkel, tesztekkel, becsléskalakkal, standardizélt
interjiikkal atfogd képet alkothatunk a kozosségi szolgaltatast igénybe vevé helyzetérdl,
allapotar6l, a szamara legmegfelel6bb segitségnyujtasi modokrol, lehetdségekrol,
intervenciokrol.

7. Specialis technikak, intervencidk

- A felépiilésre val6 készség mérése, fokozasa (felépiilési modell)
- Valtozasra 6sztdnzés (motivacios interju)

- Addiktolégiai konzultacié (counseling)

- Rovid intervencid

- Esetmenedzselés

A megkeresés olyan tevékenység, melyben a segitd feltérképezi, megkeresi a valtozast nem
igénylo, kevésbé motivalt szenvedélybetegeket azzal a céllal, hogy bevonja dket a kozosségi

szolgaltatasba.

A felépiilésre, véltozasra vald készség mérésével, fokozasaval a gondozd lépésrél lépesre
motivalhatja a klienst. A motivacios interji egyben motivalo technika példaul a
szenvedélybetegségbdl  valé  felépiilésben, de minden nemkivénatos viselkedés
megvaltoztatdsaban is. A felépiilési modell azt vizsgélja, hogy a pszichoaktivanyag-hasznalo,
mas viselkedéses addikcioban szenvedd egyén mennyire kész megvaltoztatni a viselkedését. Az
addiktologiai konzultaci6 soran a szenvedélybetegek nem orvosi kommunikaci6 résztvevoi. A
konzultacié folyaméan a kliens megtanulhatja, hogyan hozzon dontéseket, hogyan formalja
viselkedését, érzéseit, gondolkodasat. Az Ggynevezett rovid intervencio 1-3 iilésben végzett
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beavatkozas sok esetben hatdsosabb mas terapiaknal. Az alkoholproblémaéval kiizdo, de nem
fiiggd kliensnél lehet ezt a moédszert alkalmazni. A koézosségi gondozasban a kiilonféle
tevékenységek Gsszehangoldsat, a szolgéltatasok koordindlasat az esetmenedzselés biztositja.

8. Pszicho-szocialis rehabilitacid

Biztositja
- a munkéhoz valé hozzajutast,
- a szabadid6 szervezett eltoltésének segiteseét,
- a szabadid®s, dnsegitd csoportok, timogatd hélozatok szervezodésének segitéseét,
- tanacsadast, informacié nyujtast az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok
és szolgaltatisok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetoségek
igénybevételérol.

9. Allapotfelmérés

A szolgaltatasi elemek nytjtésa el6tt allapotfelmérést, sziikségletfelmerest végziink. A
tevékenység célja, hogy megismerjiik a kliens ¢és kornyezetének minden teriiletet, milyen
mechanizmusok szerint élnek, melyek azok a tényezok, amelyek akadalyozzdk, illetve segitik
¢letkoriilményeiket.

Felmérjitkk, mindennapi életmodjukat, lakhatési koriilményeiket, szocialis kapcsolataikat,
mennyire és milyen médon vesznek részt a kozosségi életben, problémamegoldas, stressz-
kezelés, kommunikéacios készség, betegségtudat, a betegséghez t6rténd viszonyulas, mennyire
ismeri a betegségét, csaladtagokhoz valo viszonyuldsuk, kriziskezelés, gyogyszer compliance.
Fontos a bizalmi kapcsolat kialakitdsa, mert csak ebben az esetben hatékony a probléma
feltarasa, és a segitségnyujtas.

A szenvedélybetegek kozosségi elldtasaban részesiilo személyre vonatkozoan egyéni gondozasi
tervet kell késziteni.

Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatdrozni
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok iddbeli iitemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiils személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente - jelentOs allapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasat igénybe vevo
kérésére biztositani kell az anonimitast, ekkor nem kell gondozasi tervet késziteni.

3.2. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa szolgiltatiselemei, tevékenységei

1. Tanicsadas

Tandcsadas soran bevonjuk a szolgaltatast igénybe vevét, vevoket. Figyelembe vesszik a
jogait, lehet6ségeit, kérdéseire oly modon reagalunk, hogy az élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld véleményt és javaslatot alakitunk ki. Ez egy folyamat, mely tobb taldlkozas révén
valosul meg.
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2. Esetkezelés

Az esetkezelés a szolgiltatast igénybe vevé, vevdk szikségleteinek kielégitésére —
problémajanak megoldaséra, illetve céljai elérésére) iranyul, amely megéllapodason, illetve
egyiittmitkodésen alapul. A tervszerii segitd kapcsolat soran felmérjikk és mozgositjuk az
igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, valamint azokat a
szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb problémak
megel6zésébe.

3. Készségfejlesztés

Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak kialakulasat segitjiik
azaltal, hogy a kliens egyéni és tarsas készségeit fejleszté helyzeteket €s alternativakat
dolgozunk ki, valamint ezek gyakorldsdra is lehet6séget biztositunk. A készségek fejlesztésére
elsésorban életvitellel kapesolatos tréningeket szerveziink, vagy segitjik klienseinket a
hozzajuk valo jutasban. Kiemelt figyelmet forditunk a problémamegoldd készségek
fejlesztésére, a helyes stresszkezelési technikdk elsajatitasara, és a célok eléréséhez kapcsolodo
készségek fejlesztésére. Pszichoedukaciot alkalmazunk annak érdekében, hogy a kliens
tajékozott legyen a betegségével kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz valé alkalmazkodashoz
sziikséges teenddkrol és a kezeléssel kapcsolatos feladatokrol.

4. Gondozas

A gondozis mentalis gondozast foglal magéban, mely az igénybe vevé bevonasival torténik,
tervezésen alapul. A kliens lelki tamogatésa, fejlesztése elésegiti a koriilményekhez képest
legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valdé megtartasat,

visszailleszkedését.

5. Megkeresés

A megkeresé tevékenység fontossagat jelzi, hogy a pszichiatriai betegségben szenved6 emberek
sériilékenyek, sebezhetdek, visszahtizodoak. Ezért a kozosségi ellatasokra vér az a feladat, hogy
megkeressék Oket, és ismertessék veliik azokat a lehetdségeket, amelyeket szamukra nydjtani
tudnak. Ennek alapfeltétele, hogy az érintettek és csalddiagjaik szamara egyarant érthetden,
egyértelmfien torténjen a tdjékoztatds. Tajékoztatas tobbféle modon torténik: helyi ujsagokban,
radidkban, esetleg televiziéban, valamint szérélapok, plakdtok elhelyezésével. Kiilonbozo
programok szervezésével igyeksziink elérni azokat, akik még nem hallottak a kozosségi
ellatasrol. A tdrsintézményekben torténd Idjékoztaté alkalmak is ezt a célt szolgaljak. A
fenntarté honlapjan a szolgaltatas internetes elérhetdsége biztositott.

6. A]lapotfelmérés

A szolgaltatasi elemek nyujtasa el6tt allapotfelmérést, sziikségletfelmérést végziink. A
tevékenység célja, hogy megismerjilkk a kliens és komyezetének minden teriiletét, milyen
mechanizmusok szerint élnek, melyek azok a tényezék, amelyek akadalyozzék, illetve segitik
életkorillményeiket.

Felmérjiik, mindennapi életmodjukat, lakhatasi koriilményeiket, szocidlis kapesolataikat,
mennyire és milyen médon vesznek részt a kozosségi életben, problémamegoldas, stressz-
kezelés, kommunikacios készség, betegségtudat, a betegséghez torténd viszonyulds, mennyire
ismeri a betegségét, csaladtagokhoz valé viszonyulasuk, kriziskezelés, gyogyszer compliance.
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Fontos a bizalmi kapcsolat kialakitdsa, mert csak ebben az esetben hatékony a probléma
feltarasa, és a segitségnyujtas.

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsiban részesils személyre vonatkozoan egyeni
gondozasi tervet kell késziteni.

Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatarozni
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok 1d6beli iitemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnyjtas egyéb elemeit.

Az ecllatasban részesiils személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni gondozési tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet készité személy évente - jelentSs allapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor - atfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
médositja az egyéni gondozasi tervet.

6. Informacids, iigyintéz6 érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység

o Ugyintézés: foglalkoztatasi osztalyndl torténé regiszirdcioban segitségnyujtas, oktatsi
intézménnyel kapcsolatkiépités, hivatali ligyintézés személyesen, telefonon, levélben.

e FErdekvédelem: személyesen, telefonon, levélben kapcsolattartas a helyi kozosségekkel
és kozosségfejlesztokkel, jog ¢és érdekvédok felkeresése az ellatott érdekében,
kapcsolattartds a szocidlis alap és szakositott ellatds, az egészségiigyi alap- és
szakellatis szakembereivel. Adminisztraci6 a jogszabalyban el6irt dokumentéicio
alapjan bels6 hasznalatra.

7. Az intézménykdzi egyiittmiikodést eldsegitd tevékenység

e Tanacsadas, informécidnyujtds az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi,
foglalkoztatési, oktatasi, lakhatasi lehetdségekrél és igénybevételiikrol.

Kapcsolattartds természetes kozosségi erdforrasokkal

Intézmények fol6tti team megbeszélés, esetmegbeszéles

Szakmai tovabbképzésen, konferencian valé részvétel

Szupervizion valo részvétel.

3.3 A kozosségi ellitas munkatdrsainak munkakori kiovetelményei

- kozosségi alapu ellatas preferdldsa

- intézményes megoldasi médok keriilése

- egyenrangu, humanus kapcsolat

- kozosségi szemlélet

- a segitd szakma etikai elveinek és dilemmainak, etikai kodexének
ismerete ¢s alkalmazasa

- naprakész tudas

- kommunikacios képesség

- megfeleld nismeret, kompetenciahatdrok ismerete €s betartasa.



3.4. A gondozok 6n4ll6 munkakérben torténd munkavégzése

Felelés az intézményvezets és a szakmai egység vezetését ellato terapias munkatars
utasitasa szerint a rabizott feladatok pontos és idobeni elvégzéséert.

Kapcsolatot tart a rabizott gondozottakkal.

Ellatja a gondozottak érdekvédelmét.

Figyeli a gondozottak csaladi kapcsolatat.

Rendszeresen részt vesz az esetmegbeszéléseken, ahol beszamol munkajarol.

Az ellatési terilletén felméri a gondozasra szoruldk helyzetét, és segitséget nyujt
résziikre

A gondozottak eldtt a Kozosségi Ellatasok képviseleti jogosultsagat ellatja.

J6 kapcsolatot tart fenn munkatarsaival.

A Kliensek egészségi allapotanak folyamatos figyelemmel kiscrése, az észlelt valtozasok
jelentése.

A gondozottak mindennapi életviteléhez sziikséges feltételek (kikapcsolddas, pihenés,
miivelddés, lelki gondozas) kialakitasaban nyujt segitséget.

El6irt dokumentaciok vezetése, KENY SZI-rendszerben napi jelentés elvégzése.

Minden olyan ellatast elvégez, melyet a jogszabaly el6ir.

Munkéajat szakmai téren teljes Onallosdggal végzi, tevékenységérol rendszeresen
beszamol a Kozosségi Ellatasok koordinatoranak.

Egyiittmiikodik a kliensekkel, kollégakkal, az egyhazzal és a szakmaval.

Magatartasaval képviseli a fenntartét, me gnyilvanulasaival keresztyén értékrendet
kozvetit.

Sajat kompetenciahatarainak teriiletét nem Iépi at

Titoktartasi kotelezettség.

3.5. Az intézményvezetd és a szakmai egység vezetését ellato terapias munkatars
onallé munkakérben torténé munkavégzése

Felelés a Kozosségi Ellatasok - a jogszabalyokban eléirt - megfeleld milkddtetéséért, az
eldirt nyilvantartasok vezetéseert.

Szervezi a szolgéltatasokat, a munkat, fogadja a klienseket.

Kapcsolatot tart a szolgaltatdsban érdekelt ¢€s érintett dnkormanyzati, egyhazi és civil
szervezetekkel.

Szervezi az ligyfélfogadast, elintézi a felvallalt tigyeket.

Szervezi a szolgalat dolgozoinak Osszehangolt tevékenysegét.

Nyomon koveti a szocialis jellegli és témaji projekteket, azokra palyazatot készit,
tanulmanyozza az 0j ellatasi modszereket.

Beszamol az elnyert palyazatok keretében végzett tevékenységrol, gazdalkodasrol.
Ellendrzi az etikai kovetelmények betartasat, ellitja az ellatottak érdekvédelmét,
figyelemmel kiséri az ellatottak csaladi kapcsolatat.

Rendszeresen, heti egy alkalommal esetmegbesz€lést tart.

Munk4jat az emberi jogok, a humanum jegyében végzi, figyelembe véve a titoktartasi
kotelezettségét.

Egyiittmiikdik a kliensekkel, munkatarsakkal, az egyhazzal és a szakméval.
Magatartisaval képviseli a fenntartot, megnyilvanuldsaival keresztyén értékrendet
kozvetit.

Kapcsolatot tart az egyhazkeriilettel, a helyi reformatus gyiilekezetekkel, partfogokkal,
snkéntesekkel, mas intézményekkel és a helyi médiaval.



o Vallalja, hogy munkaja sordn részt vesz a szolgéltatas jellegéhez illeszked6 szakmai
képzéseken, tanfolyamokon.

e Sajat kompetenciahatarat nem 1épi 4t.

e A KENYSZI-rendszerben az e-képvisel6i feladatoknak eleget tesz, a napi és havi
jelentéseket 6sszehangolja, figyelemmel kiséri.

e A Korményhivatal Szocialis Osztélya felé az engedélyesként érint6 kérelmeket,
bejelentéseket, valamint az azok mellékletét képezé dokumentumokat — fenntartoi
meghatalmazasra - elektronikus titon benyujtja

IV. Mis intézményekkel torténé egyiittmilkodés médja

4.1. A Kozosségi Ellatasokhoz kapesol6dé intézmények, tirsszolgiltatasok és egészségiigyi

szolgaltatok

Mindkét szolgalat a hatékony miikdés érdekében egytittmiikddik a

- Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal,

- az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval,

- az Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosaggal,

- a Magyar Allamkincstar Hajdu-Bihar Megyei Igazgatosag Allamhéztartasi Irodajaval,

- a Hajdu-Bihar Megyei Korményhivatal Szocidlis és Igazsagiigyi Féosztalya Szocialis
¢és Gyamiigyi Osztalyaval,

- a Schweitzer Albert Szeretetotthon Mddszertani Intézetével,

- MRE Szeretetszolgélat Monitoring Csoportjaval,

- az intézmény fenntartdjaval,

- egyhazkozségek gylilekezeteivel,

- polgarmesteri hivatallal,

- mas hasonl6 alapellatassal,

- egészségiigyi és szocidlis intézményekkel

- drogambulanciaval,

- civil szervezetekkel (pl. utégondozé csoport),

- alkohol6giai-rehabilitacios intézettel,

- Csaladsegité- és Gyermekjoléti Kozponttal, illetve annak szolgalataival

- védéndi halozattal,

- haziorvosi ellatassal,

- szakorvosi ellatassal, stb.

4.2. Az egyiittmiikodés modjai

A szakmai-hatésagi egylittmi{ikddés soran a szolgalat
- segitséget kap az ellatas megszervezésében, ij modszerek bevezetésében,
- informaciot szolgaltat a tevékenységérdl,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kozremiikodik a kiilonféle hatésagi-szakmai ellendrzésekben.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartdjaval:

Az intézményfenntartoval val6 egyiittmiikodés tobboldald. Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, € tevékenység ellenorzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellenorzésére,
- a szakmai program szerinti miikddésre stb.



Egyiittmiikodés mas hasonl6 alapellatassal:

A mas hasonld alapellatassal valé egyiittmiikodés soran az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 0j modszerekrol,
eredményeikrol stb.

Egyiittmiikddés szocialis bentlakdsos intézményekkel:

A szocidlis bentlakasos intézményekkel valo egyiittmiikodés célja a szocialis ellatorendszer
clemeinek rugalmas egyiittmikodése, mely a kolesonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében valésul meg.

Egyiittmiik6dés szakorvosi ellatassal:

A szakorvosi ellatissal valé egyiittmiikodés folyamatos, a gondozott személyek minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Egyiittmiikddés tarsszolgaltatokkal: egyiittmiikodési megéllapodasban megfogalmazottak
szerint torténik.

4.3 Az egészségiigyi szolgaltatokkal valé egyiittmiikidés modja

Az ellatottak érdekében a gondozok egyiittmiikodnek a teriiletileg illetékes egészségligyi
szolgaltatokkal, irasbeli egyiittmiikddési megallapodas alapjan.

A teriiletileg illetékes pszichidtriai gondozoval vald egyittmiikddés modja:
Az egyiittmiikodés torténhet
- rendszeres megbeszélés, illetve
- ha egyes ellatottak allapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés utjan.

A megbeszélés gyakorisaga és idopontja: egyeztetés szerint torténik.

A teriiletileg illetékes addiktologiai gondozdval valo egyiittmiikodés modja:
Az egylittmiikodés torténhet

- rendszeres megbeszélés, illetve

- ha egyes ellatottak allapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés utjan.

A megbeszélések gyakorisaga és idopontja: egyeztetés szerint.

A teriiletileg illetékes klinikai pszichiatriai tanszékkel valé egyiittmitkodés modja:
Az egylittmiikodés torténhet

- rendszeres megbeszélés, illetve

- ha az ellatottak allapota szitkségessé teszi, eseti megbeszélés utjan.

4.4. A Kozosségi Munkacsoport tagjai, miikodtetése

-DMJV Onkorméanyzat Gyermekvédelmi és Csaladsegito Koézpontjanak vezetoje
-Kenézy Gyula Korhaz és Rendel6intézet Felnétt Pszichiatria-Addiktologia pszichiater
foorvosa



-Drogambulancia pszicholégusa

-Munkaiigyi Kozpont foeléadoja

-Kortars Segité Szolgalat Egyesiilet elnoke

-Forras Mentalhigiénés Kozpont Szenvedélybeteg Kozosségi Ellatasanak koordinatora
-Kikoto — Lelkierd Egyesiilet kozdsségi koordinatora

-Gamma GT Csoport vezetdje

-DEOEC Pszichiatriai Tanszékének vezetdje

-Kenézy Gyula Kérhéz - Rendeldintézet Pszichidtriai és Pszichoterapias Rehabilitacios Osztaly
vezet6 féorvosa

- Fehér Bot Alapitvany elnoke

- Reformatus Iszakosmenté Misszié munkatarsai

-HKO *99 Egészségiigyi Szolgaltato Bt.

-Récz Laszl6 reformatus lelkész

-Dorcas Aid Hungary K6zhasznt Alapitvany.

Lényeges, hogy a megéllapodas alapjan ellatdsban részesiilok koziil, a szolgaltatasi jogviszony
idétartama alatt a kliensek onellatasi képessége novekedjen, az allaskeres6ként nyilvantartasba
vettek szama emelkedjen, illetve minél tobben visszakeriiljenek a munkaerd piacra.

Ennek érdekében fontos megvaldsitandé feladat olyan munkaadok megkeresese, illetve a veliik
t6rténd egyiittmiikodési megallapodas kotése, akik rehabilitacios munkahelyteremtés keretén
beliil foglalkoztatni tudjék a pszichiatriai ellatottakat.

Szupervizio, kiégés elleni tréning, orvos-konzultacié biztositasa:
Szuperviziét Dr. Kis Médea a Tiszantli Reformatus Egyhézkeriilet Pasztoracios Intézetének
munkatarsa tart évente t6bb alkalommal.

Megbizési szerzédés alapjan pszichidter biztositja a szolgalat munkatarsai részére egészségiik
védelme érdekében, havi 4 oraban:

- pszichiétriai és szenvedélybetegségekkel, azok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

- kiégés elleni tréning, stresszkezelés, stresszoldas, tanacsadas.

V. Az ellatandé célcsoport, az ellitottak korének jellemzdi

5.1. A szenvedélybetegek kozisségi ellatisiban

BNO10 kédkonyv szerint pszichoaktiv szer hasznilata altal okozott mentalis és
viselkedészavarok (F10-F19 és F6300 ) korébe tartozo gondozottak 90%-a teszi ki a vallalt
feladatmutaténak, az egyéb addikcidkban szenveddk szama  altalaban 10%-nyi (30% a

megengedett)

Az ellatottak tobbsége alkoholbeteg, ami esetenként gybgyszerszedéssel is parosul, nmagaban
gyogyszerfiiggd, valamint a dohanyzas ¢s a kavéfogyasztas is tobbeket érint.

A gondozasi folyamatba a helyben lako csaladtagok bevonasat minden esetben megkisérlik,
t5bb ellatott esetén a csalad is timogat6, de a tébben vannak olyanok, akiknél a csalad nem is
tudja, hogy a szolgalattal kapcsolatban 4llnak, és vannak, akiknek a csaladi kapcsolatai

megszakadtak.

A kliensekkel val6 foglalkozasban az egyéni esetkezels a jellemz6, de egyre erosodik az igény
a csoportfoglalkozasokra, a kozosségi alkalmakra.



5.2. A pszichiatriai betegek kozosségi ellitisaban

A pszichiatriai betegek BNO diagnosztikai rendszerében koriilhatarolt csoportja a kozosségl
ellatasra vonatkozd rendeletben meghatarozva

BNO10 kodkényv szerint

e F 20-29: Schizophrenia, schizotypias és paranoid rendellenességek

e F 31-32: Bipolaris affektiv zavar, depresszios epizod

e F 33: Rekurrens depresszi6

e F 40-42: Fobids, szorongdsos, obszessziv-kompulziv rendellenességek diagnozisba

tartozo ellatottak.

A BNOI10 kodkonyv szerint az F 40-42 diagndzisokba tartozo ellatottakkal teljesitett
feladatmutaté éves szinten nem haladhatja meg az Gsszes figyelembe vehetd feladatmutato 10
0,-4t. Tehat 90 %-nak kell lennie az F 20-29 és F 31-33 diagnézisba tartozo ellatottakkal
teljesitett feladatmutatonak.

A krénikus pszichiatriai betegek jellemzdi

e Sulyos, életvitelt nagymértékben érint6 és az €let Osszes teriiletén jelenlévod
megbirk6zasi nehézségek

o Jelentés mértékii elszegényedés, tdrsadalmi marginalizalodas, halmozd6dé
szocialis hatranyok

e Stigmatizaci
A kapesolatok besziikiilése, szocidlis timogaté halozat meggyengiilése
Onérvényesité képesség elégtelensége, vagyak torekvések realizalasanak
nehézsége

e Stressz-sériilékenység, relapszus kockéazat

Megbirkézasi nehézségek

o Inditékszegénység, inaktivitds: a mindennapi életvitel szervezése, napi aktivitas
fenntartasa

e Az életvitel soran felmeriild problémak kezelésének nehézségei, konfliktuskezelési
problémak

o Erzelmi kotodési nehézségek, kapesolatépitési problémak

e Aktiv céliranyos tevékenység, tartds eréfeszités és a figyelem megtartasédnak nehézsége

Tarsadalmi kirekesztddés, szocidlis hatranyok

Kiesés a munkaerdpiacrol

Anyagi nehézségek, elszegényedés

A létfeltételek biztositasanak nehézségei
Tarsadalmi szerepvesztés, marginalizalodas
Stigmatizacio, elditéletek, kirekesztés



A kapcsolatok besziikiilése

I1zolalodas, beszorulas a négy fal koz€, magany

A korabbi tarsas kapcsolatok besziikiilése

Uj kapcsolatok kiépitésének nehézsége
Partnerkapcsolat hianya

Befogad¢ kozosségek hianya

o Konfliktusokkal terhelt, ambivalens csaladi kapcsolatok

Az 6nérvényesités és a vagyak, torekvések realizaldsanak nehézsége
e Asszertivitas hianya
e A vagyak, torekvések, célok adekvét, a realitdshoz igazodd megfogalmazasanak és
megvalositasanak nehézségei
e Az érdekérvényesités kozosségi tamasztékainak elégtelensége

Stressz sériillékenység és relapszus kockézat

Erzelmi-indulati labilitas

Beszikiilt alkalmazkodo képesség

Alacsony stressz terhelhetdség

Visszaesés kockazatot noveld stressz tényezok
Magas fesziiltségi szint és reaktivitds a csaladban
Inadekvat elvarasok a csaladban.

A klienscsoport f6 jellemzdi: a nagyfoku vulnerabilitds, viszonylagos stabilitas mellett a negativ
tiinetek hangsulya, fokozott stressz-sériilékenység, halmozott pszichoszocialis hatranyok

Az ellatottak dontden a kézépkorosztalyba tartoznak. Koérképiiket tekintve a legtobb ellatott
F20-29 kozé esdé szkizofrén beteg, a 2017-ben 22 6, valamint 20 f6 az F31-32-be tartozo

depresszios, és 3 f6 F41 kodba tartozott.
Az 6sszes megallapodassal rendelkezo ellatott az €v soran 46 6 volt, aki koziil 13 £6 férfi, és 33

6 no. Az ellatottak dontéen rokkant ellatdsokbol élnek, munkdja koziiliik nagyon kevésnek
van.

A gondozasi folyamatba a csaladtagok bevonasit a legtobbszor megkiséreljiik. A tapasztalatok

szerint a fiatalabbak esetén, illetve azoknal, akik még a sziiléi hazban élnek, nagyobb sikerrel
lehet a csaladtagokat bevonni. Az idésebbek jellemzden maganyosan élnek, ott a természetes

tamaszok nem miikddnek.
VI A feladatellatas szakmai tartalma, modja
6.1. A szenvedélybetegek kizosségi ellitisinak dltalinos szakmai jellemzéi
Hosszu tavi, egyéni szitkségletekre alapozott gondozast kinalunk, amely nagymértékben épit az
ellatottak aktiv és felelds részvételére. Segitségnyujtasunk soran megkeressiik azokat a

természetes eréforrasokat, amelyek segithetik klienseink gyogyulasanak elérését, megtartasat.

A killonféle iigyek intézésének segitése személyesen, levélben, telefonon, interneten keresztiil
torténik. Elsésorban egészségiigyi, szocialis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi
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probléméakhoz, foglalkoztatashoz, oktatashoz, okmanyok megszerzéséhez, igeényléschez
kapcsolodik a kliens allapotahoz igazodé mértéki segités.

Hangstlyt fektetink a lelkigondozés mindségére, szupervizios lehetéséget kapunk és
biztositunk. Az etikai normak, az ellatotti jogok szintén rendkiviili helyen vannak.
Krizishelyzetben 1év6 gondozottainknak munkaidén tul, {innepnapokon is segitséget nyljtunk.

Szolgaltatasi igény- és elégedettségi felmérés évente torténik, kérddiv formajaban.
Természetesen a csoportfoglalkozasok alkalmain kliensek javaslatai alapjan is torténik a
témavalasztas. Rugalmasan kévetjiik az igényeket és betartjuk a kompetenciahatarokat.

A csaladtagok és sorstarsak bevonasaval, a halozati munka Osszehangolasaval a célesoport
tagjainak rehabilitacidja, tarsadalmi beilleszkedése, valamint a szolgalat munkatarsainak
szakmai fejlodése is lehetdvé valik.

A TTRE Kozosségi Elldtdsok szenvedélybetegeket ellaté szolgdlatanak alapelvei:

. kozosségi-rehabilitacios szemlélet,

. az emberi kapcsolatok értékének hangsulyozasa,

. komplex csaladgondozas,

. természetes segiték/sorstarsak bekapcsolasa,

. egylittmikodés,

. multidiszciplinaris team-munka,

. professzionalis szolgaltatas,

. elhivatottsag,

. szeretetszolgalat,

. mentalis felkésziiltség és szakmai kompetencia,

. koz0sségi rehabilitacié = kirekesztettség, izolacio megsziintetése/elkeriilése,
. szenvedélybetegek adekvat segitése és tarsadalmi reintegracioja.

6.2. A kizosségi pszichidtriai ellitds dltalinos szakmai jellemzoi

A kozosségi pszichiatriai ellatas létrehozasa pszichiatriai problémakban érintett emberek
részére olyan szocidlis szolgaltatas, amely korszeri pszicho-szocialis elméletekbdl indul ki. Az
akut kezelést kévetden a komplex ellatorendszer magaban foglalja a szocialis rehabilitaciot, a
hosszil tavi utan kovetést is, amely a természetes timogatorendszerek - mint a csalad, baratok,

ismerdsok - erejére is €pit.

Miikodésének alapjat az a tény adja, hogy a szeretetteljes elfogado tarsadalmi kézeg segit
elkeriilni a (re)hospitalizaciét és gyorsitani a jobb mindségii életvitelt.

Cél a mindennapi életvezetéshez szikséges készségek megszervezése és a képessé teves
(empowerment), ami egy meglehetosen komplex fogalomként keriilt be a pszichiatriai
problémakkal kiizdd emberekkel folyo pszicho-szocialis segitségnyujtas eszkoztaraba. Ez altal



a kliens képessé valik sajat egyéni céljai elérésére, rendelkezik ehhez megfeleld er6forrasokkal,
és nem szorul tovabb sziikségszeriien a kozosségi ellatas egy életen at tarté gondoskodasara.

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes.

Lakokdrnyezetben folyik

Nem gyogyito tevékenység

Pszichotikus 4llapotban krizishelyzetek kezelésére nem alkalmas, de igyekszik

megeldzni a krizis helyzeteket.

Kornyezeti eréforrasok intenziv igénybevételére €piil

e Rugalmas a struktiraja

e A Kliens allapotanak javulasa érdekében megfogalmazott elvarasok konnyen
teljesithet6k

o Miikodésének hatékony alapfeltétele més szolgaltatokkal, hivatalokkal kialakitott jo

kapcsolatrendszer.

VII. A biztositott ellatasok formai, kire, rendszeressége
7.1. A szenvedélybeteg ellatasban biztositott ellatasok formai, kore, rendszeressége
a) Egyéni konzultacioé
A pszichés gondok kialakuldsanak ¢és az egyéni €letut osszefiggéseinek feltarasa, valamint az
egyéni motivacié felmérése, segitd beszélgetés, problémakezelés torténik az egyéni

konzultaciok alkalmaval. A talalkozasok rendszeressége, ideje, helyszine, a kliens és gondozdja
kozott a sziikségletekhez igazodik.

b) Csoportfoglalkozasok

Helyszine a Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet K6zosségi Ellatasok foglalkoztato helyisége.
Minden héten egy alkalommal — szerdai napokon — délutan 14.00-16.30 kozétt tartjuk.

Ahitatot, bibliadrdt tart rendszeresen gondozottainknak és munkatérsainknak egy nyugalmazott,
valamint egy aktiv reformatus lelkipasztor, tovabba a Debreceni Reformatus Hittudomanyi
Egyetem doktorandusza.

Onismereti csoportfoglalkozdsokat tartunk havi egy alkalommal rendszeresen egy gondozott
hozzatartoz6janak vezetésével, aki ehhez megfeleld képesitéssel rendelkezik.

Tematikus csoport-rendszeres.

A csoportfoglalkozason kiilonboz6 témakat dolgoznak fel a csoporttagok, a résztvevok
megismerhetik egymas élettorténetét, killonds tekintettel a szenvedélybetegség szomatikus,
pszichés és szocialis aspektusaira. A csoportot pszichiater-addiktologus vezeti.

A jdték-, ének-, és nevetésterdpia sikeresen segiti a résztvevok stresszoldasat, testi-lelki
egészségi allapotanak megorzését, javitasat. Ebben az esztenddben a boldogsdgterdpia is

bevezetésre keriilt. A csoportalkalmat munkatarsaink tartjak.

Alkalmanként kidllitds- és szinhdzldtogatdst szervezink.
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Minden évben kirdndulunk egy gondozottunk tanyéjara, ahol fozéssel, kozos étkezéssel,
beszélgetéssel toltjiik az idot.

Hazon kiviili programként még tdrsszervezetek programjait is ajanljuk, szervezzik ellatottaink
korében. (Kékkereszt, Gamma GT, AA, ACA, Al-Anon)

Egyhazi és &llami sinnepeinkrol megemlékeziink csoportalkalmainkon.

7.2. A pszichidtriai kézosségi ellitisban biztositott ellatasok formai, kire, rendszeressége
a) Egyéni konzultacio

Itt keriil sor a pszichés gondok kialakulasanak ¢s az egy¢ni €letut 9sszefiiggéseinek feltarasara,
valamint az egyéni motivacié felmérésére, életvezetési stratégidk, célok megbeszélésére. A

talalkozasok rendszeressége, ideje, helyszine gondozé és gondozottja kozott, a sziikségletekhez
rugalmasan igazodik.

b) Csoportfoglalkozasok

Helyszine a Tiszantuli Reformatus Egyhézkeriilet Kozosségi Ellatasok foglalkoztaté helyisége.
Minden héten egy alkalommal — dltalaban keddi napokon — délutan 14.00-16.30 kozott tartjuk.

Ahitatot, bibliaérat tart rendszeresen gondozottainknak egy nyugalmazott reformatus
lelkipasztor és a Debreceni Reformatus Hittudoményi Egyetem végzos teologus hallgatoi.

Tematikus csoport-rendszeres

Ezen a csoportfoglalkozason a résztvevok megismerik egymas élettorténetét, kiilonos tekintettel
a pszichés betegség szomatikus, pszichés és szocialis aspektusaira. A csoportot pszichiater-

orvos vezeti.
Tréning csoport-alkalomszerii

Kiilsnbozé készségek fejlesztésére keriil sor azzal a céllal, hogy dnértékelésiiket vesztett
kliensek a napi nehézségek kozott is tudjanak adaptivan alkalmazkodni. Példaul a tréning, az

empatia és a kommunikéciofejleszté tréning csoport.
Kreativ csoport-rendszeres

Nehezen kommunikalé kliensek fejezhetik ki érzéseiket, kiilénbozd kreativ miivészeti agakban,
pl.: kézmiives tevékenységek, festés, ragasztas, rajz, montazskészités, versiras.

Szabad interakcids csoport - rendszeres
Az ellatottak altal hozott témakorok feldolgozasa a kozosségi ellatas munkatarsai vezetésével.

Filmklub, zene/jdték/nevetésterdpia, irodalmi csoportfoglalkozas, kidllitas/szinhdzlatogatas,
tornaklub szintén rendszeres, a kliensek igényeihez igazod6 alkalmai szolgalatunknak.

A jeles iinnepekrdl, évszakokhoz kotheté  iinnepekrél  az  alkalomnak megfeleld
csoportfoglalkozas keretében emlékeziink meg.



VIIL. A kozosségi ellatas mitkodésétol varhaté eredmény

Az ellatds nem pusztan a szolgaltatasok térbeli dthelyezését jelenti a zart intézményi viszonyok
felsl egy kozosség orientalt formaba, hanem komoly szemléletbeli valtozasokat takar. A
pszichotikus ember latszdlag értelmetlen megnyilvanulasai szimbolikus iizenetet hordoznak, €s
az egyes tiinetek érthetévé, atlathatova vélnak a kliens élettorténetének és személyes vilaganak
ismeretében. Ennek megértéséhez arra van szitkség, hogy igyekezziink megismerni a veliink
kapcsolatba keriild érintetteket, és megtalalni azokat a kommunikacios formakat, melyeken
keresztiil kapesolatba 1éphetiink az egyébként a realitasoktol latszolag eltavolodott pszichotikus
emberrel. A szakmai programban megjelend és megvalosulo tevékenységek egyértelmiien
javitjak a kliensek problémamegold6 képességet.

A program a kliensek szamara a személyiségiiknek, képességeiknek leginkabb megfelelé
munka megtalalasaban szintén segitséget nyujt.

Illeszkedik a jelenlegi szociélis szolgaltatasokhoz, kiegésziti azokat. Lehetévé valik a
személyes gondozasban egy még személyesebb gondoskodas biztositasa.

Ezzel megnd az esély a lakohely megtartasa melletti szolgaltatasok igénybevételére, s csokken
azon betegek aranya, akik intézményi bentlakasos szolgaltatasokat nyujto ellatasokat veszik
igénybe, valamint cs6kken azoknak a pszichiatriai betegek szama, akik nem jutnak specialis
sziikségleteiknek megfelel ellatasdhoz. Elérhet6vé valik a csaladi kérnyezetbe valé integralas.
Harmadlagos eredmény, hogy a bentlakasos ellatasok profilja médosulhat, szakmai munkajuk
eredményesebbé, hatékonyabba valhat.

A hatékonysagot és a mindségbiztositast szem elétt tartva n6 a kliensek oOnellatasi képessége.
kapcsolatrendszeriink  segitségével a képzésekben résztvevok ardnya, valamint az &llas
kereséként regisztraltak és a rehabilitacios munkahelyeken elhelyezkedok szama.

IX. Az ellatasok igénybevételének médja

A Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet Kozosségi Elldtdsok Debrecen Megyei Joga Varos
teriiletén él6 pszichiatriai és szenvedélybetegei szamara biztositja szolgaltatasait, melynek
igénybevétele

dnkéntes és téritésmentes.

A munkatarsak munkaideje heti 40 6ra, nyitvatartasi idépontokon til is végzik szakmai
munkéjukat, illetve annak adminisztraciéjat. A szakmai hatékonysag érdekében terepmunkat
végzé munkatars szamara rugalmas munkaidd megéllapitasa biztositott.

Munkarend:
Hétfo: 8.00- 16.30
Kedd: 8.00- 16.30
Szerda: 8.00- 16.30
Csiitortok: 8.00- 16.30
Péntek: 8.00- 16.30
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Ugyfélfogaddsi rend:

Hétto 9.00-15.00
Kedd 9.00-15.00
Szerda 9.00-15.00
Csiitortok 9.00-15.00
Péntek 9.00-13.00

A szolgaltatast igényld és/vagy hozzatartozoja személyesen az ellatas irodajaban és/vagy
otthonukban igényelheti az ellatast. A kérelem torténhet irasban, vagy szOban egyarant. Az
ellatas igénybevételének kezdete a Megallapodasban meghatarozott idéponttol érvényes.

A Kozosségi Ellatdsoknal személyesen, telefonon vagy levélben térténd igénybejelentést
kévetben - amennyiben sziikséges azonnal — a szolgdlat munkatarsa elozetes egyeztetés utan
személyesen keresi fel az ellatasra var6 klienst.

A miik6dési engedélyben meghatdrozott létszamot meghalad6 igény esetén az igénybejelentot 8
napon beliil irasban kell értesiteni. Szabad kapacitas esetén az igénybejelentd ellatasrol, a
szolgélat a jelzés sorrendjében gondoskodik. Az ellatas igénybevételérol a szolgaltatast nyujto,
illetve az ellatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevo térvényes képviseloje
megallapodast két. A jelenleg hatalyos Szt. 94/C.§ (1),(3) bekezdés szerinti megallapodasok
tervezetét a szolgaltatast nyujté szakmai programjahoz mellékletként sziikséges csatolni.

X. A szolgaltatasrél szolé tijékoztatds helyi moédja

A szolgaltatas potencialis felhasznaléit €s természetes segitdiket tobbféle modon tdjékoztatjuk:
Tajékoztatok kozzétételével, szorolapok, plakatok elhelyezésével, programok, rendezvények
szervezésével. A Tiszantuli Reforméatus Egyhazkeriilet honlapjan, a Karpat-medence
Reformatus Misszioi és Diakoniai Szolgdlatainak Cimtaraban talalhato bemutatkozasban 1is
megismerkedhetnek munkankkal. A tdjékoztatas masik médja, amikor az érintettet kdzvetetten
a tarsintézmények és a lakokornyezet bevonasaval igyeksziink elérni.

XI. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabilyok

11.1. A kozosségi ellitisok korében ellitottak jogai és kitelezettségei

Az ellatott jogosult a széméra egyéniesitett formaban megadott teljes korii tdjékoztatasra: joga
van tajékoztatist kémi és kapni a szolgalat altal nyujtott szolgltatasok jellemz6irdl, azok
clérhetdségérdl és igénybevétel rendjérél, valamint az ellatottakat megilletd jogokrol és azok
érvényesitésérol, tovabba jogosult megismerni a réla késziilt dokumentacioban szerepld

adatokat.

Az elldtottnak joga van arra, hogy az ellatasaban résztvevd személyek az ellatdsa soran
tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és

azokat bizalmasan kezeljék.
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Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zér ki adatai részleges vagy teljes megismerésébol. (A
titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alél az ellatott felmentest adott,
vagy valamely jogszabély az adat szolgaltatdsinak kételezettségét irja el6.)

Az ellatott alapvetd joga emberi méltésaganak tiszteletben tartasa.

Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor kdételes tiszteletben tartani a vonatkozd
jogszabalyokat és a szolgaltaté mikodési rendjét.

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetdvé teszi — koteles az ellatasaban
kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikodni, tdjékoztatni 6ket mindarrol,
amely a megfelel6 gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.

11.2. A kozosségi ellatast végzok jogai és kotelezettségei

a) A szakmailag elfogadott pszicho-szocidlis intervenciés modszerek kozill — a hatélyos
jogszabalyi kereteknek megfeleléen — szabadon valaszthatja meg az adott esetben alkalmazando
beavatkozési format.

b) Kériiltekintéen, etikusan és felelosséggel kell eljarni,

e ha az igénylé problémaja nem a szolgalat kompetencidjaba tartozik, vagy az
altala kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba litkozik,
az ellatotthoz fiiz6d6 személyes kapcsolata miatt,
ha sajat egészségiigyi dllapota, vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében
fizikailag alkalmatlan az ellatésra,

e ha az ellatott stilyosan megsérti az egyiittmiikodési kotelezettseget,

e ha a gondozott ellatasa veszélyezteti sajat €letét és testi épségét.

¢) A szolgilat munkatdrsa a gondozott ellatasaban szakmai-szupervizios segitséget kérhet,
kiilondsen nehéz esetekben.

e ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, €s
e a gondozott ellatasarol mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében
gondoskodik.

d) A kozosségi ellatast végzo koteles

o tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végezni,

e az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait ¢&s dnrendelkezését tiszteletben
tartani,

o egyéni igényeit és sziikségleteit, aktudlis allapotat, életkorat, képességeit €s
készségeit figyelembe venni.

e) A kozosségi ellatast végzé jogosult a szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori
fejlédésével dsszhangban torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.
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XII. A szolgéltatora vonatkozé szakmai informaciok

12.1. Szakmai informaciok

A személyes gondoskodast végzd személyek létszama, szakképzettsége a jogszabalyoknak,
rendeleteknek, szakmai eldirasoknak, valamint a szervezeti €s miikédési szabalyzatban
meghatéarozott szervezeti rendnek megfelel6 a két alapellatasban.

12.2. A TTRE Kézosségi Ellitasok szenvedélybetegek kozosségi alapellatisa

Munkakir megnevezése Létszam Szakképzettség
Intézményvezeto 116 szocialpedagogus, pasztoralis
tanacsado
Gondoz6 116 szocialis gondozo- €s apolo
Gondoz6 1 f6 szocialis gondozo6- és szervezo
Orvoskonzultans havi 4 ora pszichiater-addiktologus

12.3. A TTRE Kozosségi Ellatasok pszichidtriai betegek kozosségi alapellatisa

Munkakoér megnevezése Létszam Szakképzettség
Terapias munkatars 1 6 szocialpedagdgus
Gondoz6 116 altalanos 4polo és asszisztens,
mentalhigiénés asszisztens
Gondozo 1 16 szocialis gondozo- és apolo
Orvoskonzultans havi 4 6ra orvos-pszichiater
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XIII. A Kozosségi Ellatisok etikai normai

A gondoz6 — amig a szakteriilet nem dolgozza ki a maga specifikus etikai kodjait — a segitd
szakméban altalanosan elfogadott etikai normakat koveti. (Szocidlis Munka Etikai Kodexe
2016. aprilis 25.)

Partneri viszonyra torekedve tiszteletben tartja a kliens egyéniségét, jogait, valasztasi
lehetdségét, maganéletét, méltosagat;

A gondozas soran egyenld feltételeket biztosit valamennyi kliense szamara, tamogatja €s
megbecsiili a kulturalis kiilonbséget;

Erti a titoktartas, a bizalmas informacidkezelés kovetelményét, €s tisztaban van a titoktartas
korlataival,;

Igyekszik megismerni kliensei multjat, preferenciait, sziikségleteit és kivansagait, szakmai
tevékenységének kozéppontjaban kliensei allnak;

Segiti klienseit abban, hogy kézben tartsdk életiiket, s megalapozott dontéseket hozzanak az
altaluk igénybe vett szolgaltatasrol;

El kell fogadnia, hogy klienseinek joga van kockazatot véllalni, tudnia kell, hogy a
kockazatokrol miképpen tajékoztassa az érdekelt személyeket;

A gondoz6 olyan megbizhaté szakember, akire tamaszkodni lehet;

Ismerje a verbalis és nem verbalis kommunikacio alapveté formait, a kommunikéciot
akadalyozé koriilményeket;

Legyen tisztaban a bantalmazisra vonatkozo jogszabalyokkal, s az azok betartasaval
kapcsolatos feladataival;

Szakmai személyiségének karbantartisa érdekében  vegyen igénybe  szuperviziot;
kovetkezetesen kovesse sajat szakmai fejlodéseét.

XIV. Dokumenticié, adminisztrativ teendék

14.1. A dokumenticié szerepe a segité munkiaban

- Relevans tampontok rendezése az esetvitel kialakitasahoz,

- Az esetvitel folyamatanak kvetése

- Esetatadas el8segitése (rekonstrualhatésag)

- Az esetvitel tamogatasanak megkdnnyitése (esetmegbeszélés)

- Szakmai kontroll (atlathatésag)
- Kliensforgalmi — statisztikai és ellatas — mindségi mutatok kialakitasa

- Kutatas, feldolgozas, modszertani fejlesztés segitése.
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14.2. A kozosségi szenvedélybeteg ellitis szakmai kitelezo ellatotti dokumentacidja

- Kérelem, nyilvéantartas

- [rasos tajékoztatok, szorolapok, a helyi médiaban megjelend tajékoztaté anyagok
- Megéllapodas a klienssel

- Gondozasi terv

- Kapcsolattarté lap

- Képalkoto lap

- Ertesités a megallapodas lezérdsrol

- Félévi gondozasi és eseménynaplo

14.3.A kozosségi pszichiatriai ellatds szakmai kotelezo ellatotti dokumentacidja

Kotelezben vezetendé dokumentaciok:

- Gondozasi terv és annak egy melléklete:
a) Az életvitel felmérése, Pszichoszocialis problémak felmérése, A betegséggel jaro
stressz felmérése, Onellatas felmérése, A mentalis 4llapot felmérése, vagy
b) Sziikségletfelmérd lap, vagy
¢) Komplex tdmogatasi szitkségletmérd lap

- Korai figyelmeztetd tiinetek

- Esetkoveto lap

Kotelezden rendelkezésre bocsatandd dokumentacio:
- Megallapodas, nyilvantartas
- Az ellatott pszichiatriai diagnozisat tartalmazo egészségligyi dokumentum

- Szervezeti szintli egyiittmiikodési megallapodasok
- Irasos tajékoztatok, szérolapok, a helyi médiaban megjelend tajékoztatd anyagok

Ajanlottan vezetend6 dokumentdacio:
- Havi gondozéasi naplo

XV. Ertékelés, minoségiigyi megfontolasok

A szocialis szolgaltatasok fejlesztésében kiemelt teriilet napjainkban a mindségfejlesztés,
mindségiranyitas. Uj szolgaltatasok bevezetésekor kiilondsen fontos, hogy mar a szolgaltatas
tervezésekor, bevezetésekor megfogalmazodjanak a mindségfejlesztési iranyok és elemeik, a
minbségi munkavégzés értékelési, ellendrzési szempontjai, a mindségmérés technikai és ezek
gyakorlati alkalmazasa.

A szocialis 4gazaton belill, az ellatorendszer intézményeinek és szolgaltatisainak miik6dését
jogszabalyok hatarozzak meg, ennek alapjan a kiillonbozé intézmények fenntart6i sajat
hataskériikben, rendeletben kotelesek szabdlyozni szolgaltatasaik miikodését.

A mindségfejlesztés 1ényegét a mindségi iranyitas szervezeti kereteinek kialakitasa, a minoségi
munkavégzés ellendrzése €s szinten tartisa alkotjak, kiemelt figyelmet forditva a

jogszabalyokra, a szocialis szolgaltatasok szakmai, szervezeti sajatossagaira és a szolgaltatas

27



igénybe vevoire. A kulcs tehat: a jol megalapozott finanszirozasi hattér, a minoségiranyitassal
kapcsolatos képzések, a szakmai minimumfeltéte]” meghatérozasa, a kapcsol6do modszertani
ajanlasok elkészitése (egységes dokumentdcio és eljarasi rend, gondozasi tervek, igénybevételi
rend, stb.) az ellatottak jogainak ¢és a szakmai munka felillvizsgalati rendszerének kialakitasa.
Mindezek mellett elengedhetetlen a szolgaltatist nyujté személyek szakmai fejlesztése, és a
szolgaltatast igénybevevdk visszajelzésein alapul6 felmérés, értékelés, mert ezek segitségével
megfogalmazédhatnak a mindség szempontjabdl fontos elvarasok, és lehetdség adodhat az
ellatottak igényeire épiilé, mérhetd és folyamatosan javulo szolgaltatasok nyujtasara.

A pszichidtriai és szenvedélybeteg kozosségi cllatas lehetséges mindségpolitikai céljait,
alapelveit, az értékelés lehetséges szempontjait 1d.: Szakmai Ajanlas szerint.

XVI. Melléklet

A Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti Megallapodas tervezete.

Dr. Fekete Kéroly nevében és megbizisabol az ellatottal kétendd Megallapodast alairhatja:
Raczné Szabé Gyongyi, a TTRE Kozosségi Ellatasok intézményvezetdje és Kovacs Beata, a
TTRE Kézosségi Ellatasok szakmai egységének vezetését ellato terapias munkatarsa.

Aktualizalva:
Debrecen, 2020. januar 06.

./-

™

ARl Ol
r. Fekete Kéro,}if Dr. Adorjan Gusztav
"/ piispok fégondnok

Q

28



Tiszantuli Reformatus Egyhazkeralet

7 v,
sl &i 4015 Debrecen Tel.: 52324 492

KDZOSSégl E”étéSOk Hatvan utca |. C lépes6hiz, fsz. 3. http://tiszantul.reformatus.hu
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Megallapodas

Mely létrejott egyrészrél a Tiszdntuli Reformdtus Egyhdzkeriilet Kézdsségi Ellatasok
szenvedélybetegek kozdsségi elldtasa, 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcs6haz fsz. 3. mint
elldtast nydjto szolgaltatd (tovabbiakban Szolgaltato), képviseli Raczné Szabé Gyongyi
intézményvezetd, Dr. Fekete Kéroly piispok mint a fenntarto képvisel6je altal megbizott és
felhatalmazott, masrészrol

CSAlA0T S UTOMBYE .o eeeeeeeeeeeeeeissssssssbeessassrasassssebabssab b shs st S5 shs st sr s sRR T sE0 s Ea S eh s R sn e
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Anyja csaladi €5 ULONEVE! ......ouivreiviericssi e s s s s
Szilletési helye, IdBPONTIA ......covivrrrierirrrr st iss s s s s

mint szolgaltatast Igénybe vevd, valamint a szolgaltatast igénybe vevd torvényes
képviselGje:

- FTBVES ovommeevenseesas ensssasmemsmseasssseissssssisasssdssismss s eioie s seinsiss navsdssnas seanmmnyavssasasssns e ns
- BIEESIEBST CIMIB: ovivreee e eeeeeeeseseresessesesen e s sas s ees bt s b eas s eas st bt sabaus e R s a e st nas
kHz6tt, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatast Igénybe VeVS ....cciisisssininns -an
beadott kérelme alapjan az Szolgéltaté téritésmentes szocialis szolgaltatast nyujt az alabbi

feltételekkel:

1.1. Az ellatas igénybevételének Kezdete: ...
1.2. Az ellatas id6tartama: hatédrozatlan id6tartamra
....... hGnapra

1.3. A szocialis szolgdltatas formaja: Szoc. tv 65/A. § kozosségi ellatas
szenvedélybetegek részére.

1.4. A szolgaltatas elemei:

a) tandcsadds: az igénybe vevo bevondasaval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel§ informdcio
stadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget igényl6é témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 6sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkerilésére iranyul,



b) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésere (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) irdnyuld, megéllapodason, illetve egylittmiikodésen alapuld, tervszer(i segité6 kapcsolat, amely soran
szdmba veszik és mozgdsitjék az igénybe vevd, vevk sajat és timogaté kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a
szolgéltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe,

c) gondozds: az igénybe vevé bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenysegek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabb4 olyan rendszeres vagy hosszabb idej
testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a korilményekhez képest legjobb életmingség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedését,

d) készségfejlesztés: az igénybe vevs tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformadinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet&ségek biztositasa azok
gyakorlasdra.

e) megkeresé tevékenység: a kozosségi ellatasok feladata, hogy megkeressék az igénybe vevéket, es
ismertessék veliik azokat a lehet&ségeket, amelyeket szamukra nyujtani tudnak. Ennek alapfeltétele, hogy
az érintettek és csaladtagjaik szdmara egyarant érthet8en, egyértelm(ien torténjen a tajékoztatas.

1.5. Szolgéltaté a folyamatos elérhet6séget, kapcsolattartast az alabbi madokon biztositja:
» Kozosségi szolgalat telefonszédma hétkdznapokon, munkaidében: 52/324-492
> Telefonos (24 6ras) gondozdi iigyelet (Lelki segély): 80/505-505
» Gondozoi fogad6éra  helyszine: Debrecen, Hatvan u. 1. c 1épcséhaz fsz. 3.
id6pontja: H-Cs: 9-15h, P: 9-13h, ill. megegyezés sz.

» Levelezési cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcséhaz fsz. 3.

1.6.Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatdsokat munkatarsai az elldtast igénybe vevd
otthondban illetve lakékdrnyezetében személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tanacsaddssal segitik a hozzajutast.

1.7 Szolgaltatast Igénybe vevs/Térvényes képviselje nyilatkozik, hogy a kozdssegi
szolgaltatasok tartalmarol, modjérél, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorldsara
vonatkozé szabélyokrol tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt

kapott.
2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

2.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselSje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgéltatd Szoc. tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabdlyokban meghatarozott
szakmai dokumentaciés kotelezettségét, valamint hozzajarul adatainak a KENYSZI

rendszerben torténd kezeléséhez.

2.2. Szolgaltatdst Igénybe vevét a részére biztositott kozosségi gondozassal kapcsolatosan is
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tajékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgéltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselGje egyiittm(ikdd6, tajékoztatando
csaladtagként, hozzatartoz6ként az alabbi személyeket jeldli meg:
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4. A szolgaltatas megsz(inése, megsziintetése

4.1. Szolgéltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselSje tudomésul veszi, hogy a jelen
megallapodéssal igénybevett szolgdltatas kilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi
esetekben:

- A Szolgéltaté jogutod nélkiili megszlinésével,
- Jelen megéllapodasban meghatarozott id6tartam lejartaval,
- Szolgéltatdst igénybevevé halalaval,

- Felmondassal.

4.2.101. § (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve térvényes képviselSje indokolds nélkil,

b) 4llami fenntartasu intézmény (szolgdltato) esetén az intézményvezetd (szolgaltatod
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c) egyhdzi fenntartasu és nem éllami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén a
fenntarto vagy az altala megbizott személy

ca) alapszolgaltatds esetén barmikor,

cb) bentlakasos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben

frasban mondhatja fel.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgltatast igénybe vevs a részére nyujtott szolgéltatassal kapcsolatban hianyossagot
észlel, panasszal fordulhat az ellatds vezetdjéhez. Ha panaszara az ellatas vezetGjétdl nem
kap szamara elfogadhaté valaszt, 15 napon beliil irdsban a Fenntartd képvisel§jéhez
fordulhat. Ha a panaszt ezt kovetéen sem sikerll tisztdzni, az ellatott panaszai

kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

A teriilet elldtottjogi képviselGje: Nagy Zsuzsanna

Elérhetdségei: 06-20/4899-530, zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu, 4025 Debrecen, Miklos

u. 4., B zoldszém: 36-80/620-055.

Jelen megéllapodas médositasara a Szolgaltaté és a szolgdltatast Igénybe vevd/Térvényes

képviselGje kdzos megegyezése alapjan keriilhet sor.



A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdlegesen targyalas utjan
kivanjak megrendezni.
Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyv, tovabba a

szocialis szolgaltatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyai az iranyadok.

Az ellatast Igénybe vevé/Térvényes képviselGje kijelenti, hogy aldirdsat megel6zéen a
megallapodas tartalmat megismerte, és akarataval megegyez&en irja ala.

A megallapodas két példanyban késziilt, melybsl egy példany 4tvételét az ellatast Igénybe
vev6/Torvényes képviselGje alairasaval elismer.

........................................ , 202..
Dr. Fekete Karoly
ellatast igénybevevd plispdk nevében és megbizasabol:
térvényes képviseld Raczné Szabdé Gyongyi

intézményvezetd
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Megallapodas

Mely létrejott egyrészr6l a Tiszdntili Reformdtus Egyhdzkeriilet K6z6sségi Ellatdsok
pszichiatriai betegek kozosségi elldtasa, 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcséhaz fsz. 3. mint
elldtast nyujté szolgaltatéd (tovébbiakban Szolgaltaté), képviseli Kovacs Bedata szakmai
egység vezetését ellaté terapids munkatars, Dr. Fekete Karoly piispék mint a fenntarto
képviselSje altal megbizott és felhatalmazott, masrészrol
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mint szolgaltatdst Igénybe vevd, valamint a szolgaltatast igénybe vevé torvényes

képviseldje:
- = O e S IR P PRp—
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kdzott, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgdltatast Igénybe L1+ S -an
beadott kérelme alapjan az Szolgiltaté téritésmentes szocialis szolgdaltatast nyujt az alabbi

feltételekkel:

1.1. Az ellatas igénybevételének KeZdete: .
1.2. Az elltas id6tartama: hatarozatlan id6tartamra
..e.... hONapra

1.3. A szocialis szolgaltatas formaja: Szoc. tv 65/A. § kdzosségi ellatas
pszichiatriai betegek részére.

1.4. A szolgaltatas tartalma:

a) tandcsadds: az igénybe vevs bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelS vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel§ informacio
dtadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 8sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,



b) esetkezelés: az igénybe vevé, vevk szilkségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszer( segité kapcsolat, amely soran

szamba veszik &s mozgositjak az igénybe vevs, vevik sajat és tdmogatd kornyezete ergforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatésokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésebe,

¢) gondozds: az igénybe vevs bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji
testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

d) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok
gyakorldsara.
1.5. Szolgaltaté a folyamatos elérhet&séget, kapcsolattartast az alabbi maédokon biztositja:
> Kozosségi szolgalat telefonszama hétkéznapokon, munkaidében: 52/324-492
» Telefonos (24 érés) gondozoi ligyelet (Lelki segély): 80/505-505
> Gondozoi fogadééra helyszine: Debrecen, Hatvan u. 1. c Iépcséhaz fsz. 3.
idépontja: H-Cs: 9-15h, P: 9-13h, ill. megegyezés sz.

» Levelezési cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcséhaz fsz. 3.

1.6.Szolgéltaté vallalja, hogy a szolgéltatasokat munkatdrsai az ellatast igénybe vevé
otthonaban illetve lakdkdrnyezetében személyesen biztositjdk, vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tanacsadassal segitik a hozzajutast.

1.7 Szolgéltatast Igénybe vevs/Torvényes képviselSje nyilatkozik, hogy a kozisségi
szolgaltatasok tartalmarél, médjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara
vonatkozd szabalyokrol tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére vdlaszt
kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

2.1. Szolgaltatast Igénybe vevd/Térvényes képviseléje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgéltatd Szoc. tv. 20.§ szerinti nyilvantartdsi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott
szakmai dokumentaciés kotelezettségét, valamint hozzajarul adatainak a KENYSZI
rendszerben torténé kezelésehez.

2.2. Szolgaltatast Igénybe vevét a részére biztositott kozosségi gondozassal kapcsolatosan is
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tajékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgéltatast Igénybe vevd/Térvényes képviselSje egyiittm(ikodé, téjékoztatando
csalddtagként, hozzatartozéként az alabbi személyeket jeloli meg:

NEV: ossniusmwmsssessemammon
LakOhely/elérhetESeg: .. ..o mmmmnrrnscsiisissinnsines
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4. A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

4.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselSje tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapodassal igénybevett szolgéltatas kilon intézkedés nélkil megszlnik az alabbi

esetekben:

- A Szolgéltaté jogutdd nélkiuli megsziinésével,

- Jelen megallapodasban meghatarozott idGtartam lejartaval,
- Szolgéltatast igénybevevé haldlaval

- Felmondassal.

4.2.101. § (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil,

b) allami fenntartast intézmény (szolgéltatd) esetén az intézményvezetd (szolgdltato
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c) egyhazi fenntartast és nem allami fenntartdsu intézmeény (szolgéltato) esetén a
fenntart6 vagy az altala megbizott személy

ca) alapszolgéltatas esetén barmikor,

cb) bentlakasos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben

frasban mondhatja fel.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgaltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot
észlel, panasszal fordulhat az elldtds vezet6jéhez. Ha panaszara az ellatds vezet6jét6l nem
kap szaméra elfogadhatd valaszt, 15 napon beldl irasban a Fenntartd képviselGjéhez
fordulhat. Ha a panaszt ezt kdvetSen sem sikeril tisztazni, az elldtott panaszai

kivizsgaldsaban az ellatott jogi képviselé segitheti.
A teriilet ellatottjogi képviselGje: Nagy Zsuzsanna

Elérhetdsége: 4025 Debrecen, Miklés u. 4. fszt. 4.
Telefonszam: 0620/4899-530
E-mail: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu

Jelen megallapodéds médositasara a Szolgaltato és a szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes

képviselSje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.



A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak megrendezni. .

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba a
szocidlis szolgéltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyai az irdanyadok.

Az ellatast Igénybe vevs/Torvényes képviselGje kijelenti, hogy aldirdsat megelézGen a
megéllapodas tartalmat megismerte, és akaratéval egyezéen irja ala.

Jelen megéllapodds 2 példanyban késziilt, melybél egy példany atvételét az ellatast igenybe
vevi/Torvényes képviselGje alairasaval elismer.

- DD v
Dr. Fekete Karoly
ellatast igénybevevd plispok nevében és megbizasabol:
torvényes képviseld Kovacs Beata

szakmai egység vezetd



