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I. A szolgaltatasok célja és feladata

1.1. A szenvedélybetegek kiozosségi ellatasanak célja és feladata

A szenvedélybetegek lakokornyezetében 16rténd gondozasa, tovabba gyogyulasuk €s
rehabilitaciojuk el6segitése a cél.

Az addiktologiai kozosségi gondozas egyrészt magéval a kozosséggel, masrészt a kliens
individuélis, érzelmi, spiritualis, kapcsolati problémaival a kdzosségben folytatott tevékenység,
melynek feladata a sériilt képességek helyreallitasa, a személyes és a tarsas eroforrasok.
tartalékok mozgodsitasa, valamint az egyéni és szocialis diszfunkciok kialakulasanak
megeldzése.

Feladata biztositani

o alakokornyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallo életvitel fenntartasaban,

o ameglévd képességek megtartasat, illetve fejlesztésct,

e a haziorvossal és a kezeléorvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe
vevé allapotanak folyamatos figyelemmel kiséréset,

e apszicho-szocidlis rehabilitéciot, a szocialis és mentalis gondozast,

o az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban valo részvétel dsztonzését és
figyelemmel kiséréseét,

e megkeresé programok szervezését az ellatasra szorulo személyek elérése érdekében, a
szenvedélybetegség okozta egészségiigyi €s szocialis karok mérsékléséhez sziikséges
egyes artalomesdkkent6 szolgaltatasokat

o a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocialis, kapcsolati és €letvezetési
rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére. (1993. évi I1L. Szocialis torvény)

1.2. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak célja és feladata

A kozosségi ellatas 6ndllo alapszolgaltatas a szocialis szolgaltatasok kozott. A kozossegi
pszichiatriai ellatas a pszichiatriai beteg részére lakokornyezetében nytjt komplex segitséget a
mindennapi ¢letvitelében, tovabba lehetdség szerint biztositja a szitkséges, a meglévo
képességeinek megtartasat, illetve fejlesztését. A pszichiatriai beteg allapotanak figyelemmel
kisérése érdekében a szocidlis ellatast végzod személy kapcsolatot tart fenn az ellatott személy
haziorvosaval, illetve pszichiatriai szakorvosaval, valamint csaladjaval.

Célesoportja: az otthonukban €16, intenziv tamogatast igénylo, nem veszelyeztetd allapotu
pszichiatriai betegek, akik kezelésben részesiilnek. betegségilk ambulans szakorvosi cllatas
mellett egyensulyban tarthato, rehabilitaciojuk kozosségi ellatassal segithetd. Valamint azok a
szocialis intézményben €16, a szakértGi bizottsag szerint lakohelyi reintegraciora alkalmas
ellatottak. illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakozo kronikus pszichidtriai betegek,
akik az 6nallo életvitel fenntartasaban fokozott tdamogatast igényelnek.

A pszichidtriai beteg szamara segitséget nyujt
o cpészségi és pszichés allapotanak javitasaban,

e amindennapi életében ad6dé konfliktusok feloldasaban €s problémai megoldasaban,
o aszocialis és mentalis gondozasaban, egészségiigyi ellatashoz valo hozzajuttatasaban.



I1. A megvalésitandé program bemutatasa, a létrejov kapacitasok, hazai szabalyozas,
vezérelvek, minéséghiztositas

2.1. A megvalésitandé program konkrét bemutatasa

A szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, lakokérnyezetében, a csoportfoglalkozasok, tréningek
alkalmainak elérhetdségét pedig irodankban biztositjuk, vagy szervezéssel, tanacsadassal
segitjiik az azokhoz valé hozzajutast. A programok tamaszt jelenthetnek mind a pszichiatriai,
mind a szenvedélybetegeknek a kozosségi érzés és a tarsadalmi kompetencia megélésében.
Hosszu tava, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinalunk, amely nagymértékben ¢pit az
ellatottak aktiv és felelds részvételére, fenntartja és erdsiti a valtozast igenld motivaciot.
Ellatasunk épit a természetes erdforrasokra, amelyek segithetik klienseink legmagasabb szintl
gyogyulasanak elérését, megtartasat, ez hozzajarul a realitas kontrolljanak megtartasahoz. €s a
személyes jogok biztositasahoz.

A kozdsségi pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatas keretében olyan dnkéntesen ¢s
téritésmentesen igénybe vehetd, kozosségi alapii gondozast biztositunk, melynek soran
megvalésulhat az érintettek pszicho-szocialis rehabilitacigja.

Az ellatas soran kiemelt figyelmet forditunk az esetkezelésre, melynek sordn tevékenységiink az
igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddsara, illetve céljai
elérésére) irdnyul. Ez megdllapoddson, illetve egyiittmitkodésen alapuld, tervszerii segilo
kapesolat révén valosul meg, amely sordn szamba vessziik és mozgositjuk az igénybe vevd,
vevék sajdat és tdmogatd kornyezete erdforrdsai, tovabbd azokat a szolgdltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe.

Tandesadds keretében az igénybe vevd bevondsaval jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdlé, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld véleményt- és javaslatot alakitunk
ki. Az egyszerii vagy specidlis felkésziltséget igényld témdban a megfeleld informdacio
dtaddsdval valamilyen cselekvésre, magatartdsra osztonozziik, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartds elkeriilésére irdnyitjuk klienseink figyelmét.

Készségfejlesztés soran végezzik mindazon tevékenységeket, amelyek az igénybe vevd
trsadalmi  beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyéni és tdrsas készségeinek
kialakuldsdt, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativik kidolgozdsadt teszik lehet6ve,
tovabba lehetdséget biztositunk azok gyakorldsara.

A gondozds az igénybe vevd bevondsdval torténik, és mentdlis gondozast foglal magaban. A
gondozds tervezésen alapuld, célzolt segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyekel a
kliens sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii lelki tdmogatdsa, fejlesziése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését. illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban vald megtaridsdt, visszailleszkedését.

A megkeresd tevékenység fontossdgat jelzi, hogy a pszichidtriai betegségben szenvedd emberek
sériilékenyek, sebezhetdek, visszahiizodéak. Ezért a kozosségi elldtdasokra var az a feladat, hogy
megkeressék Gket, és ismertessék veliik azokat a lehetéségeket, amelyeket szamukra nytjtani
tudnak. Ennek alapfeltétele, hogy az érintettek és csaladiagjaik szamdra egyardnt érthetden,
egyértelmiien torténjen a tdjékoztatds.
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A pszicho-szocilis rehabilitaci6 keretében a munkahoz valé hozzajutas, a szabadid6 szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, onsegité csoportok, tamogaté halézatok szervezodésének
segitését biztositjuk. Az informdacionyljtas az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatisok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetoségeinek
igénybevételérol klienseink tarsadalmi reintegraciojat szolgalja.

A korai felismerés ¢és szlirés segithetnek a terapids célok, stratégidk kialakitasaban,
tervezésében, kivitelezésében és aktualizalasaban.

A Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Kzosségi Ellatasok munkatarsai alapelviiknek tekintik
azt, hogy szolgaltatasaikat magas szakmai szinvonalon, a mindenkori jogszabalyi kérnyezetnek
megfelelden, téritésmentesen és folyamatos elérhetséget biztositva nytjtsdk a rdszorultak
szamara. Munkajaval, magatartasaval minden munkatdrs a munkank szinvonalat emeli, és
ezaltal hozzéajarul a szakma tarsadalmi megbecsiiléséhez.

Képzési, tovabbképzési lehetdségek altal is téreksziink munkank szakmai nivojanak emelésére,
korszerti modszerek bevezetésére. A szakmai el6irasoknak megfeleléen dokumentaljuk
munkavégzésiinket. Munkank soran rendszeresen tartunk munkatéarsi ¢s esetmegbeszéléseket,
tovabba szuperviziokat kiilso szakemberek bevonasaval.

A hatékony munkavégzés érdekében egyiittmikodink mas intézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, egyhazakkal, csoportokkal, egyénekkel. A szakmai munka hatékonysaga
érdekében a kiemelkedden fontos egyiittmitkodéseket irasban régzitjiik.

A megvaldsitandd program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitiizott célok
megvalositasat szolgalja. Az érintett telepiilésen sajat lakokornyezetiikben €16 pszichiatriai és
szenvedélybetegek szama indokolja a k6zosségi ellatasok mikodtetését és fejlesztését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujtdé kozosségi ellatasokra, mivel jelent6s a
szama azoknak a betegeknek, akik gyogyulasukhoz, rehabilitaciojukhoz segitséget igényelnek.
A szolgaltatas milkodtetésével hozzajarulhatunk a célcsoportok mindségi ellatasahoz.

A kozosségi ellatas azokat a pszicho-szocialis gondozasi modszereket alkalmazza, amelyek a
csalad segito erejére épitenek, tigy hogy kézben segitenek a csaladi terhek csokkentéseben, s a
legeredményesebb szolgaltatast nyujtjak a kliens szamara. A jol mikodé kozosségi szolgaltatas
soran a relapszusok (visszaesések) szama csokkenthetd, illetve a korai figyelmeztet6 tiinetek
¢észlelésével azok lefolyasa kevesebb problémat jelenthet a kliens, illetve a szocialis kornyezete

szamara.
2.2. A létrejovo kapacitasok
Az engedélyes férohelyszam a szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban 44 f6, a pszichiatriai

betegek ellatasaban 43 f6. A program megvalosulasaval a szolgalatok 50-55 beteget tudnak
folyamatosan ellatni.

2.3. A szolgaltatiasok vezérelve
e Orvosi értelemben a gyogyitds nem célja a szolgaltatasnak, de segiti az egészségiigyi

ellatashoz valo hozzajutast, és az ottani dolgozokkal valo egyiittmiikodést.
e Ahol az igény mutatkozik a szolgaltatasra, abban az élettérben kell végezni.



o Bio-pszicho-szocidlis szemlélet, problémaorientalt segitségnyjtas

e Korai maximalis intervenciék elve: A rehabiliticié akkor a leghatékonyabb. ha minél
kordbban torténnek meg az optimalis bio- és pszicho-szocialis intervenciok.

e A pszichiatriai és addiktiv problémaval €16 ember aktivan és felelosen vesz részt a
rehabilitacios team munkéajaban, onallo dontéseket hoz (az elsajatitott tudas és keészségek
birtokaban), amelyekért felelosséget kell vallalnia.

o Csalad, hozzatartozok bevonisa a gondozasba ¢s a rehabilitacioba jelentdsen javitja a
pszichiatriai és addiktiv problémdval €16 ember betegségének a korkimenetelét ¢és az
¢letmindséget.

¢ Multidiszciplinaris team munka, amely magdban foglalja a professzionalis és az informalis

segitoket.

e Esetmenedzselés: A team, illetve az esetmenedzser végigkoveti a pszichiatriai betegséggel és
fliggdségi problémaval él6 ember sorsat, forrasok feltarasaban aktivan részt vesz, kapcsolatot
tart a kiilonboz6 szakmai szolgaltatasok munkatarsaival.

o A kozosségi forrasok maximalis feltérasa, felhasznalasa a rehabilitacioban.
e Gondozasi terv és szerzddés kimunkalasa.

e Tanulasra épiilé pszicho-szocialis stratégidk alkalmazasa, amelyek segitségével a
pszichiatriai-addiktologiai problémaval ¢l6 ember hozzatartozoi elsajatitjdk azokat az
ismereteket, készségeket, amelyek révén no a hatékonysaguk a problémak megoldasaban és az
sromteli célok elérésében. Mindez elosegiti a szakemberekkel kapcsolatos [fiiggoscg
csokkentését.

Fontos a folyamatos felvilagosito, oktaté munka a k6zosség tagjainak szamara a stigmatizacio
csokkentése érdekében.

2.4. Mindségbiztositas
e A kdzodsségi munkacsoport taglétszamanak bovitése, intézménykozi teamek
sszehivasa, a tarsszakmak egyiittmiikodése, jobb dsszehangoltsaganak megteremtése
o Szolgalaton beliili kommunikaciés csatorna kicpitcse
e Tagabb szakteriiletek megismer¢se, kapcsolatfelvétel, rendszeres kommunikacio
o Folyamatos szakmai tovabbképzés biztositasa a munkatarsak részére
o Egészséges munkakorilmények biztositasa
o  Szupervizio és kiégés elleni tréning rendszeressége
e Rendszeres elérhetOség biztositasa

e Pontos, attekinthetd, naprakészen vezetett dokumentacids rendszer kialakitasa.



I11. A szolgaltataselemek, tevékenységek
leirasa a két alapellatasban
3.1. Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa szolgaltataselemei, tevékenységei
1. Tanacsadas

Tanacsadas soran bevonjuk a szolgaltatast igénybe vevét, vevoket. Figyelembe vesszik a
jogait, lehetoségeit, kérdéseire oly modon reagalunk, hogy az élethelyzetének, sziikségleteinek
megfelelé véleményt és javaslatot alakitunk ki. Ez egy folyamat, mely tobb taldlkozas révén
valosul meg.

2. Esetkezelés

Az esetkezelés a szolgaltatast igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére -
problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyul, amely megéllapodason, illetve
cgylittmiikodésen alapul. A tervszerli segité kapcsolat soran felmérjilkk és mozgositjuk az
igénybe vevé, vevok sajat ¢és tamogatdo kornyezete eréforrasait, valamint azokat a
szolgaltatasokat és juttatiasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak
megeldzésebe.

3. Készségfejlesziés

Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak kialakulasat segitjiik
azaltal, hogy a kliens egyvéni és idrsas készségeit fejlesztd helyzeteket és alternativikat
dolgozunk ki, valamint ezek gyakorlasara is lehetoséget biztositunk. A készségek fejlesztésére
elsosorban életvitellel kapcsolatos tréningeket szerveziink, vagy segitjiik klienseinket a
hozzajuk valo jutasban.

Az ellatas soran a kliens célja eléréséhez sziikséges készségeket tartjuk szem elétt, példaul a
dontéshozas és az absztinencia eléréséhez, megtartasahoz sziikséges nemet mondani tudas
(visszautasitds) képessége, a szocidlis, illetve a mindennapi élettel Osszefiiggé, Un. életviteli
készségek., tovabba a problémamegoldé készségek, az Onérvényesitd készségek, a
kommunikacios készségek €s a kognitiv ujra strukturdlas készségeinek kialakitasa, fejleszteése.

Kiemelt figyelmet forditunk a problémamegoldé készségek fejlesztésére, a helyes
stresszkezelési technikak elsajatitasara, és a célok eléréséhez kapcsolodd készségek
fejlesztésére.

Pszichoedukaciét alkalmazunk annak érdekében, hogy a kliens tajékozott legyen a betegségével
kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz valé alkalmazkodashoz sziikséges teenddkrol ¢s a
kezeléssel kapesolatos feladatokrol.

A pszichoedukacio valojaban informdciodtaddst jelent, amelynek soran megismertetjiik a
klienst és/vagy csaladtagjait a fiiggoség lényvegérdl, ismérveirdl, tajékoztatjuk a betegség
okairdl, lefolyasarol, szovédményeirdl, kivetkezményeirdl, a felépiilés esélyeirdl, a mértékielen
szerfogyaszidasbol, koros viselkedésbdl szarmazoé  karosoddasrol, képességesokkenésrdl. A
kiilonboz6 tanulasi technikak, moddszerek, megkozelitések segitségével a kliens ismeretei
boviilnek, betegségbelatasa, betegségtudata nd, amelynek kovetkeztében mértekielen
szerfogyasztasa, Onsors-rontd viselkedése megvaltoztatasara vonatkozoan konnyebben hoz



helyes dontést, illetve a csaladtagok pszichoedukécidja eredménye lehet a szenvedélyproblémas
csaladtag jobb megértése, hatékonyabb tamogatasa.

4. Gondozas

A gondozas mentalis gondozast foglal magaban, mely az igénybe vevo bevonasaval torténik,
tervezésen alapul. A kliens lelki tamogatésa, fejlesztése elosegiti a koriilményekhez képest
legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat,
visszailleszkedését.

5. Megkeresés

A megkeresés olyan tevékenység, melyben a segito feltérképezi, megkeresi a valtozast nem
igényl6, kevésbé motivalt szenvedélybetegeket azzal a céllal, hogy bevonja ¢ket a k6zosscgi
szolgaltatasba. Ennek alapfeltétele, hogy az érintettek és csalddtagjaik szamara egyarant
érthetden, egyértelmiien torténjen a tdjékoztatds. Tajékoztatas tobbféle modon torténik: helyi
ljsagokban, radiokban, esetleg televizioban, valamint szérélapok. plakatok elhelyezésével.
Kiilsnbdz6 programok szervezésével igyeksziink elérni azokat, akik még nem hallottak a
kozosségi ellatasrol. A rdrsintézményekben torténé tdjékoztaté alkalmak is ezt a célt szolgaljak.
A fenntart6 honlapjan a szolgaltatas internetes elérhetdsége biztositotl.

6. Sziirés és korai felismerés

(Egészségiigyi szolgaltatoval egyiittmiikodve)

- Allapotfelmérés, becsléskalak, kérdoivek, tesztek,
- Strukturalt interju

A folyamatosan végzett sziirés, az dllapotfelmérés és a korai felismerés alapveté jelentdségii a
szenvedélybetegekre iranyulé kozosségi szolgaltatasban, mert altaluk olyan informaciokhoz
juthatunk, amelyek segithetnek a terdpias célok, stratégiak kialakitasaban, tervezésében.
Kkivitelezésében és aktualizalasaban. Kérddivekkel, tesztekkel, becsloskalakkal, standardizalt
interjukkal atfogo képet alkothatunk a kozosségi szolgaltatast igénybe vevd helyzetérol.
allapotarol, a szamara legmegfelelébb segitségnyujtasi  modokrol,  lehet6ségekrol,
intervenciokrol.

7. Specidlis technikdak, intervencidk

- A felépiilésre valo készség mérése, fokozasa (felépiilési modell)
- Valtozasra 6sztonzés (motivacios interju)

- Addiktolégiai konzulticio (counseling)

- Rovid intervencio

- Esetmenedzselés

A megkeresés olyan tevékenység, melyben a segitd feltérképezi, megkeresi a valtozast nem
igényld, kevésbé motivalt szenvedélybetegeket azzal a céllal, hogy bevonja Oket a kozosségi

szolgaltatasba.

A felépiilésre, valtozasra valé készscg mérésével, fokozasaval a gondozd lépésrol lépésre
motivalhatia a klienst. A motivécios interjl egyben motivalo technika példaul a
szenvedélybetegségbdl — valo  felépiilésben,  de minden nemkivanatos  viselkedcs
megvaltoztatasaban is. A felépiilési modell azt vizsgélja, hogy a pszichoaktivanyag-hasznalo,
mis viselkedéses addikcioban szenvedd egyén mennyire kész megvaltoztatni a viselkedését. Az
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addiktolégiai konzultacio soran a szenvedélybetegek nem orvosi kommunikaci6 résztvevdi. A
konzultacié folyaman a kliens megtanulhatja, hogyan hozzon dontéseket, hogyan formalja
viselkedését, érzéseit, gondolkodasat. Az ugynevezett rovid intervencio 1-3 iilésben végzett
beavatkozas sok esetben hatasosabb mas terapiaknal. Az alkoholproblémaval kiizd6, de nem
fiiggé kliensnél lehet ezt a modszert alkalmazni. A kozosségi gondozisban a kiilonféle .
tevékenységek dsszehangolasat, a szolgaltatasok koordinalasat az esetmenedzselés biztositja.

8. Pszicho-szocialis rehabilitacio

Biztositja
- a munkahoz valé hozzajutast,
- a szabadido szervezett eltoltésének segitését,
- a szabadidds, 6nsegitd csoportok, tamogatd halozatok szervezddésének segitését,
- tanacsadast, informacié nyujtast az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok
és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetoségek
igénybevételérol.

9. Allapotfelmérés

A szolgaltatasi elemek nyuUjtasa el6tt allapotfelmérést, sziikségletfelmérést végziink. A
tevékenység célja, hogy megismerjiik a kliens és kornyezetének minden teriiletét, milyen
mechanizmusok szerint élnek, melyek azok a tényezok, amelyek akadalyozzak, illetve segitik
életkorillményeiket.

Felmérjitk, mindennapi életmddjukat, lakhatasi koriilményeiket, szocialis kapcsolataikat,
mennyire és milyen modon vesznek részt a kozosségi életben, problémamegoldas, stressz-
kezelés. kommunikacios készség, betegségtudat, a betegséghez torténd viszonyulds, mennyire
ismeri a betegségét, csaladtagokhoz valé viszonyulasuk, kriziskezelés, gyogyszer compliance.
Fontos a bizalmi kapcsolat kialakitasa, mert csak ebben az esetben hatékony a probléma
feltarasa, és a segitségnyujtas.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban részesiilo személyre vonatkozoan egyéni gondozasi
tervet kell késziteni.
Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatarozni

- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,

azok 1d6beli {itemezését,
- az ellatott részére torténo segitségnyujtas egyeb elemeit.

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente - jelentds allapotvéltozas esetén annak
bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasat igénybe vevo
kérésére biztositani kell az anonimitast, ekkor nem kell gondozasi tervet késziteni.

3.2. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa szolgiltatiselemei, tevékenységei
1. Tanacsadas

Tanacsadas soran bevonjuk a szolgaltatast igénybe vevot, vevoket. Figyelembe vessziik a
jogait, lehetoségeit, kérdéseire oly modon reagélunk, hogy az élethelyzetének, sziikségleteinek
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megfeleld véleményt és javaslatot alakitunk ki. Ez egy folyamat, mely tobb talalkozas révén
valosul meg.

2. Esetkezelés

Az esetkezelés a szolgaltatast igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésere —
problémajanak megolddsdra, illetve céljai elérésére) iranyul, amely megallapodason, illetve
egyiittmikodésen alapul. A tervszerl segitd kapcsolat soran felmérjikk ¢és mozgositjuk az
igénybe vevd, vevok sajat és tamogato koryezete eréforrasait, valamint azokat a
szolgdltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak
megel6zéscbe.

3. Készségfejlesztes

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedésct segité magatartasformainak kialakulasat segitjiik
azaltal, hogy a kliens egyéni €s tarsas készségeit fejlesztéd helyzeteket ¢és alternativakat
dolgozunk ki, valamint ezek gyakorldsara is lehetdséget biztositunk. A készségek fejlesztéscre
elsbsorban életvitellel kapcsolatos tréningeket szerveziink, vagy segitjiilk klienseinket a
hozzajuk vald jutasban. Kiemelt figyelmet forditunk a problémamegoldd  készségek
fejlesztésére, a helyes stresszkezelési technikak elsajatitdsara, ¢s a célok elérés¢hez kapcsolodo
készségek fejlesztésére. Pszichoedukaciot alkalmazunk annak érdekében, hogy a kliens
tajékozott legyen a betegségével kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz vald alkalmazkodashoz
szitkséges teendékrdl és a kezeléssel kapesolatos feladatokrol.

4, Gondozas

A gondozas mentélis gondozast foglal magéban, mely az igénybe vevo bevonasaval torténik,
tervezésen alapul. A kliens lelki timogatasa, fejlesztése eldsegiti a korilményekhez képest
legjobb életminbség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését.

5. Megkeresés

A megkereso tevékenység fontossagat jelzi, hogy a pszichitriai betegségben szenvedd emberek
sériilékenyek, sebezhetoek, visszahuzodoak. Ezért a kozosségi ellatasokra var az a feladat, hogy
megkeressék oOket, és ismertessék velitk azokat a lehetdségeket, amelyeket szamukra nyujtani
tudnak. Ennek alapfeltétele, hogy az érintettek és csalddragiaik szamara egyarant érthetoen,
egyértelmiien torténjen a tdjékoztalds. Tajékoztatas tobbféle modon torténik: helyi ujsagokban.,
radiokban. esetleg televizioban, valamint szérélapok, plakdtok elhelyezésével. Kilonbozo
programok szervezésével igyeksziink elérni azokat, akik még nem hallottak a kozoOsscgi
ellatasrol. A fdrsintézményekben torténd tdjékoztato alkalmak is ezt a célt szolgaljak. A
fenntartd honlapjan a szolgaltatas infernetes elérhetdsége biztositott.

6. Allapotfelmérés

A szolgaltatdsi elemek nyujtasa elott allapotfelmérést, sziikségletfelmerést végziink. A
tevékenység célja, hogy megismerjik a kliens és kornyezetének minden teriiletét, milyen
mechanizmusok szerint élnek, melyek azok a tényezok, amelyek akadalyozzak, illetve segitik
¢letkoriilményeiket.

Felmérjilk, mindennapi életmodjukat, lakhatasi koriilményeiket, szocialis kapesolataikat,
mennyire és milyen médon vesznek részt a kozosségi életben, problémamegoldas, stressz-
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kezelés, kommunikacios készség, betegségtudat, a betegséghez térténé viszonyulas, mennyire
ismeri a betegségét, csaladtagokhoz vald viszonyulasuk, kriziskezelés, gydgyszer compliance.
Fontos a bizalmi kapcsolat kialakitasa, mert csak ebben az esetben hatékony a probléma
feltarasa, ¢s a segitségnyujtas.

A pszichidtriai betegek kozdsségi ellatasaban részesiilo személyre vonatkozoan egyéni
gondozasi tervet kell késziteni.

Az egvéni gondozasi tervben meg kell hatarozni
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idobeli litemezését,
- az ellatott részére torténo segitségnytjtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet készité személy évente - jelentds dllapotvéltozas esetén annak
bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

6. Informacios, tieyintézd érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység

o Ugyintézés: foglalkoztatasi osztalynal torténd regisztracioban segitségnyujtas, oktatasi
intézménnyel kapcsolatkiépités, hivatali ligyintézés személyesen, telefonon, levélben.

o FErdekvédelem: személyesen, telefonon, levélben kapcsolattartas a helyi kozosségekkel
és kozosségfejlesztokkel, jog ¢és érdekvédok felkeresése az ellatott érdekében,
kapcsolattartds a szocialis alap és szakositott ellatds, az egészségiigyi alap- és
szakellatas szakembereivel. Adminisztracié a jogszabalyban eldirt dokumentacio
alapjan belso hasznalatra.

7. Az intézménvykozi egviittmikodést elosegitd tevékenység

e Tanacsadas, informacionyujtas az egészségiigyl, szociadlis, gyermekvédelmi,
foglalkoztatasi. oktatasi, lakhatasi lehetdségekrol és igénybevételiikrol.

e Kapcsolattartas természetes kozosségi eroforrasokkal

e Intézmények f6lotti team megbesz€lés, esetmegbeszélés

e Szakmai tovabbképzésen, konferencian valo részvétel

e Szupervizidn valo részvétel.

3.3 A kizosségi ellatas munkatarsainak munkakéri kovetelményei

- kozosségi alapu ellatas preferalasa

- intézményes megoldasi modok kertilése

- egyenrangu, humanus kapcsolat

- kozosségi szemlélet

- a segitd szakma etikai elveinek és dilemmainak, etikai kodexének
ismerete és alkalmazasa

- naprakész tudas

- kommunikécios képesség
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- megfelelé onismeret, kompetenciahatérok ismerete €s betartasa.

3.4. A gondozék 6nall6 munkakérben torténé munkavégzése

Felelés az intézményvezetd és a szakmai egység vezetését ellato terdpias munkatars
utasitasa szerint a rabizott feladatok pontos és idébeni elvégzéseert.

Kapcsolatot tart a rabizott gondozottakkal.

Ellatja a gondozottak érdekvédelmét.

Figyeli a gondozottak csaladi kapcsolatat.

Rendszeresen részt vesz az esetmegbeszéléseken, ahol beszamol munkéjarol.

Az ellatasi teriiletén felméri a gondozasra szorulok helyzetét, és segitséget nyujt
résziikre

A gondozottak el6tt a Kozosségi Ellatasok képviseleti jogosultsagat ellatja.

J6 kapcsolatot tart fenn munkatarsaival.

A kliensek egészségi allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, az észlelt valtozasok
jelentése.

A gondozottak mindennapi életviteléhez sziikséges feltételek (kikapesolodas, pihenés,
miivelddés, lelki gondozas) kialakitasaban nyujt segitseéget.

El6irt dokumentaciok vezetése, KENYSZI-rendszerben napi jelentés elvégzése.

Minden olyan ellatast elvégez, melyet a jogszabaly eldir.

Munkajat szakmai téren teljes Onallosaggal végzi, tevékenységérdl rendszeresen
beszamol a Kozosségi Ellatasok koordinatoranak.

Egyiittmiikodik a kliensekkel, kollégakkal, az egyhazzal és a szakmaval.

Magatartasaval képviseli a fenntartot, megnyilvanulasaival keresztyén értékrendet
kozvetit.

Sajat kompetenciahatarainak teriiletét nem Iépi at

Titoktartasi kotelezettség.

3.5. Az intézményvezeté és a szakmai egység vezetését ellité terdpids munkatars
onallé munkakorben torténé munkavégzése

Felelés a Kozosségi Ellatasok - a jogszabalyokban eloirt - megfeleld miikédtetéséért, az
eldirt nyilvantartasok vezetéséert.

Szervezi a szolgaltatisokat, a munkat, fogadja a klienseket.

Kapcsolatot tart a szolgaltatasban érdekelt €s érintett dnkormanyzati, egyhazi és civil
szervezetekkel.

Szervezi az iigyfélfogadast, elintézi a felvallalt iigyeket.

Szervezi a szolgalat dolgozoinak dsszehangolt tevékenyseget.

Nyomon koveti a szocidlis jellegli és témdju projekteket, azokra palyazatot készit,
tanulmanyozza az 0j ellatasi modszereket.

Beszamol az elnyert palyazatok keretében végzett tevékenységrol, gazdalkodasrol.
Ellenérzi az etikai kovetelmények betartasat, ellatja az ellatottak érdekvédelmét,
figyelemmel kiséri az ellatottak csaladi kapcsolatat.

Rendszeresen, heti egy alkalommal esetmegbeszélést tart.

Munkéjat az emberi jogok, a humanum jegyében végzi. figyelembe véve a titoktartdsi
kotelezettségét.

Egyiittmitkédik a kliensekkel, munkatarsakkal, az egyhazzal €s a szakmaval.
Magatartasaval képviseli a fenntartot, megnyilvanulasaival keresztyén értékrendet
kozvetit.



e Kapcsolatot tart az egyhazkeriilettel, a helyi reformatus gyiilekezetekkel, partfogokkal,
onkéntesekkel, mas intézményekkel és a helyi médiaval.

e Vallalja, hogy munkdja soran részt vesz a szolgaltatas jellegéhez illeszkedd szakmai
képzéseken, tanfolyamokon.

o Sajat kompetenciahatarat nem lépi at.

e A KENYSZI-rendszerben az e-képviseli feladatoknak eleget tesz, a napi €s havi
jelentéseket 6sszehangolja, figyelemmel kiséri.

e A Kormanyhivatal Szocialis Osztalya felé az engedélyesként érint6 kérelmeket,
bejelentéseket, valamint az azok mellékletét képezo dokumentumokat — fenntartdi
meghatalmazésra - elektronikus Giton benyujtja

IV. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

4.1. A Kozosségi Ellatasokhoz kapesolodo intézmények, tarsszolgaltatasok és egészségiigyi
szolgaltatok

Mindkét szolgalat a hatékony milkddés érdekében egyiittmiikddik a

- Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Modszertani Foosztalyaval,

- Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel.

- az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval,

- az Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosaggal,

- a Magyar Allamkincstar Hajdu-Bihar Megyei Igazgatosag Allamhaztartasi Irodajaval,
- a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi
Osztalyaval,

- a Schweitzer Albert Szeretetotthon Madszertani Intézetével,

- MRE Szeretetszolgalat Monitoring Csoportjaval,

- az intézmény fenntartdjaval,

- egyhazkdzségek gyiilekezeteivel,

- polgarmesteri hivatallal,

- mas hasonlo alapellatassal,

- egészségiigyi és szocialis intézményekkel

- drogambulanciaval,

- civil szervezetekkel (pl. utdégondozo csoport),

- alkoholégiai-rehabilitacios intézettel,

- Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kozponttal, illetve annak szolgalataival

- védonoi halozattal,

- haziorvosi ellatassal,

- szakorvosi ellatassal, stb.

4.2. Az egyiittmikodés modjai

A szakmai-hatdsagi egyiittmiksdés soran a szolgalat
- segitséget kap az ellatas megszervezésében, uj modszerek bevezetésében,
- informaciot szolgaltat a tevékenységérdl,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kozremiikodik a kiilonféle hatosagi-szakmai ellenérzésekben.

Egyiittmiikédés az intézmény fenntartojaval:

Az intézményfenntartoval valo egyiittmiikddés tobboldalu. Kiterjed a
- kdltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre. e tevékenyseg ellendrzésére,
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- szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellenorzésére,
- a szakmai program szerinti miikodésre stb.

Egyiittmiikodés mas hasonlo alapellatassal:

A mas hasonlo alapellatassal vald egylittmiikddés soran az intézmények koleséndsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott j modszerekrol,
eredményeikrol stb.

Egyiittmiikdés szocialis bentlakasos intézményekkel:

A szocialis bentlakasos intézményekkel valé egyiittmiikodés célja a szocialis ellatorendszer
clemeinek rugalmas egyiittmiikodése, mely a kolesonds parbeszédben,  szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében valdsul meg.

Egyiittm{ikddés szakorvosi ellatassal:

A szakorvosi ellatassal valé egyiittmiikodés folyamatos, a gondozott személyek minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Egyiittmiikddés  tarsszolgaltatokkal: egyiittmiikodési megallapodasban megfogalmazottak
szerint torténik.

4.3 Az egészségiigyi szolgaltatokkal valé egyiittmilkodés modja

Az ellatottak érdekében a gondozok egyiittmiikddnek a teriiletileg illetékes egészségiigyi
szolgéltatokkal, irdsbeli egytittmikodési megallapodas alapjan. Az egyiittmiikodés torténhet
személyesen, telefonon és infokommunikacios eszk6zon keresztiil is.

A teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozoval valo egyiittmikodés modja:
Az egylittmiikodés torténhet
- rendszeres megbeszélés, illetve
- ha egyes ellatottak allapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés Utjan.

A megbeszélés gyakorisaga és idopontja: egyeztetés szerint torténik.

A teriiletileg illetékes addiktologiai gondozéval valo egyiittmiikodés modja:
Az egyiittmiikddés torténhet

- rendszeres megbeszélés, illetve

- ha egyes elldtottak allapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés utjan.

A megbeszélések gyakorisaga és idépontja: egyeztetés szerint.

A teriiletileg illetékes klinikai pszichiatriai tanszékkel valo egylittmiikodés modja:
Az egyiittmiikddés torténhet

- rendszeres megbeszélés, illetve

- ha az ellatottak allapota sziikségessé teszi, eseti megbesz¢lés utjan.



4.4. A Kozosségi Munkacsoport tagjai, mikodtetése

- DMJV Onkormanyzat Gyermekvédelmi és Csaladsegitd Kozpontjanak vezetdje

- Kenézy Gyula Koérhaz és Rendeléintézet Felnott Pszichiatria-Addiktoldgia pszichiater
féorvosa

- Drogambulancia pszichologusa

- Munkaiigyi K6zpont féeldaddja

- Kortars Segit6 Szolgalat Egyesiilet elnoke

- Forras Mentalhigiénés Kozpont Szenvedélybeteg Kozdsségi Ellatasanak képviselsje

- Kikot6 — Lelkieré Egyesiilet képvisel6je

- Gamma GT Csoport vezetoje

- DEOEC Pszichiatriai Tanszékének vezetdje

- Kenézy Gyula Kérhaz - Rendeldintézet Pszichiatriai és Pszichoterapias Rehabilitacios Osztaly
vezetd foorvosa

- Fehér Bot Alapitvany elntke

- Reformatus Iszakosment6 Misszié munkatarsai

- HKO 99 Egészségiigyi Szolgaltato Bt.

- Racz Laszlo reformatus lelkész

- Porkolab Andras reformatus lelkész

- Dorcas Aid Hungary Kézhasznt Alapitvany

- Arany Kozéput Egyesiilet.

Lényeges, hogy a megallapodas alapjan ellatasban részesiilok koziil, a szolgaltatasi jogviszony
idétartama alatt a kliensek onellatasi képessége novekedjen, az allaskeresdként nyilvantartasba
vettek szama emelkedjen, illetve minél tébben visszakeriiljenek a munkaeré piacra.

Ennek érdekében fontos megvaldsitando feladat olyan munkaadok megkeresése, illetve a veliik
torténd egyiittmiikodési megallapodas kotése, akik rehabilitdcios munkahelyteremtés keretén
beliil foglalkoztatni tudjak a pszichiétriai ellatottakat.

Szupervizid, kiégés elleni tréning, orvos—konzultacio biztositasa:
Szuperviziét Dr. Kis Médea a Tiszantli Reformatus Egyhazkeriilet Pasztoracios Intézetének
munkatarsa tart évente tobb alkalommal (rendszerint 2-2 alkalom tavasszal ¢s 0sszel).

Megbizasi szerzédés alapjan pszichiater biztositja a szolgalat munkatarsai részére egészségiik
veédelme érdekeében, havi 4 oraban:

- pszichiatriai és szenvedélybetegségekkel, azok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

- kiégés elleni tréning, stresszkezelés, stresszoldas, tanacsadas.

V. Az ellatandé célesoport, az ellatottak korének jellemzoi

5.1. A szenvedélybetegek kizosségi ellatasaban

BNO10 kodkonyv szerint pszichoaktiv szer hasznalata altal okozott mentalis és
viselkedészavarok (F10-F19 és F6300) korébe tartozd gondozottak 90%-a teszi ki a vallalt
feladatmutatonak, az egyéb addikciokban szenveddk szama 10%-nyi volt 2017-ben is. (30% a
megengedett)

Az ellatottak tobbsége alkoholbeteg, ami esetenkeént gyogyszerszedessel is parosul, onmagaban
gvogyszerfiiggd, valamint a dohanyzas és a kavéfogyasztas is tobbeket érint.
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A gondozési folyamatba a helyben laké csaladtagok bevonasat minden esetben megkisérlik.
t6bb ellatott esetén a csalad is tamogatd, de a tébben vannak olyanok, akiknél a csalad nem 18
tudja, hogy a szolgélattal kapcsolatban éllnak, és vannak, akiknek a csaladi kapcsolatai

megszakadtak.

A kliensekkel valé foglalkozasban az egyéni esetkezelés a jellemzo, de egyre erosodik az igény
a csoportfoglalkozasokra, a kozosségi alkalmakra.

5.2. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasaban

A pszichiatriai betegek BNO diagnosztikai rendszerében koriilhatarolt csoportja a kozosségi
ellatasra vonatkozo rendeletben meghatarozva

BNO10 kodkonyv szerint
e F 20-29: Schizophrenia, schizotypias és paranoid rendellenességek
e F 31-32: Bipolaris affektiv zavar, depresszios epizod
e F 33: Rekurrens depresszio
e F 40-42: Fobias, szorongasos, obszessziv-kompulziv rendellenességek diagnozisba

tartozo ellatottak.
A BNOI10 kédkonyv szerint az F 40-42 diagnozisokba tartozo ellatottakkal teljesitett

feladatmutaté éves szinten nem haladhatja meg az osszes figyelembe vehetd feladatmutat6 10
0,41 Tehat 90 %-nak kell lennie az F 20-29 és F 31-33 diagnozisba tartozo ellatottakkal
teljesitett feladatmutatonak.

A kronikus pszichidtriai betegek jellemzoi

o Sulyos, életvitelt nagymértékben ¢érinté és az élet Osszes teriiletén jelenlévo
megbirk6zasi nehézségek

e Jelentds mértékil elszegényedés, tarsadalmi marginalizalodas, halmozodd
szocialis hatranyok

e Stigmatizacio

e A kapcsolatok besziikillése, szocidlis timogato halozat meggyengiilése

e Onérvényesitd képesség elégtelensége, vagyak torekvések realizalasanak
nehézsége

e Stressz-sériilékenység, relapszus kockazat

Megbirkézasi nehézségek

o Inditékszegénység, inaktivitds: a mindennapi életvitel szervezése, napi aktivitas
fenntartasa

e Az életvitel soran felmeriild probléméak kezelésének nehézségei, konfliktuskezelési
problémak

e Erzelmi kotodési nehézségek, kapesolatépitési problémak

e Aktiv céliranyos tevékenység, tartos erdfeszités €s a figyelem megtartasanak nehézsége
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Tarsadalmi kirekeszt6dés, szocialis hatranyok

Kiesés a munkaerdpiacrol

Anyagi nehézségek, elszegényedés

A létfeltételek biztositasanak nehézségei
Tarsadalmi szerepvesztés, marginalizalodas
e Stigmatizacio, elditéletek, kirekesztés

A kapcsolatok besziikiilése

[zolalodas, beszorulas a négy fal kozé, magany

A korabbi tarsas kapcsolatok besziikiilése

Uj kapcsolatok kiépitésének nehézsége
Partnerkapcsolat hianya

Befogadd kozosségek hianya

Konfliktusokkal terhelt, ambivalens csaladi kapcsolatok

Az 6nérvényesités és a vagyak. torekvések realizalasanak nehézsége
e Asszertivitas hidnya
e A vagyak, torekvések, célok adekvat, a realitdshoz igazodo megfogalmazasanak ¢és
megvaldsitasanak nehézségei
o Az érdekérvényesités kozosségi tamasztékainak elégtelensége

Stressz sériilékenység és relapszus kockazat

o Erzelmi-indulati labilitas

e Beszukiilt alkalmazkodo képesség

e Alacsony stressz terhelhetdség

» Visszaesés kockazatot novelo stressz tényezok

o Magas fesziiltségi szint €s reaktivitas a csaladban
e Inadekvat elvarasok a csaladban.

A klienscsoport fo jellemz6i: a nagyfoku vulnerabilitds, viszonylagos stabilitas mellett a negativ
tiinetek hangstlya, fokozott stressz-sériilékenység. halmozott pszichoszocialis hatranyok

Az ellatottak dontéen a kozépkorosztalyba tartoznak. Korképiiket tekintve a legtobb ellatott
F20-29 kozé eso szkizofrén beteg, valamint az F31-32-be tartozo6 depresszios beteg, és allando
létszammal 3 f6 F41 kodba tartozott.

A megallapodassal rendelkez6 ellatottak szama egy év soran 43 és 46 fo kozott mozog
atlagosan, nemek szerinti megoszlasban tulnyomoéan 2/3-ad aranyban nok, 1/3-ad aranyban
férfiak. Az ellatottak dontéen rokkant ellatasokbol élnek, munkaja koziilik nagyon kevésnek
van.

A gondozasi folyamatba a csaladtagok bevonasat a legtobbszor megkiséreljiik. A tapasztalatok
szerint a fiatalabbak esetén, illetve azoknal, akik még a sziiloi hazban €lnek, nagyobb sikerrel
lehet a csaladtagokat bevonni. Az idésebbek jellemzéen maganyosan élnek, ott a természetes

tamaszok nem mukodnek.
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VI. A feladatellitds szakmai tartalma, modja
6.1. A szenvedélybetegek kizosségi ellatasanak altalanos szakmai jellemzoi

Hosszu tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinalunk, amely nagymértékben ¢pit az
cllatottak aktiv és felelds részvételére. Segitségnyujtasunk soran megkeressitk azokat a
természetes erdforrasokat, amelyek segithetik klienseink gyogyulasanak elérését, megtartasat.

A kiilonféle iigyek intézésének segitése személyesen, levélben, telefonon, interneten keresztil
torténik. Elsdsorban egészségiigyi, szocialis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi
probléméakhoz, foglalkoztatashoz, oktatashoz, okmanyok megszerzéséhez, igényléschez
kapcsolodik a kliens allapotahoz igazodé mérteki segités.

Hangsulyt fektetink a lelkigondozas minéségére, szupervizios lehetdséget kapunk Cs
biztositunk. Az etikai normdak, az ellatotti jogok szintén rendkiviili helyen vannak.
Krizishelyzetben 1évé gondozottainknak munkaidon tal, tinnepnapokon is segitséget nyujtunk.

Szolgaltatasi igény- és elégedettségi felmérés cvente torténik, kérddiv formajaban.
Természetesen a csoportfoglalkozasok alkalmain kliensek javaslatai alapjan is torténik a
témavalasztas. Rugalmasan kovetjiik az igényeket ¢s betartjuk a kompetenciahatarokat.

A csaladtagok és sorstarsak bevondsaval, a halozati munka osszehangolasaval a célcsoport
tagjainak rehabilitacioja, tarsadalmi beilleszkedése, valamint a szolgalat munkatarsainak

szakmai fejlodése is lehetové valik.

A TTRE Koézésségi Elldtdsok szenvedélybetegeket ellato szolgdlatanak alapelvei:

. kozdsségi-rehabilitacios szemlélet,

. az emberi kapcsolatok értékének hangstlyozasa,

. komplex csaladgondozas,

. természetes segitdk/sorstarsak bekapcsolasa,

. egyiittmiikodés,

. multidiszciplinaris team-munka,

. professzionalis szolgaltatas,

. elhivatottsag,

. szeretetszolgalat,

. mentalis felkésziiltség és szakmai kompetencia,

. kizosségi rehabilitacio = kirekesztettség, izolacio megsziintetése/elkeriilése,
. szenvedélybetegek adekvat segitése €s tarsadalmi reintegracioja.

6.2. A kozosségi pszichidtriai elldtis altalanos szakmai jellemzoi
A kozosségi pszichidtriai ellatds létrehozasa pszichiatriai problémakban érintett emberek

részére olyan szocialis szolgaltatas, amely korszeri pszicho-szocialis elméletekbdl indul ki. Az
akut kezelést kovetden a komplex ellatorendszer magaban foglalja a szocialis rehabilitaciot, a
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hosszu tava utan kovetést is, amely a természetes tdmogatorendszerek - mint a csalad, baratok,
ismerdsok - erejére is épit.

Mikodésének alapjat az a tény adja, hogy a szeretetteljes elfogadd tarsadalmi kozeg segit
elkeriilni a (re)hospitalizaciot és gyorsitani a jobb mindségli €letvitelt.

Cél a mindennapi életvezetéshez sziikséges készségek megszervezése €s a képessé teves |

(empowerment), ami egy meglehetésen komplex fogalomként keriilt be a pszichiatriai
problémakkal kiizdé emberekkel folyo pszicho-szocialis segitségnyujtas eszkoztaraba. Ez altal
a kliens képessé valik sajat egyéni céljai elérésére, rendelkezik ehhez megfeleld erforrasokkal,
és nem szorul tovabb sziikségszeriien a kzdsségi ellatas egy €leten at tarté gondoskodasara.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes €s téritésmentes.

Lakokornyezetben folyik

Nem gyogyito tevékenység

Pszichotikus allapotban krizishelyzetek kezelésére nem alkalmas, de igyekszik
megel6zni a krizis helyzeteket.

o Kornyezeti eréforrasok intenziv igénybevételére épiil

e Rugalmas a strukturaja

e A kliens allapotanak javulasa érdekében megfogalmazott elvarasok kénnyen
teljesithetok

o Mikodésének hatékony alapfeltétele mas szolgaltatokkal, hivatalokkal kialakitott jo

kapcsolatrendszer.

VII. A biztositott ellatasok formai, kire, rendszeressége
7.1. A szenvedélybeteg ellatasban biztositott ellatasok formai, kire, rendszeressége
a) Egyéni konzultacio

A pszichés gondok kialakulasanak és az egyéni €életut osszefliggéseinek feltarasa, valamint az
egyéni motivacio felmérése, segitd beszélgetés. problémakezelés torténik az egyéni
konzultaciék alkalmaval. A talalkozasok rendszeressége. ideje. helyszine. a kliens és gondozdja
kozott a sziikségletekhez igazodik.

b) Csoportfoglalkozasok

Helyszine a Tiszantuli Reformétus Egyhazkeriilet Kozosségi Ellatasok foglalkoztaté helyisége,
mely Debrecen belvarosaban, a Piispoki Palota épiiletében, tomegkozlekedési eszkozzel
kénnyen megkozelithetd helyen, a Hatvan u. 1. C. 1épcs6haz fszt. 3. ajto alatt talalhato. Minden

héten egy alkalommal — szerdai napokon — délutan 14.00-16.30 kozott tartjuk.

Ahitatot, bibliadrdt tart rendszeresen gondozottainknak és munkatarsainknak egy nyugalmazott,
valamint egy aktiv reformatus lelkipasztor, tovdbba a Debreceni Reformatus Hittudomanyi
Egyetem doktorandusza.

Onismereti csoportfoglalkozdsokat tartunk havi egy alkalommal rendszeresen egy gondozott
hozzatartozojanak vezetésével, aki ehhez megfelelé képesitéssel rendelkezik.
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Tematikus csoport-rendszeres:

A csoportfoglalkozason kiilonbozo téméakat dolgoznak fel a csoporttagok, a résztvevok
megismerhetik egymas élettorténetét, kiilons tekintettel a szenvedélybetegség szomatikus.
pszichés és szocialis aspektusaira. A csoportot pszichiater-addiktologus vezeti.

A jdték-, ének-, és nevetésterdpia sikeresen segiti a résztvevok stresszoldasat, testi-lelki
cgészségi allapotanak megdrzeését, javitésat. Ebben az esztenddben a boldogsdgterdpia 1s
bevezetésre keriilt. A csoportalkalmat munkatdrsaink tartjak.

Alkalmanként kidllitas- és szinhdzldtogatdst szerveziink.

Minden évben kirdndulunk egy gondozottunk tanyajéara, ahol fozéssel, kozos étkezéssel.
beszélgetéssel toltjiik az idot.

Hazon kiviili programként még tdrsszervezetek programjait is ajanljuk, szervezzik ellatottaink
korében. (Kékkereszt, Gamma GT, AA, ACA, Al-Anon)

Egyhazi és allami sinnepeinkrol megemlékeziink csoportalkalmainkon.

Az egészségiigyi veszélyhelyzet ideje alatt az egyéni konzultaciokat a higiéncs eloirasok
betartasa mellett végezziik, mig a csoportfoglalkozasok megtartasa sziinetel ezen id6tartam
alatt.

7.2. A pszichiatriai kozosségi ellitisban biztositott ellitasok formai, kiore, rendszeressége
a) Egyéni konzultacio

Itt keriil sor a pszichés gondok kialakuldsanak €s az egyeni életut osszefiiggéseinek feltarasara,
valamint az egyéni motivacio felméréscre, életvezetési stratégiak, célok megbeszélésére. A

talalkozasok rendszeressége, ideje, helyszine gondozo és gondozottja kozott, a sziikségletekhez
rugalmasan igazodik.

b) Csoportfoglalkozasok

Helyszine a Tiszantuli Reformatus Egyhézkeriilet Kozosségi Ellatasok foglalkoztato helyisége,
mely Debrecen belvarosaban, tomegkozlekedési eszkozzel kdnnyen megkozelithetd helyen a
Piispoki Palota épiiletében a Hatvan u. 1. C. Iépcsdhaz fszt. 3. ajté alatt talalhato. Minden héten

egy alkalommal — altalaban keddi napokon — délutan 14.00-16.30 kozott tartjuk.

Ahitatot, bibliaérat tart rendszeresen gondozottainknak egy nyugalmazott reformatus
lelkipasztor és a Debreceni Reformatus Hittudomanyi Egyetem végzos teologus hallgatoi.

Tematikus csoport-rendszeres

Ezen a csoportfoglalkozason a résztvevok megismerik egymas élettorténetét, kiilonds tekintettel
a pszichés betegség szomatikus, pszichés és szocialis aspektusaira. A csoportotl pszichiater-

orvos vezeti.

Tréning csoport-alkalomszeri



Kiilénb6zo készségek fejlesztésére keriil sor azzal a céllal, hogy oOnértékelésiiket vesztett
kliensek a napi nehézségek kozott is tudjanak adaptivan alkalmazkodni. Példaul a tréning, az
empatia €és a kommunikaciofejleszté tréning csoport.

Kreativ csoport-rendszeres

Nehezen kommunikalé kliensek fejezhetik ki érzéseiket, kiilonbozo kreativ miivészeti dgakban,
pl.: kézmiives tevékenységek, festés, ragasztas, rajz, montazskészités, versiras.

Szabad interakcios csoport - rendszeres

Az ellatottak altal hozott témakorok feldolgozasa a kozosségi ellatas munkatarsai vezetésével.

Filmklub, zene/jdték/nevetésterdpia, irodalmi csoportfoglalkozas, kiallitas/szinhazlatogatds,
tornaklub szintén rendszeres, a kliensek igényeihez igazodd alkalmai szolgalatunknak.

A jeles iinnepekrdl,  évszakokhoz  kothetd  itinnepekrél az  alkalomnak  megfeleld
csoportfoglalkozas keretében emlékeziink meg.

Az egészségiigyi veszélyhelyzet ideje alatt az egyéni konzultaciokat a higiénés eldirasok
betartasa mellett végezziik, mig a csoportfoglalkozasok megtartasa sziinetel ezen idotartam
alatt.

VIII. A kiozosségi ellatas mikodésétol varhaté eredmény

Az ellatas nem pusztan a szolgaltatasok térbeli athelyezését jelenti a zart intézményi viszonyok
felol egy kozosség orientalt formaba, hanem komoly szemléletbeli valtozasokat takar. A
pszichotikus ember latszdlag értelmetlen megnyilvanulasai szimbolikus iizenetet hordoznak, és
az egyes tiinetek érthetové, atlathatova vélnak a kliens élettorténetének és személyes vilaganak
ismeretében. Ennek megértéséhez arra van sziikség, hogy igyekezziink megismerni a veliink
kapcsolatba keriild érintetteket, és megtalalni azokat a kommunikéaciés formakat, melyeken
keresztiil kapcsolatba léphetiink az egyébként a realitasoktol latszolag eltavolodott pszichotikus
emberrel. A szakmai programban megjelend €s megvalosuld tevékenységek egyértelmiien
javitjak a kliensek problémamegoldo képességét.

A program a kliensek szamara a személyiségiiknek, képességeiknek leginkdbb megfelel6
munka megtalalasaban szintén segitséget nyujt.

llleszkedik a jelenlegi szocialis szolgaltatasokhoz, kiegésziti azokat. Lehetové valik a
személyes gondozasban egy még személyesebb gondoskodas biztositasa.

Ezzel megno az esély a lakohely megtartasa melletti szolgaltatasok igénybevételére, s csokken
azon betegek aranya, akik intézmeényi bentlakasos szolgaltatasokat nyujto ellatasokat veszik
igénybe, valamint csékken azoknak a pszichiatriai betegek szama, akik nem jutnak specialis
sziikségleteiknek megfelel6 ellatasahoz. Elérhetové valik a csaladi kdrnyezetbe valo integralas.
Harmadlagos eredmény, hogy a bentlakasos ellatasok profilja médosulhat, szakmai munkajuk
eredményesebbe, hatékonyabba valhat.
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A hatékonysagot és a mindségbiztositast szem elott tartva nd a kliensek Onellatasi képessége,
kapcsolatrendszeriink segitségével a képzésekben résztvevok aranya, valamint az allas
keresoként regisztraltak és a rehabilitacios munkahelyeken elhelyezked6k szama.

IX. Az elliatasok igénybevételének modja

A Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet Kozosségi Ellatasok Debrecen Megyei Jogu Varos
terilletén €16 pszichiatriai és szenvedélybetegel szamara biztositja szolgaltatasait, melynek
igénybevétele

onkeéntes és téritésmentes.

A munkatarsak munkaideje heti 40 ora, nyitvatartéasi idépontokon tul is végzik szakmai
munk4jukat, illetve annak adminisztraciojat. A szakmai hatékonysag érdekében terepmunkat
végz6 munkatars szaméra rugalmas munkaidé megallapitasa biztositott.

Munkarend:
Hétfo: 8.00- 16.30
Kedd: 8.00- 16.30
Szerda: 8.00- 16.30
Csiitortok: 8.00- 16.30
Péntek: 8.00- 16.30
Ugyfélfogaddsi rend:
Hétfo 9.00-15.00
Kedd 9.00-15.00
Szerda 9.00-15.00
Csiitortok 9.00-15.00
Péntek 9.00-13.00

A szolgaltatast igénylé és/vagy hozzétartozoja személyesen az ellatas irodajaban és/vagy
otthonukban igényelheti az ellatast. A kérelem torténhet irasban, vagy szoban egyarant. Az
ellatas igénybevételének kezdete a Megéllapodasban meghatarozott idéponttol érvényes.

A Kozosségi Ellatasoknal személyesen, telefonon vagy levélben térténd igénybejelentést
kévetéen - amennyiben sziikséges azonnal — a szolgalat munkatarsa elozetes egyeztetes utan
személyesen keresi fel az ellatasra varo klienst.

A pszichidtriai betegek ellatasaba worténd felvételhez sziikséges a pszichiatriai betegscg
fennallasat igazolé szakorvosi vélemény, amennyiben ez nem all rendelkezésre, atmeneti
jelleggel legfeljebb 3 honapig biztositjuk a szolgéltatast. Ez id0 alatt hozzasegitjiik a klienst,
hogy felkeresse a szakorvosi rendelést.

A szenvedélybetegek ellatasaba torténd felvételhez nem sziikséges a szenvedélybetegséget
igazolé szakorvosi vélemény, a kliens BNO-kédba torténd besoroldsa ¢és ellatasa

orvoskonzultans: addiktologus bevonasaval torténik.
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Az igénybevevd otthondban torténd megkeresés elozetes egyeztetés alapjan térténik, a
mindenkori higiénés szabalyok betartasaval.

A miikodési engedélyben meghatarozott Iétszamot meghalado igény esetén az igénybejelentot 8
napon beliil irasban kell értesiteni. Szabad kapacitds esetén az igénybejelenté ellatasrol, a
szolgalat a jelzés sorrendjében gondoskodik. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto.
illetve az ellatast igénybe vevo, valamint az ellatast igénybe vevd térvényes keépviseldje
megallapodast két. A jelenleg hatalyos Szt. 94/C.§ (1).(3) bekezdés szerinti megallapodasok
tervezetét a szolgaltatast nyujté szakmai programjahoz mellékletként sziikséges csatolni.

X. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas potencialis felhasznaloit és természetes segitdiket tobbféle modon tajékoztatjuk:
Tajékoztatok kozzétételével, szorolapok, plakatok elhelyezésével, programok, rendezvények
szervezésével. A Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet honlapjan, a Karpat-medence
Reformatus Misszidi és Diakoniai Szolgéalatainak Cimtaraban talalhato bemutatkozasban is
megismerkedhetnek munkankkal. A tajékoztatads masik mddja, amikor az érintettet kdzvetetten
a tarsintézmények €s a lakokdrnyezet bevonasaval igyeksziink elérni.

XI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

11.1. A kozosségi ellatasok kirében ellitottak jogai és kotelezettségei

Az ellatott jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes korii tdjékoztatasra: joga
van tajékoztatast kérni és kapni a szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok jellemzoirdl, azok
elérhetoségérol és igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilletd jogokrol és azok
érvényesitésérol, tovabba jogosult megismerni a réla késziilt dokumentacioban szereplod

adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatasaban résztvevd személyek az ellatasa soran
tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, €s
azokat bizalmasan kezelj€k.

Joga van arr6l nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes megismeréséb6l. (A
titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol az ellatott felmentést adott.
vagy valamely jogszabaly az adat szolgaltatasanak kotelezettségét irja el6.)

Az ellatottnak joga, hogy tudomasara keriiljon a szolgaltatas igénybevevéi nyilvantartasba
torténé adatszolgaltatasi kotelezettsége, melyrél a felvételkor, illetve a megéllapodas
megkotésekor tajekoztatjuk.

Az ellatott alapveto joga emberi méltosaganak tiszteletben tartasa.

Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltaté milkodési rendjét.
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Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetéve teszi — koteles az ellatasaban
kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egytittmikddni, tajékoztatni ket mindarrol,
amely a megfelelé gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.

11.2. A kizosségi ellatist végzok jogai és kotelezettségei

a) A szakmailag elfogadott pszicho-szocidlis intervencios médszerek koziill — a hatalyos
jogszabalyi kereteknek megfeleléen — szabadon valaszthatja meg az adott esetben alkalmazando
beavatkozasi format.

b) Koriiltekint6en, etikusan és felelésséggel kell eljarni,

e ha az igényl6 problémaja nem a szolgalat kompetencidjaba tartozik, vagy az
altala kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba titkozik,

e az ellatotthoz fiiz6dé személyes kapcsolata miatt,

e ha sajat egészségiigyi allapota, vagy egyeéb gatlo korilmény kovetkeztében
fizikailag alkalmatlan az ellatasra,

e ha az ellatott sulyosan megsérti az egyiittmikodési kitelezettséget,

e haa gondozott ellatasa veszélyezteti sajat ¢letét ¢s testi épségét.

¢) A szolgalat munkatarsa a gondozott ellatasaban szakmai-szupervizios segitséget kérhet,
kiilonosen nehéz esetekben.

o ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, ¢s
e a gondozott ellatasarol mds szakember bevonasaval, esetatadas keretében
gondoskodik.

d) A kozosségi ellatast végzo koteles

o tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végezni,

e az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és oOnrendelkezését tiszteletben
tartani,

e egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit €s
készségeit figyelembe venni.

e) A kozosségi ellatast végzé jogosult a szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori
fejlédésével Hsszhangban torténd — folyamatos tovabbfejlesztcsere.

XII. A szolgaltatéra vonatkozo szakmai informaciok

12.1. Szakmai informaciok

A személyes gondoskodast végzo személyek létszama, szakképzettsége a jogszabdlyoknak.
rendeleteknek. szakmai eléirasoknak, valamint a szervezeti és miukodési szabalyzatban
meghatérozott szervezeti rendnek megfelelé a két alapellatasban.



12.2. A TTRE Kozosségi Ellitasok szenvedélybetegek kozosségi alapellatasa

Munkakor megnevezése Létszam Szakképzettség
Intézményvezetd 16 szocialpedagogus, pasztoralis
tanacsado
Gondozdé 116 szocialis gondozo- és szervezod
Gondozd 1 {6 szocialpedagogus, szocialis
gondozo- és apolo
Orvoskonzultans havi 4 o6ra pszichiater-addiktologus

12.3. A TTRE Kozosségi Ellatasok pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa

Munkakor megnevezése Létszam Szakképzettség
Terapias munkatars 16 szocialpedagdgus
Gondozo 116 altalanos 4polo és asszisztens,

mentalhigiénés asszisztens

Gondozo 116 szocialis gondozo- €s apolo

Orvoskonzultans havi 4 ora orvos-pszichiater

XIII. A Kozosségi Ellatasok etikai normai

A gondoz6 — amig a szakteriilet nem dolgozza ki a maga specifikus etikai kodjait — a segitd
szakmaban altalanosan elfogadott etikai normakat kéveti. (Szocialis Munka Etikai Kodexe
2016. aprilis 25.)

Partneri viszonyra torekedve tiszteletben tartja a kliens egyéniségét, jogait. valasztasi
lehetdségét, maganéletét, méltosagat,
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A gondozas soran egyenld feltételeket biztosit valamennyi kliense szamara, tamogatja ¢s
megbecsiili a kulturalis killonbséget,

Erti a titoktartas, a bizalmas informaciokezelés kovetelményét, és tisztdban van a titoktartas
korlataival;

Igyekszik megismerni kliensei multjat, preferencidit, sziikségleteit és kivansagait, szakmai
tevékenységének kozéppontjaban kliensei allnak;

Segiti klienseit abban, hogy kézben tartsak életiiket, s megalapozott dontéseket hozzanak az
altaluk igénybe vett szolgaltatasrol;

El kell fogadnia, hogy klienseinek joga van kockazatot vallalni, tudnia kell, hogy a
kockazatokrol miképpen tajékoztassa az érdekelt személyeket;

A gondoz6 olyan megbizhaté szakember, akire timaszkodni lehet;

Ismerje a verbalis és nem verbdlis kommunikacié alapvet6é formait, a kommunikaciot
akadalyozo kortilményeket;

Legyen tisztiban a béantalmazasra vonatkozé jogszabalyokkal, s az azok betartasaval
kapcsolatos feladataival;

Szakmai személyiségének karbantartasa érdekében vegyen igénybe szuperviziot;
kivetkezetesen kovesse sajat szakmai fejlodését.

XIV. Dokumenticié, adminisztrativ teendok

14.1. A dokumentacio6 szerepe a segité munkaban

- Relevans tampontok rendezése az esetvitel kialakitasahoz,

- Az esetvitel folyamatanak kovetése

- Esetatadas elosegitése (rekonstrualhatosag)

- Az esetvitel timogatdsanak megkénnyitése (esetmegbeszélés)

- Szakmai kontroll (atlathatosag)

- Kliensforgalmi — statisztikai és ellatas — mindségi mutatok kialakitasa
- Kutatas, feldolgozas, modszertani fejlesziés segitése.

14.2. A kozisségi szenvedélybeteg ellatias szakmai kitelezo ellitotti dokumenticioja

- Kérelem, nyilvantartas

- [rasos tajékoztatok, szorolapok, a helyi médiaban megjelend tajékoztatd anyagok
- Megallapodas a klienssel

- Gondozasi terv

- Kapcsolattarto lap

- Képalkoto lap

- Lrtesités a megallapodas lezarasrol



- Félévi gondozasi és eseménynaplo

14.3.A kozosségi pszichiatriai ellatas szakmai kételezo ellatotti dokumenticiéja

Kotelezden vezetendd dokumentaciok:

- Gondozasi terv és annak egy melléklete:
a) Az életvitel felmérése, Pszichoszocilis problémak felmérése, A betegséggel jaro
stressz felmérése, Onellatas felmérése, A mentalis allapot felmérése, vagy
b) Sziikségletfelmérd lap, vagy
¢) Komplex tdmogatasi sziikségletméro lap

- Korai figyelmeztet6 tiinetek

- Esetkoveto lap

Kotelez6en rendelkezésre bocesatandd dokumentacio:
- Megallapodas, nyilvantartas
- Az ellatott pszichiatriai diagnozisat tartalmazé egészségiigyi dokumentum
- Szervezeti szintli egyiittmitkodési megallapodasok
- Irasos tajékoztatok, szérdlapok, a helyi médiaban megjelend tajékoztatd anyagok

Ajanlottan vezetend6é dokumentacio:
- Havi gondozasi napl6

XV. Ertékelés, minéségiigyi megfontolasok

A szocialis szolgaltatasok fejlesztésében kiemelt teriilet napjainkban a mindségfejlesziés,
minéségiranyitas. Uj szolgaltatasok bevezetésekor kiilonosen fontos, hogy mar a szolgaltatas
tervezésekor, bevezetésekor megfogalmazodjanak a mindségfejlesztési iranyok és elemeik. a
mindségi munkavégzés értékelési. ellen6rzési szempontjai, a mindségmeéres technikai €s ezek
gyakorlati alkalmazasa.

A szocialis agazaton belill, az ellatorendszer intézményeinek €s szolgaltatasainak mikodését
jogszabdlyok hatérozzak meg, ennek alapjan a kiilonb6z6 intézmények fenntartoi sajat
hataskoriikben, rendeletben kételesek szabalyozni szolgaltatasaik miik6dését.

A mindségfejlesztés lényegét a mindségi iranyitas szervezeti kereteinek kialakitdsa, a mindségi
munkavégzés ellendrzése és szinten tartasa alkotjak, kiemelt figyelmet forditva a
jogszabalyokra, a szocialis szolgaltatasok szakmai, szervezeti sajatossagaira €s a szolgaltatas
igénybe vevdire. A kulcs tehat: a jol megalapozott finanszirozasi hattér, a min6ségiranyitassal
kapcsolatos képzések, a szakmai ,minimumfeltéte]” meghatarozasa, a kapcsolodé modszertani
ajanlasok elkészitése (egységes dokumentacio ¢s eljarasi rend, gondozasi tervek, igénybevételi
rend, stb.) az ellatottak jogainak és a szakmai munka feliilvizsgalati rendszerének kialakitasa.
Mindezek mellett elengedhetetlen a szolgaltatast nyujté személyek szakmai fejlesztése, ¢s a
szolgaltatast igénybevevék visszajelzésein alapuld felmérés, értékelés, mert ezek segitségevel
megfogalmazodhatnak a mindség szempontjabol fontos elvarasok, és lehetéség adodhat az
ellatottak igényeire €piil6, mérheto ¢s folyamatosan javulé szolgaltatasok nyujtasara.
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A pszichidtriai és szenvedélybeteg kozosségi ellitds lehetséges mindségpolitikai céljait,
alapelveit, az értékelés lehetséges szempontjait Id.: Szakmai Ajanlas szerint

XVI. Melléklet

A Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti Megallapodas tervezete.

Dr. Fekete Karoly nevében és megbizasabél az ellatottal kotendd Megéllapodast alairhatja:
Raczné Szabo Gyongyi, a TTRE Koézosségi Ellatasok intézményvezetdje és Kovacs Bedta, a
TTRE Ko6zosségi Ellatasok szakmai egységének vezetését ellato terapias munkatarsa.

Aktualizalva:
Debrecen. 2021. februar 10.




Tiszantdli Reformatus Egyhazkeralet

&Qﬁa BT e 4025 Debrecen Tel.: 52/324 492
= KOZOSSEgl Ellatasok Hatvan utca | € lépesdhaz, fsz. 3. hutp://tiszantul.reformatus.hu

Megallapodas

Mely |étrejott egyrészrél a Tiszantili Reformdtus Egyhdzkeriilet Koézosségi Ellatdasok
pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa, 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcs6haz fsz. 3. mint
ellatast nyujto szolgaltato (tovabbiakban Szolgaltatd), képviseli Kovacs Beata szakmai
egység vezetését ellatd terapias munkatars, Dr. Fekete Karoly puspok mint a fenntarto
képviselSje altal megbizott és felhatalmazott, masrészrol

CSAlA0l BS UGNV . verreeereersersnesssnsssssssn senasssssssessanisses sisasssss sansonevasssssssassnsssaassassonsssneassss
SzU1etési CSaAlAdi 85 ULONBVE:......coeceeeecie st et ittt e s e s et s s s s
LOKOITIIB? iuvicivissivivsisvosssssasssenssssnionmstasharnsenanssnnsnrsss sopassansssssnnssnssussie svadsmmssis sae v Saws s —
ANYja CSAlATT S ULONBVE! ...veeereeeiee st s s e

SzUIEtEST helye, IABPONTIA: e veerrceuuissmisees e s s
mint szolgéltatast Igénybe vevé, valamint a szolgéltatdst igénybe vevd torvényes
képviselGje:
- TYBVIBY ouuevvsens sessessunsansasssnsonsrnssaborsssssnssssnssssessstsass shesssarnsenssssssensarasssesssebstnss sessasese e
~ BIEESIEEST CIIMIBL 1ovvereeeeeeee e e tirersereenesaests s s b s e s e e b ea s s bbb es e e r e s s e e s
kozott, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgdltatdst Igénybe VOVE issssiimssissssessnssic Al
beadott kérelme alapjan az Szolgéltaté téritésmentes szocialis szolgaltatast nyljt az alabbi

feltételekkel:
1.1. Az ellatds igénybevételének Kezdete: ... i
1.2. Az ellatas id6tartama: hatéarozatlan id6tartamra
... NGNaPpra
1.3 A szocidlis szolgéltatas formaja: Szoc. tv 65/A. § kozosségi elldtas

pszichidtriai betegek részére.

1.4. A szolgaltatas tartalma:

a) tandcsadds: az igénybe vevé bevondsaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevé, kérdésére reagdld,
glethelyzetének, szikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacio
dtadasa valamilyen egyszer( vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6szténoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkerulésére iranyul,



b) esetkezelés: az igénybe vevd, vev6k sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egylttmiikddésen alapuld, tervszer( segito kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevs, vevok sajat és tamogato kornyezete ergforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe,

¢) gondozds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejt
testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a korilményekhez képest legjobb életmindség eléréseét, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedéset,

d) készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetGségek biztositasa azok

gyakorlasara.

1.5. Szolgéltato a folyamatos elérhetéséget, kapcsolattartast az alabbi maodokon biztositja:

r

e

v

v

Kozosségi szolgdlat telefonszama hétkoznapokon, munkaidében: 52/324-492

Telefonos (24 6ras) gondozoéi iigyelet (Lelki segély): 80/505-505

Gondozoi fogaddora  helyszine: Debrecen, Hatvan u. 1. c Iépcséhaz fsz. 3.
idépontja: H-Cs: 9-15h, P: 9-13h, ill. megegyezés sz.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcséhaz fsz. 3.

1.6.Szo0lgdltato vallalja, hogy a szolgaltatdasokat munkatarsai az ellatast igénybe vevd
otthonaban illetve lakokdrnyezetében személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tanacsadassal segitik a hozzajutast.

1.7 Szolgaltatast Igénybe vevs/Torvényes képviselSje nyilatkozik, hogy a kozosségi
szolgaltatasok tartalmardl, madjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasdra
vonatkozé szabalyokrdl tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt

kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatdssal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

2.1. Szolgaltatast lgénybe vevd/Térvényes képviselSje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltaté Szoc. tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott

szakmai

dokumentacidés kotelezettségét, valamint hozzdjarul adatainak a KENYSZI

rendszerben torténé kezeléséhez.

2.2. Szolgéltatast Igénybe vevét a részére biztositott kozosseégi gondozassal kapcsolatosan is
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tajékoztatdssal, egyiittmiikbdéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatast Igénybe vevé/Térvényes képviselGje egyiittmiikods, tajékoztatando
csaladtagként, hozzatartozoként az alabbi személyeket jeldli meg:

Név: ...
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4, A szolgaltatds megsziinése, megszlintetése

4.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képvisel8je tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapodassal igénybevett szolgaltatas kilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi

esetekben:

- A Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,

- Jelen megéallapoddsban meghatarozott idtartam lejartaval,
- Szolgaltatast igénybevevé halalaval

- Felmondassal.

4.2.101. § (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkdl,

b) allami fenntartasu intézmeny (szolgaltato) esetén az intézményvezetd (szolgaltato
vezet6je) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c) egyhazi fenntartasa és nem allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén a
fenntartd vagy az altala megbizott személy

ca) alapszolgéltatas esetén barmikor,

cb) bentlakdsos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben

irasban mondhatja fel.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgaltatdst igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot
észlel, panasszal fordulhat az ellatas vezet§jéhez. Ha panaszdra az ellatas vezetgjetol nem
kap szaméra elfogadhat6 valaszt, 15 napon bellil irasban a Fenntarté képviselGjéhez
fordulhat. Ha a panaszt ezt kodvetSen sem sikerdl tisztazni, az ellatott panaszai

kivizsgaldsaban az ellatott jogi képviseld segitheti.
A teriilet ellatottjogi képviselGje: Nagy Zsuzsanna

Elérhet8sége: 4025 Debrecen, Miklos u. 4. fszt. 4.
Telefonszam: 0620/4899-530
E-mail: zsuzsanna.nagy @ijb.emmi.gov.hu

Jelen megallapodas moédositasara a Szolgaltato és a szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes

képviselGje kdzos megegyezése alapjan keriilhet sor.



A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds dtjan
kivanjak megrendezni.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokra vonatkozo mindenkori jogszabalyai az iranyadok.

Az ellatast lgénybe vevs/Torvényes képviselGje kijelenti, hogy alairasat megel6z6en a
megallapodas tartalmat megismerte, és akarataval egyez6en irja ala.

Jelen megallapodas 2 példanyban készilt, melybél egy példany atvételét az ellatast Igénybe
vevs/Torvényes képviselGje alairasaval elismer.

........................................ o 20D sinveisavssavmssmsassssmvan

....................................................... Dr. Fekete Karoly
ellatast igénybevevd puspok nevében és megbizasabdl:
torvényes képviseld Kovacs Beata

szakmai egység vezetd




Tiszantali Reformétus Egyhdzkerdlet

&:{ o, 4025 Debrecen Tel.: 52/34 492
= KGZUssegl E”ataSOk Hatvan utca |. C lépesdhiz, fsz. 3. http://tiszantul.reformatus.hu

Megallapodas

Mely létrejott egyrészrél a Tiszdntuli Reformdtus Egyhdzkeriilet K6z6sségi Ellatasok
szenvedélybetegek kozosségi ellatasa, 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcs6haz fsz. 3. mint
ellatast nyujtod szolgdltatd (tovabbiakban Szolgaltatd), képviseli Raczné Szabo Gyongyi
intézményvezetd, Dr. Fekete Karoly pispok mint a fenntartd képvisel§je altal megbizott és
felhatalmazott, masrészrél
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mint szolgaltatast Igénybe vevé, valamint a szolgaltatast igénybe vevs torvényes
képviseldje:

- TYBVY ..vovsussomsessensnsmssssssssan asssirass 1os a8 s48 86 so8sHs s S1aa84 R4 LRI RIL SRILP ORI RIRSRO SRS SES RS 00 S0R 00010
- STEESTEEST CIMIBY weneevesereresecsesssssstssins sevstasssemssaserssnsssssunsas ssss iasssa et 114 S8 sa8s0s us s ens
kozott, a mai napon az aldbbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgéltatast lgénybe vevd G aT)
beadott kérelme alapjan az Szolgaltaté téritésmentes szocialis szolgaltatast nyujt az alabbi

feltételekkel:

1.1. Az ellatas igénybevetelének Kezdete: ...
1.2 Az ellatas idétartama: hatarozatlan idGtartamra
....... hONapra

1.3. A szocidlis szolgaltatas formaja: Szoc. tv 65/A. § kozosségi ellatas
szenvedélybetegek részére.

1.4. A szolgaltatas elemei:

a) tandcsadds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, szukségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel§ informacio
atadasa valamilyen egyszer( vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 téméban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkerillésére iranyul,



b) esetkezelés: az igénybe vevs, vevbk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyuttmiikodésen alapulo, tervszer( segité kapcsolat, amely soran

szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat s tamogato kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a
szolgéltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésebe,

¢) gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejl
testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely el8segiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

d) készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativék kidolgozasa, lehet8ségek biztositasa azok
gyakorlasara.

e) megkeresé tevékenység: a kozosségi ellatasok feladata, hogy megkeressék az igénybe vevdket, és
ismertessék veliik azokat a lehetéségeket, amelyeket szamukra nyujtani tudnak. Ennek alapfeltétele, hogy
az érintettek és csaladtagjaik szamara egyarant érthetéen, egyértelmden torténjen a tajékoztatas.

1.5. Szolgaltaté a folyamatos elérhet6séget, kapcsolattartast az alabbi moédokon biztositja:
» Kozosségi szolgalat telefonszdma hétkoznapokon, munkaidében: 52/324-492
> Telefonos (24 6rés) gondozdi tigyelet (Lelki segély): 80/505-505
» Gondozdi fogadédéra helyszine: Debrecen, Hatvan u. 1. ¢ lépcs6haz fsz. 3.
id6pontja: H-Cs: 9-15h, P: 9-13h, ill. megegyezés sz.

% Levelezési cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C Iépcs6haz fsz. 3.

1.6.Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatdsokat munkatarsai az elldtast igénybe vevd
otthonaban illetve lakékornyezetében személyesen biztositjak, vagy kodzvetitéssel,
szervezéssel, tandcsadassal segitik a hozzajutast.

1.7 Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy a kozosségi
szolgaltatasok tartalmardl, modjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara
vonatkozé szabalyokrél tajékoztatdst, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt
kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatdssal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

2.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselbje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltaté Szoc. tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabdlyokban meghatarozott
szakmai dokumentacios kotelezettségét, valamint hozzajarul adatainak a KENYSZI

rendszerben torténd kezeléséhez.

2.2. Szolgaltatast lgénybe vevét a részére biztositott kozosségi gondozassal kapcsolatosan is
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tajékoztatdssal, egyiittm{ikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatast Igénybe vevd/Térvényes képviselSje egylttmiik6dé, tajékoztatando
csaladtagként, hozzatartozoként az aldbbi személyeket jeloli meg:
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4. A szolgaltatds megsziinése, megsziintetése

4.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselSje tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapodassal igénybevett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megszilinik az alabbi
esetekben:

- A Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével,
- Jelen megallapodasban meghatarozott idGtartam lejartaval,
- Szolgaltatast igénybevevd haldlaval,

- Felmondassal.

4.2.101. § (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve térvényes képviselSje indokolas nélkul,

b) allami fenntartasy intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetGje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c) egyhazi fenntartasu és nem dllami fenntartdsu intézmény (szolgaltato) esetén a
fenntartd vagy az altala megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

cb) bentlakasos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben

irdsban mondhatja fel.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgéltatést igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidanyossagot
észlel, panasszal fordulhat az elldtas vezetéjéhez. Ha panaszara az ellatas vezetdjetdl nem
kap szamara elfogadhaté valaszt, 15 napon beliil irasban a Fenntarté képvisel6jéhez
fordulhat. Ha a panaszt ezt kovetGen sem sikeriil tisztazni, az ellatott panaszai

kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviselGje: Nagy Zsuzsanna

Elérhetéségei: 06-20/4899-530, zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu, 4025 Debrecen, Miklos

u. 4., 1)B z6ldszam: 36-80/620-055.

Jelen megallapodas médositasara a Szolgaltato és a szolgdltatdst Igénybe vevé/Torvényes

képviselGje kozos megegyezése alapjan kerlilhet sor.



A megallapodast alair¢ felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdlegesen targyalds utjan
kivanjak megrendezni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szociélis szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabélyai az irdnyadok.

Az ellatast Igénybe vevé/Torvényes képvisel8je kijelenti, hogy alairasat megel6zéen a
megallapodas tartalmat megismerte, és akarataval megegyezéen irja ala.

A megallapodas két példanyban késziilt, melybSl egy példany atvételét az ellatast Igénybe
vevi/Torvényes képviseldje aldirasaval elismer.

....................................................... Dr. Fekete Karoly
ellatast igénybevevd plispok nevében és megbizasabol:
torvényes képviseld Raczné Szabo Gyongyi

intézményvezetd



