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I. A szolgaltatasok célja és feladata

1.1. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak célja és feladata

A szenvedélybetegek lakokornyezetében torténd gondozasa, tovabba gyogyulasuk és
rehabilitacidjuk elosegitése a cél.

Az addiktologiai kozdsségi gondozas egyrészt magaval a kozosséggel, masrészt a kliens
individualis, érzelmi, spiritudlis, kapcsolati problémaival a kozdsségben folytatott tevékenység,
melynek feladata a sériilt képességek helyreallitasa, a személyes és a tarsas erOforrasok.
tartalékok mozgositasa, valamint az egyéni ¢€s szocialis diszfunkciok kialakuldsanak
megelozése.

Feladata biztositani

e a lakokdrnyezetben torténd segitségnyjtast az 6nallo életvitel fenntartasaban,

e ameglévo képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

e a haziorvossal és a kezel6orvossal vald kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe
vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

e apszicho-szocidlis rehabilitaciot, a szocialis €s mentalis gondozast,

e az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban valod részvétel dsztonzését és
figyelemmel kisérését,

e megkeresd programok szervezését az ellatdsra szoruld személyek elérése érdekében, a
szenvedélybetegség okozta egészségiigyi és szocialis karok mérsékléséhez sziikséges
egyes artalomcesokkento szolgéltatasokat

e a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocialis, kapcsolati és életvezetési
rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

1.2. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak célja és feladata

A kozosségi ellatds 6ndllo alapszolgéltatas a szocidlis szolgéltatdsok kozott. A kozdsségi
pszichiatriai ellatds a pszichiatriai beteg részére lakokdrnyezetében nytjt komplex segitséget a
mindennapi életvitelében, tovabba lehetdség szerint biztositja a sziikséges ¢és a meglévd
képességeinek megtartasat, illetve fejlesztését. A pszichiatriai beteg allapotanak figyelemmel
kisérése érdekében a szocidlis ellatast végzo személy kapcsolatot tart fenn az ellatott személy
haziorvosaval, illetve pszichiatriai szakorvosaval, valamint csaladjaval.

Célcsoportja: az otthonukban €106, intenziv tdmogatast nem igényld, nem veszélyeztetd allapota
pszichiatriai betegek. akik kezelésben részesiilnek, betegségiik ambulans szakorvosi ellatas
mellett egyenstlyban tarthato, rehabilitacidjuk kdzosségi ellatassal segithetd. Valamint azok a
szocidlis intézményben €16, a szakértdi bizottsag szerint lakohelyi reintegraciora alkalmas
ellatottak, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakozo kronikus pszichiatriai betegek.
akik az 6nallo életvitel fenntartasaban fokozott tamogatast igényelnek.

A pszichiatriai beteg szamara segitséget nyujt
e azegészségi és pszichés dllapotanak javitasaban,

e amindennapi €letében adodo konfliktusok feloldasdban ¢és problémai megoldasaban,
e aszocialis és mentalis gondozasaban, egészségiigyi ellatashoz valo hozzajuttatasaban.



II. A megvalositand6 program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, vezérelvek,
minéségbiztositas

2.1. A megvalositando program konkrét bemutatasa

A szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, lakokdrnyezetében, a csoportfoglalkozasok, tréningek
alkalmainak elérhetdségét pedig irodankban biztositjuk, vagy szervezéssel, tandcsaddssal
segitjiik az azokhoz val6 hozzajutast. A programok tdmaszt jelenthetnek mind a pszichiatriai,
mind a szenvedélybetegeknek a kozosségi érzés €s a tarsadalmi kompetencia megélésében.
Hosszu tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindlunk, amely nagymértékben épit az
ellatottak aktiv és felelds részvételére, fenntartja és erdsiti a valtozast igenld motivaciot.
Ellatasunk épit a természetes eréforrasokra, amelyek segithetik klienseink legmagasabb szintl
gybgyulasanak elérését, megtartasat, ez hozzajarul a realitas kontrolljanak megtartasahoz ¢és a
személyes jogok biztositasahoz.

A kozosségi pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatds keretében olyan énkéntesen ¢€s
téritésmentesen igénybe vehetd, kozosségi alapu gondozést biztositunk, melynek soran
megvaldsulhat az érintettek pszicho-szocialis rehabilitécioja.

Az ellatas soran kiemelt figyelmet forditunk az esetkezelésre, melynek soran tevékenységiink
az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére, problémdjanak megoldéasara, illetve
céljainak elérésére iranyul. Ez megallapodéason, illetve egyiittmiikddésen alapul6, tervszerii
segité kapcsolat révén valdsul meg, amely sordn szamba vessziik és mozgoésitjuk az igénybe
vevO/vevok sajat és tamogatd kodrnyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe.

Tanacsadas keretében az igénybe vevd bevonasaval jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé véleményt- és javaslatot
alakitunk ki. Az egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld téméaban a megfeleld
informacio atadasaval valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztondzziik, vagy nemkivéanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyitjuk klienseink figyelmét.

Készségfejlesztés soran végezziik mindazon tevékenységeket, amelyek az igénybe vevo
tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgaldé helyzetek és alternativak kidolgozasat teszik lehetdve,
tovabba lehetdséget biztositunk azok gyakorlasara.

A gondozés az igénybe vevé bevonasaval torténik, és mentalis gondozast foglal magaban. A
gondozas tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket
a kliens sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabbé olyan rendszeres vagy hosszabb
idejli lelki tamogatast, fejlesztést biztosit, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb
életminéség  elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat,
visszailleszkedését.

A pszichiatriai betegségben szenvedd emberek sériilékenyebbek és visszahizodobbak. Ezért a
kozosségi ellatasokra var az a feladat, hogy megkeressék Oket, és ismertessék veliik azokat a
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lehetdségeket, amelyeket szamukra nyujtani tudnak. Ennek alapfeltétele, hogy az érintettek és
csaladtagjaik szdmadra egyarant érthetden, egyértelmiien torténjen a tdjékoztatas.

A pszicho-szocidlis rehabilitacio keretében a munkdhoz val6 hozzéjutés, a szabadido szervezett
eltdltésének segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, tamogatd haldzatok szervezodésének
segitését biztositjuk. Az informacionyujtds az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet6ségeinek
A korai felismerés ¢és szlirés segithetnek a terdpids célok, stratégiak kialakitdsaban,
tervezésében, kivitelezésében ¢€s aktualizalasaban.

A Tiszantali Reformatus Egyhdzkeriilet Kozosségi Ellatasok munkatarsai alapelviiknek tekintik
azt, hogy szolgaltatasaikat magas szakmai szinvonalon, a mindenkori jogszabalyi kérnyezetnek
megfelelden, téritésmentesen és folyamatos elérhetdséget biztositva nydjtsak a raszorultak
szamara. Munkadjaval, magatartasaval minden munkatars a szolgéalatunk szinvonalat emeli, és
ezaltal hozzajarul a szakma tarsadalmi megbecsiiléséhez.

Képzési, tovabbképzési lehetdségek 4ltal is toreksziink munkank szakmai nivdjanak emelésére,
korszerli modszerek bevezetésére. A szakmai eldirasoknak megfeleléen dokumentéljuk
munkavégzésiinket. Munkénk soran rendszeresen tartunk munkatarsi és esetmegbeszéléseket,
tovabba szuperviziokat kiilsé szakemberek bevonaséaval.

A hatékony munkavégzés érdekében egylittmiikddiink mas intézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, egyhazakkal, csoportokkal, egyénekkel. A szakmai munka hatékonysaga
érdekében a kiemelkedden fontos egytittmiikodéseket irasban rogzitjiik.

A megvalositando program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitlizott célok
megvaldsitasat szolgalja. Az érintett telepiilésen sajat lakokornyezetiikben €16 pszichiatriai és
szenvedélybetegek szama indokolja a k6zosségi ellatasok mikddtetését és fejlesztését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujtd kozosségi ellatasokra, mivel jelentés a
szama azoknak a betegeknek, akik gyogyulasukhoz, rehabilitaciojukhoz segitséget igényelnek.
A szolgaltatas mikodtetésével hozzajarulhatunk a célcsoportok mindségi ellatasahoz.

A kozosségi ellatas azokat a pszicho-szocidlis gondozasi modszereket alkalmazza, amelyek a
csalad segito erejére épitenek. gy hogy kdzben segitenek a csaladi terhek csokkentésében, s a
legeredményesebb szolgaltatast nyajtjak a kliens szamara. A jol miksdo kdzosségi szolgaltatas
soran a relapszusok (visszaesések) szama csdkkenthetd, illetve a korai figyelmeztetd tiinetek
¢észlelésével azok lefolydsa kevesebb problémat jelenthet a kliens, illetve a szocialis kdrnyezete
szamara.

2.2. A létrejové kapacitasok
A jelenlegi allamilag timogatott ellatotti létszam a szenvedélybetegek k6zosségi ellatasaban 44
f6, a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasaban 43 {6, a tényleges gondozotti 1étszam néhany

fovel mindig magasabb. A lehetséges gondozotti létszam 50-55 fo.

2.3. A szolgaltatasok vezérelvei

e Orvosi értelemben a gyogyitds nem célja a szolgaltatasnak, de segiti az egészségiigyi
ellatashoz valo hozzajutast, és az ottani dolgozokkal valo egyiittmikddést.
e Ahol az igény mutatkozik a szolgaltatasra, abban az élettérben kell végezni.



e Bio-pszicho-szocialis  szemlélet,  halozatszeri  gondolkodds,  problémaorientalt
segitségnyujtas sziikséges.

e Korai maximalis intervenciok: a rehabilitacié akkor a leghatékonyabb, ha minél korabban
torténnek meg az optimalis bio- €s pszicho-szocialis beavatkozéasok.

e A pszichidtriai és addiktiv problémaval €l6 ember aktivan és felelésen vesz részt a
rehabilitaciés team munkajaban, 6nallo dontéseket hoz az elsajatitott tudas és készségek
birtokaban, amelyekért feleldsséget vallal.

e A csalad, a hozzatartozdk bevondsa a gondozésba €s a rehabilitacioba jelentdsen javitja a
pszichiatriai és addiktiv problémdaval €16 ember betegségének a korkimenetelét és az
¢letmindségét.

e Multidiszciplinaris team munka, amely magédban foglalja a professziondlis és az informalis

segitoket.

e Esetmenedzselés: a team, illetve az esetmenedzser végigkoveti a pszichiatriai betegséggel és
fliggdségi problémaval é16 ember sorsat, forrasok feltdrdsaban aktivan részt vesz, kapcsolatot
tart a kiilonboz6 szakmai szolgéltatasok munkatdrsaival.

o A kozosségi forrasok maximalis feltdrdsa, felhasznaldsa a rehabilitacidban.
e Gondozasi terv és szerzodés kimunkalasa.

e Tanulasra ¢épiild pszicho-szocidlis stratégidk alkalmazasa, amelyek segitségével a
pszichiatriai-addiktologiai probléméaval €16 ember hozzatartozoi elsajatitjak azokat az
ismereteket, készségeket, amelyek révén n6 a hatékonysaguk a problémék megoldasaban és az
oromteli célok elérésében. Mindez eldsegiti a szakemberekkel kapcsolatos fliggdség
csokkentését.

Fontos a folyamatos felvilagositd, oktatd munka a k6zosség tagjainak szamdra a stigmatizacio
csokkentése érdekében.

2.4. Mindségbiztositasi feltételek

e A kozdsségi munkacsoport taglétszamanak bovitése, intézménykdzi teamek
Osszehivasa, a tarsszakmadk egytittmikddése, jobb Gsszehangoltsaganak megteremtése

e Szolgalaton beliili kommunikécios csatorna kiépitése

e Tagabb szakteriiletek megismerése, kapcsolatfelvétel, rendszeres kommunikacio

e Folyamatos szakmai tovabbképzés biztositdsa a munkatarsak részére

e Egészséges munkakdoriilmények biztositasa

e Szupervizi6 és kiégés elleni tréning rendszeressége

e Rendszeres elérhetdség biztositasa



e Pontos, attekinthetd, naprakészen vezetett dokumentacios rendszer kialakitasa,

KENYSZI rendszerben torténd nyilvantartas, napi jelentés.

II1. A szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
3.1. Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa szolgaltataselemei, tevékenységei
1. Tanacsadas

Tanacsadas soran bevonjuk a szolgaltatast igénybe vevot/vevoket. Figyelembe vessziik a jogait,
lehetoségeit, kérdéseire oly modon reagalunk, hogy az <élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld véleményt és javaslatot alakitunk ki. Ez egy folyamat, mely tobb talalkozas révén
valosul meg. A tandcsadas szolgéltatasi elem legfontosabb jellemzdje az informaciokhoz jutas
lehetosége, amely torténhet szoban, telefonon, interneten, illetve mas, az ellatott szamara
elérhetd eszkozzel. Tajékoztatast adhatunk pl. életvezetéssel, munkavallalassal kapcsolatban,
igénybe vehetd egészségiigyi és szocidlis szolgdltatasokrdl, informécidt nyudjthatunk Snsegitd
csoportokrol.

2. Esetkezelés

Az esetkezelés a szolgaltatast igénybe vevo/vevok sziikségleteinek kielégitésére —
problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyul, amely megéllapodéson, illetve
egylittmikodésen alapul. A tervszer(i segitd kapcsolat soran felmérjik és mozgdsitjuk az
ellatott sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, valamint azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe. Az
esetkezelés szolgaltatasi elem keretében végezhetd tevékenységek lehetnek: korai felismerés és
szlirés, problémaelemzés, problémamegoldas, egyéni gondozasi terv készitése, motivacios
interji, munkdhoz jutds segitése, szocidlis csoportmunka, tdmogat6 szocidlis kapcsolatrendszer
fejlesztése, informacids, felvilagositd szolgaltatasok, csaladkonzultacid, reintegracids,
reszocializacio segitése, utdgondozas.

3. Készséafejlesztés

Az igénybe vevo tdrsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak kialakulasat segitjiik
azaltal, hogy a kliens egyéni és tdrsas készségeit fejlesztd helyzeteket és alternativakat
dolgozunk ki, valamint ezek gyakorldsara is lehetdséget biztositunk. A készségek fejlesztésére
elsésorban életvitellel kapcsolatos tréningeket szerveziink. vagy segitjiik klienseinket a
hozzajuk valo jutasban.

Az ellatds soran a kliens rovid- és hosszutavi céljainak megvaldsulasahoz sziikséges
készségeket tartjuk szem elott. Példaul a dontéshozas és az absztinencia eléréséhez,
megtartasdhoz sziikséges nemet mondani tudds (visszautasitas) képességének, a szocialis.
illetve a mindennapi élettel Osszefliggd, UGn. életviteli és Onérvényesitd készségek., a
kommunikacios készségek €s a kognitiv Gjra strukturalas készségeinek kialakitasat, fejlesztését.

Kiemelt figyelmet forditunk a problémamegoldé készségek fejlesztésére. a helyes
stresszkezelési technikdk elsajatitasara. ¢s a célok eléréséhez kapcsolodd készségek
fejlesztésére.



Pszichoedukaciot alkalmazunk annak érdekében, hogy a kliens tajékozott legyen a betegségével
kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz vald alkalmazkodashoz sziikséges teenddkrdl és a
kezeléssel kapcsolatos feladatokrol.

A pszichoedukacio valdjaban informécidatadast jelent, amelynek sordn megismertetjiik a
klienst és/vagy csaladtagjait a fliggdség lényegérdl, ismérveirdl, tdjékoztatjuk a betegség
okairol, lefolyasarol, szovodményeirdl, kovetkezményeirdl, a felépiilés esélyeirdl, a mértéktelen
szerfogyasztasbol, koros viselkedésbol szarmazd karosodésrol, képességesokkenésrol. A
kiilonboz6 tanulasi technikak, modszerek, megkozelitések segitségével a kliens ismeretei
boviilnek, betegségbelatdsa, betegségtudata nd, amelynek kovetkeztében mértéktelen
szerfogyasztasa, Onsorsrontd viselkedése megvaltoztatasara vonatkozoan konnyebben hoz
helyes dontést, illetve a csaladtagok pszichoedukacidja révén a szenvedélyproblémas csaladtag
jobb megértése, hatékonyabb tdmogatasa eredményes lehet.

4. Gondozas

A gondozas mentélis gondozast jelent, mely az igénybe vevd bevonésaval torténik, tervezésen
alapul. A kliens lelki tamogatasa, fejlesztése eldsegitheti a koriilményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartésat,
visszailleszkedését. A gondozasi tevékenység magaban foglalja a szerhasznalatbol eredd
artalmak csokkentését, a kdros kovetkezmények mérséklését, a lakokornyezet rendezettségének
megOrzését, helyredllitasat. A napi rutin kialakitasat, a testi higiéniat biztosito tevékenységek
Osztonzését, az Onellatas biztositasat. Ide tartozik az egészségligyi ellatashoz juttatas (haziorvos,
addiktologiai gondozo, siirgdsségi ellatds stb.), sziikség esetén mas szocialis ellatd bevonasa, a
gyogyszer compliance, a mentalis és pszichés status mérése, rehabilitacios sziikségletekkel
kapcsolatos tigyintézés, egészségligyi és szocidlis gondozasi tevékenységek koordinaldsa.

5. Megkeresés

A megkeresés soran a segitd feltérképezi, megkeresi a véaltozast nem igényld, kevésbé motivalt
szenvedélybetegeket azzal a céllal. hogy bevonja 6ket a kozdsségi szolgaltatasba. Ennek
alapfeltétele, hogy az érintettek és csaladtagjaik szamara egyarant érthetéen, egyértelmiien
torténjen a tajékoztatds. A tajékoztatas tobbféle modon torténik: helyi Gjsdgokban, radidkban,
esetleg televizidban, valamint szoérolapok, plakatok elhelyezésével. Kiilonb6z6 programok
szervezésével igyeksziink elérni azokat, akik még nem hallottak a kozosségi ellatasrol. A
tarsintézményekben torténd tajékoztatd alkalmak is ezt a célt szolgaljdk. A fenntartd és a
Magyarorszagi Reformatus Egyhaz hivatalos honlapjan a szolgéltatas elérhetdsége biztositott.

A szolgéltatasi elemek nyujtasa elott allapotfelmérést, sziikségletfelmérést végziink. Ennek
célja, hogy megismerjiik a kliens és kérnyezetének minden teriiletét, milyen mechanizmusok
szerint élnek, melyek azok a tényezok, amelyek akadalyozzék, illetve segitik
¢letkoriilményeiket.

Felmérjilkk, mindennapi életmddjukat, lakhatasi kortilményeiket, szocialis kapcsolataikat,
mennyire és milyen mddon vesznek részt a kdzosségi életben. Milyen a problémamegoldo, a
stresszkezelo- és kommunikacios készségiik, a betegségtudatuk, mennyire ismerik a
betegségiiket, milyen a csaldadtagokhoz valo viszonyuldsuk és gyogyszerszedési szokésaik.
Fontos a bizalmi kapcsolat kialakitasa, mert csak ebben az esetben hatékony a helyzet/probléma
feltarasa, €s a segitségnyujtas.



A szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban részesiilo személyre vonatkozoan egyéni gondozasi
tervet kell késziteni.

Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatarozni
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az 4llapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat.
azok idobeli litemezését,
- az ellatott részére torténo segitségnyljtas egyéb elemeit.

Az ellatdsban részesiilé személlyel kozvetlentl foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elosegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente és/vagy jelentds allapotvaltozas esetén
annak bekoOvetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, ¢és ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

3.2. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa szolgaltataselemei, tevékenységei
|. Tanacsadas

A tandcsaddas az ellatott adott készségszintjén felmeriil6, egy adott problémara,
bizonytalansadgot okozo élethelyzetre fokuszalo, rovid idotava szolgaltatasi elem. Elssorban a
mentélis zavarral él6 személy és a veliik élok, a hozzatartozok keriilnek a kdzéppontba. A
tandcsadas soran fontos a stigmatizacié elkeriilése és az akadalymentes kommunikéacio. A
hosszan tartd pszichiatriai problémaval €16 kliensek dontési helyzetekben bizonytalanabbak,
gyakran fokozott tdmogatast igényelnek. Alkalmazhatd kapcsolédo tevékenységeink:
¢letvezetési tandcs nyujtasa, életvitelre vonatkozo, szocidlis, egészségligyi szolgaltatoi
tandcsadds, orvosi €s szakorvosi konzultdcid szervezése, munkavallalasi tanacsadas,
pszicholdgiai, jogi tandcsadas szervezése, informacid szolgaltatas. A tevékenység soran kiemelt
figyelmet forditunk a beteg- ¢s ellatotti jogok betartasara.

2. Esetkezelés

A korszeri esetmunkdban meghatarozo a rendszerszemléletli megkozelités. A segités soran
figyelembe vessziik, hogy az egyén hogyan képes fejlodési és életitjat bejarni, sziikségleteit és
torekvéseit realizdlni a csaladjaban, szocidlis kornyezetében. A ko6zosségi pszichiatriai
esetkezelés szakmai kornyezete az interprofessziondlis team, amely tagjainak, azok
tevékenységeinek Osszehangolt miikodése elengedhetetlen része a gondozasnak. Ehhez
kapcsolodd tevékenységeink: az allapot, életvitel felmérése, gondozasi terv elkészitése,
problémaelemzés- €s kezelés, krizisintervencid, csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak
tamogatdsa, utdnkovetés, hivatalos ligyek intézésének tdmogatasa. A hosszan tartd pszichiatriai
problémaval élok egyik leggyakrabban megnevezett célja a munkavallalassal kapcsolatos. A
gondozast végzd szakember feladatai kozé tartozik a munkahelyfeltardas, a potencialis
munkaltatok érzékenyitése, felkészitése, az aktiv kapcsolattartas a foglalkoztatdval.

3.Készséafejlesztés

Az igénybe vev0 tarsadalmi beilleszkedését segito tarsas készségek, életviteli, kommunikacids,
kozosségi viselkedési ¢s munkavallaldssal kapcsolatos készségek fejlesztése egyik o célja a
szolgéltatasnydjtasnak. Szintén lényeges a problémamegoldd készség fejlesztése, az asszertiv
viselkedésformak elésegitése. A hosszan tartd pszichidtriai problémaval él6ket a
készségfejlesztés nem csak a sajat személyes céljaik elérésére tanitja, hanem a csaladtagokkal
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fenntarthatd kapcsolatra is. Szamtalan lehetdség nyilik a készségfejlesztés soran elsajatithato
technikdk gyakorlasaval arra, hogy a gondozott elérje személyes oromteli céljait, kevesebb
kiils6 segitséget igényeljen, és életvitelében ©nallobb lehessen. Az életvitelben, a
kommunikacioban, problémamegoldasban, a viselkedésben, a tarsaskapcsolatok kialakitdsaban,
miikodtetésében, dllaskereséshez sziikséges készségek fejlesztésében, a munkavallaloi
kompetencidk, a szabadidos tevékenységek, a kozosségi programok megismertetésével ¢€s
csoportmunkaval tudjuk eldsegiteni, tamogatni a kliens fejlddését.

4.Gondozas

A gondozas (mentalis gondozas) hosszabb idejii, testi-lelki tamogatds, fejlesztés, amely
elosegiti az koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megmaradast, visszailleszkedést. A mentélis zavarral él6 személyek
gondozasanak a célja, hogy a kliens a személyes céljait el tudja érni, felépiilését eldsegitd
pszicho-szocialis rehabilitdacidban részesiiljon, tdmogatast, pozitiv megerdsitést kapjon. A
rehabilitacios folyamat jellemzden hosszd tavon nyujtott, ismétlodod tevékenységek mentén,
fokozatosan, a kliens meglévé képességeire alapozottan, a betegség aktualis fazisait szem elott
tartva torténik, pl. pszichoedukacid, stresszkezelés, agressziokezelés, csoportmunka, gyogyszer-
compliance segitése soran, pszichiater szakorvos konzultdns bevondaséaval. Specidlis technikdkat
alkalmazunk a szorongds kezelésére, taplalkozasi rendellenességek és szokasok, alvis,
testmozgas szabalyozasara vonatkozdan.

5. Megkeresés

A megkeres6 munka a mentalis, szocidlis problémdkban érintett és/vagy veszélyeztetett
egyének kozvetlen, vagy kozvetett mddon torténd elérése, akik vélhetden jogosultak a
kozosségi pszichiatriai ellatasra. Célunk a szakmai intézmények és a lakokdrnyezet kozotti
kapcsolat kialakitasa, a célcsoport tagjainak és hozzétartozoinak elérhetdvé tenni a szolgéltatast.
A szolgaltatas megismertetésének egyik alapfeltétele, hogy az érthetd és egyértelmii legyen. A
tajékoztatas tobbféle modon torténik: helyi ujsagokban, radidkban, esetleg televizioban,
valamint szordlapok, plakatok elhelyezésével. Kiilonboz6 programok szervezésével igyeksziink
elérni azokat, akik még nem hallottak a kdzdsségi ellatasrol. A tarsintézményekben torténd
tajékoztatd alkalmak, esetkonferencidk, antistigma programok, szakmai rendezvények
ugyancsak ezt a célt szolgéljak. A fenntartd és a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz hivatalos
honlapjan a szolgaltatéds elérhetésége biztositott.

IV. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

4.1. A Kozosségi Ellatasokhoz kapcsolodo intézmények, tarsszolgaltatasok és egészségiigyi
szolgaltatok

Mindkét szolgélat a hatékonysag érdekében egytittmiikodik a

- Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilettel mint az ellatdsok fenntartdjaval

- Szociélis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségével

- Emberi Er6forrasok Minisztériumaval

- Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosaggal

- Magyar Allamkincstar Hajdu-Bihar Varmegyei Igazgatoséag Allamhaztartasi Irodajaval

- Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyaval
- MRE Diakéniai Iroddjaval

- Egyhazkozségek gylilekezeteivel



- DMJV Polgarmesteri Hivatal Intézményfeltigyeleti Osztalyaval

- Mas hasonlo jellegli szocialis alapellatassal

- Egészségiigyi és szocidlis intézményekkel

- Drogambulanciaval

- Civil szervezetekkel

- Magyar Kékkereszt Egyesiilet és Reformatus Iszakosmenté Misszidval
- D6mosi alkoholdgiai-rehabilitacios intézettel

- Csaladsegito- és Gyermekjoléti Kozponttal, illetve annak szolgalataival
- Védonoi halozattal

- Haziorvosi ellatassal

- Szakorvosi ellatassal.

4.2. Az egyiittmiikodés modjai

A szakmai-hatdsagi egylittmiikodés soran a szolgalat
- segitséget kap az ellatas megszervezésében, (j modszerek bevezetésében,
- informaciot szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kdzremiikodik a kiilonféle hatdsagi-szakmai ellenérzésekben.

Egytittmiikodés az intézmény fenntartdjaval:
Az intézményfenntartoval valo egytittmiikodés tobboldalu. Kiterjed

- a koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre €s ellendrzésére,

- a szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellenorzésére,

- a szakmai program szerinti miikodésre.
Egylittm{ikdés mas hasonl6 alapellatassal:
A mas hasonlo alapellatassal vald egylittm(kodés soran az intézmények kolesondsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 0j moddszerekrol,
eredményeikrol.
Egytittmiikodés szocialis bentlakasos intézményekkel:
A szocialis bentlakdsos intézményekkel valo egytittmiikodés célja a szocialis ellatérendszer
elemeinek rugalmas Osszehangoldsa, melya szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak
legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében valosul meg.
Egyiittm{ikddés haziorvosi és szakorvosi ellatassal:

A szakorvosi ellatassal valo egylittmiikodés eseti, amennyiben a gondozott igényli.

Egyiittm{ikodés tarsszolgédltatokkal: az Egyiittm(kodési megallapodasban leirtak szerint
torténik.

4.3 Az egészségiigyi szolgaltatokkal valo egyiittmitkodés modja

Az ellatottak érdekében a gondozok egyiittmiikddnek a teriiletileg illetékes egészségiigyi

szolgéltatokkal szobeli és irasbeli egylittmikddési megallapodas alapjan. Az egyiittmiikédés
torténhet személyesen, telefonon és infokommunikacios eszk6zon keresztiil is.



A teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozoval valé egyiittmiikodés modja:
- ha egyes ellatottak éllapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés utjan.

A megbeszélés gyakorisaga €s idopontja: egyeztetés szerint torténik.

A teriiletileg illetékes addiktologiai gondozdval vald egyiittmiikodés maodja:
- ha egyes ellatottak allapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés Gtjan.

A megbeszélések gyakorisaga és idopontja: egyeztetés szerint.

A teriiletileg illetékes klinikai pszichiatriai osztéallyal val6 egyiittmiikodés médja:
- ha az ellatottak allapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés utjan.

A megbeszélések gyakorisaga és idépontja: egyeztetés szerint.

4.4. A Kozosségi Munkacsoport tagjai

- a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja

- a Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont Kenézy Gyula Campus Gyermek -€s
[fjusagpszichiatriai Osztaly Drogambulancia

- a Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Fdosztalya

- a Kortars Segité Szolgalat Egyesiilet

- a Forras Mentélhigiénés Kozpont Szenvedélybeteg Kozosségi Ellatasa

- a Lelkiero Fiatalon a Fiatalokért Egyestilet

- a Gamma GT Onsegité Csoport

- a Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont Kenézy Gyula Campus Feln6tt Pszichiatriai Osztaly
Addiktologiai Részleg

- a Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont Kenézy Gyula Campuskelnétt Pszichiatriai,
Addiktolégiai Szakrendelés

-a Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont Kenézy Gyula Campus Felnétt Pszichiatriai Osztéaly
- a Fehér Bot Alapitvany

- a Magyar Kékkereszt Egyesiilet

- a Reformatus Iszakosmentd Misszid

- a HKO "99 Egészségligyi Szolgéltato Bt.

- Racz Laszl6 reformatus lelkész

- Porkolab Andras reformatus lelkész

- az Arany Kozépat Egyesiilet

- a Debrecen-jozsai Reformatus Egyhazkozség

- a Debreceni Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum tagszervezetei.

Lényeges, hogy a kozdsségi ellatasban részesiild gondozottak igényeinek megfelel6en
onellatasi képességiik ndvekedjen, mentélis egészségiik egyensilyban legyen. A csaladi,
tarsadalmi kapcsolataik rendezéséhez, az egészségligyi-szocidlis sziikségleteik eléréséhez
tamogatast nyajtunk, az allaskeresoket segitjiik, hogy lehetdleg visszakeriiljenek a munkaero
piacra. Ezért maés intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel egyiitt munkélkodunk
ellatottjaink érdekében.



4.5. Szupervizio, szakorvosi konzultacio

Szuperviziot Dr. Kis Médea a Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Pasztoracios Intézetének
szakpszichologusa tart évente tobb alkalommal (2-2 alkalom tavasszal és dsszel).

Megbizasi szerz6dés alapjan Dr. Kriskd Miklds pszichiater addiktologus biztositja a szolgalat
munkatdrsai részére egészségiik védelme érdekében, havi 4 oraban:

- pszichiatriai és szenvedélybetegségekkel, azok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

- stresszkezelés, stresszoldas, tanacsadas formajaban.

V. Az ellatand6 célesoport, az ellatottak korének jellemzo6i

5.1. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban

BNOI10 kodkényv szerint  pszichoaktiv  szer hasznalata 4ltal okozott mentélis és
viselkedészavarok (F10-F19 és F6300) korébe tartozd gondozottak Iétszama 85%-a a vallalt
feladatmutatonak, az egyéb addikciokban szenveddk szama 15%.(30% a megengedett)

Az ellatottak tobbsége alkoholbeteg, ami esetenként gyogyszerszedéssel is parosul. Onmagéban
a gyogyszerfliggdség, valamint a dohanyzas ¢és a tulzott kavéfogyasztas is tobbeket érint.

A gondozasi folyamatba a helyben lako csaladtagok bevonasat minden esetben megkiséreljiik,
néhany ellatott esetében a csalad is tamogatast nyujt. Tobben vannak olyanok, akiknél a csalad
nem is tudja, hogy a hozzatartozdja a szolgalatunkkal kapcsolatban all, és vannak. akiknek a
csaladi kapcsolatai megszakadtak.

A kliensekkel valo foglalkozésban az egyéni esetkezelés a jellemz6. A pandémia idOszakat
kovetden csokkent az igény a csoportfoglalkozasokra, a kozosségi alkalmakra.

5.2. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasaban

A pszichiatriai betegek BNO diagnosztikai rendszerében koriilhatarolt csoportja a kozosségi
ellatasra vonatkoz6 rendeletben meghatérozva

BNO10 kodkonyv szerint

e F 20-29: Schizophrenia, schizotypids és paranoid rendellenességek
F 31-32: Bipolaris affektiv zavar, depresszios epizod
F 33: Rekurrens depresszid
F 40-42: Fobias, szorongdsos, obszessziv-kompulziv rendellenességek diagnézisba
tartoz¢ ellatottak.
A BNOI0 kodkdnyv szerint az F 40-42 diagnozisokba tartozd ellatottakkal teljesitett
feladatmutatd éves szinten nem haladhatja meg az §sszes figyelembe veheté feladatmutatd 10
%-at. Tehat 90 %-nak kell lennie az F 20-29 és F 31-33 diagnozisba tartozo ellatottakkal
teljesitett feladatmutatonak.



Megbirkozasi nehézségek

Inditékszegénység, inaktivitds: a mindennapi életvitel szervezése, napi aktivitds
fenntartasa

Az életvitel soran felmeriilo problémdak kezelésének nehézségei, konfliktuskezelési
problémak

Erzelmi kstddési nehézségek, kapesolatépitési problémak

Aktiv céliranyos tevékenység, tartds erdfeszités és a figyelem megtartdsanak nehézsége

Tarsadalmi kirekesztddés. szocialis hatranyok

Kiesés a munkaerdpiacrol

Anyagi nehézségek, elszegényedés

A létfeltételek biztositdsanak nehézségei
Térsadalmi szerepvesztés, marginalizalodas
Stigmatizacio, eloitéletek, kirekesztés

A kapcsolatok besziikiilése

[zolalodas, beszorulds a négy fal kozé, magany

A korabbi tarsas kapcsolatok besziikiilése

Uj kapcsolatok kiépitésének nehézsége
Partnerkapcsolat hianya

Befogado kozdsségek hianya

Konfliktusokkal terhelt, ambivalens csaladi kapcsolatok

Az dnérvényesités és a vagyak. torekvések realizdlasanak nehézsége

Asszertivitas hianya

A vagyak, torekvések, célok adekvat, a realitdshoz igazodé megfogalmazdsénak és
megvalositasanak nehézségei

Az érdekérvényesités kozosségi tamasztékainak elégtelensége

Stressz sériilékenység és relapszus kockazat

Erzelmi-indulati labilitas

Besziikiilt alkalmazkodo képesség

Alacsony stressz terhelhetdség

Visszaesés kockazatot noveld stressz tényezok
Magas fesziiltségi szint és reaktivitds a csaladban
Inadekvat elvarasok a csaladban.

A klienscsoportunk o jellemzoi: a nagyfoka vulnerabilitas, viszonylagos stabilitdas mellett a

negativ

tiinetek hangstlya, fokozott stressz-sériilékenység. halmozott pszichoszocialis

hatranyok.



Az ellatottjaink dontden a kozeépkorosztalyba tartoznak. Korképiiket tekintve a legtobb ellatott
F20-29 kozé esO schizofrén beteg, valamint az F31-32-be tartozo bipolaris és depresszios beteg,
¢s allando létszammal 3 f6 F41 kodba tartozé gondozott.

A megallapodéssal rendelkezd ellatottak szama az év soran 43 és 46 {6 kozott van, nemek
szerinti megoszlasban tilnyomoéan 2/3-ad aranyban nok, 1/3-ad aranyban férfiak. Az ellatottak
dontéen rokkant ellatasokbol élnek, kevesen vannak munkaviszonyban.

A gondozasi folyamatba a csaladtagok bevonasat a legtobbszor megkiséreljiik. A tapasztalatok
szerint a fiatalabbak esetén, illetve azoknal, akik még a sziil6i hazban élnek, nagyobb sikerrel
lehet a csaladtagokat bevonni. Az idésebbek jellemzden maganyosan élnek, ott a természetes
tamaszok nem mikddnek.

VI. A feladatellatas szakmai tartalma, modja
6.1. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak altalanos szakmai jellemzoi

Hosszu tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinalunk, amely nagymértékben épit az
ellatottak aktiv és feleldés részvételére. Segitségnyujtdsunk sordn megkeressilk azokat a
természetes erdforrasokat, amelyek segithetik klienseink gydgyulasanak elérését, megtartasat.

A kiilonféle tigyek intézésének segitése személyesen, levélben, telefonon, interneten keresztiil
torténik. ElsOsorban egészségligyi, szocidlis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi
problémakhoz, foglalkoztatashoz. oktatashoz, okmanyok megszerzéséhez, igényléséhez
kapcsolodik a kliens allapotahoz igazodé mértéki segités.

Hangsulyt fektetiink a lelkigondozds mindségére, szupervizids lehetséget kapunk és
biztositunk. Az etikai normédk, az ellatotti jogok szintén rendkiviili figyelmet kapnak.
Krizishelyzetben [évé gondozottainknak munkaidon til, innepnapokon is segitséget nyGjtunk.

Szolgéltatasi igény- ¢és elégedettségi felmérés évente torténik.. A csoportfoglalkozasok
témavalasztasat sokszor az ellatottak javaslataira alapozzuk. Rugalmasan kovetjiik az igényeket
¢s betartjuk a kompetenciahatarokat.

A csaladtagok €s sorstarsak bevonasaval. a halozati munka dsszehangolasaval a célcsoport
tagjainak rehabilitdcioja. tarsadalmi beilleszkedése, valamint a szolgalat munkatarsainak
szakmai fejlodése is lehetové valik.

A TTRE Kozosségi Ellatasok szenvedélybetegeket ellatd szolgalatanak alapelvei

. kozosségi-rehabilitacios szemlélet,

. az emberi kapcsolatok értékének hangstlyozasa,
. komplex csaladgondozas,

. természetes segitok/sorstarsak bekapcsolasa.,

. egylittmikodés.,

. multidiszciplindris team-munka.

. professzionalis szolgaltatas,

. elhivatottsag,



. szeretetszolgalat,

. mentalis felkésziiltség és szakmai kompetencia,
. kozosségi rehabilitacid = kirekesztettség, izolacid megsziintetése/elkeriilése,
. szenvedélybetegek adekvat segitése €s tarsadalmi reintegracioja.

6.2. A kozosségi pszichiatriai ellatas altalanos szakmai jellemzoi

A kozOsségi pszichiatriai ellatds Iétrehozasa mentalis problémakban érintett emberek részére
olyan szocidlis szolgéltatas, amely korszerii pszicho-szocialis elméletekb6l indul ki. Az akut
kezelést kovetden a komplex ellatérendszer magéban foglalja a szocidlis rehabilitacidt, a hosszu
tava utan kovetést is, amely a természetes tamogatdrendszerek - mint a csalad, baratok,
ismerdsok - erejére is €pit.

Mikodésének alapjat az a tény adja, hogy a szeretetteljes elfogadd tarsadalmi kozeg segit
elkertilni a (re)hospitalizaciot €s gyorsitani a jobb mindségl életvitelt.

Cél a mindennapi életvezetéshez sziikséges készségek megszervezése és a képessé tevés
(empowerment), ami egy meglehetosen komplex fogalomként keriilt be a pszichiatriai
problémakkal kiizd6 emberekkel folyo pszicho-szocialis segitségnyujtas eszkoztaraba. Ezaltal a
kliens képessé valik sajat egyéni céljai elérésére, rendelkezik ehhez megfeleld eréforrasokkal.
és nem szorul sziikségszerlien a kozdsségi ellatas egy életen at tarté gondoskodasara.

e A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes

e Lakokornyezetben folyik

e Nem gyogyito tevékenység

e Pszichotikus allapotban krizishelyzetek kezelésére nem alkalmas, de igyekszik
megeldzni a krizishelyzeteket.

e Kornyezeti eréforrasok intenziv igénybevételére épiil

e Rugalmas a struktaraja

e A kliens allapotanak javulasa érdekében megfogalmazott elvarasok konnyen
teljesithetok

e Mikddésének hatékony alapfeltétele mas szolgéltatokkal, hivatalokkal kialakitott jo
kapcsolatrendszer.

VII. A biztositott ellatasok formai, kore, rendszeressége
7.1. A szenvedélybeteg ellatasban biztositott ellatasok formai, kore, rendszeressége
a) Egyéni konzultacio
A pszichés gondok kialakulasanak és az egyéni életit osszefliggéseinek feltarasa. valamint az
egyéni motivacio felmérése. segitd beszélgetés, problémakezelés torténik az egyéni

konzultaciok alkalmaval. A talalkozasok rendszeressége. ideje. helyszine. a kliens és gondozdja
kozott a sziikségletekhez igazodik.



b) Csoportfoglalkozasok

Helyszine a Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet K6zosségi Ellatasok kozos helyisége. mely
Debrecen belvarosaban a Piispoki Palota épiiletében. tomegkozlekedési eszkozzel kdnnyen
megkozelithetd helyen, a Hatvan u. 1. C. lépcsohaz fszt. 3. alatt taldlhato. Minden héten egy
alkalommal — keddi/szerdai napokon — délutan 13.30-15.30 és 14.00-16.30 kdzott tartjuk.

Ahitatot, bibliadrat tart rendszeresen gondozottainknak és munkatarsainknak egy nyugalmazott.
valamint egy aktiv reformatus lelkipasztor.

Tematikus csoportunk rendszeres. havi egy alkalommal tartjuk. A csoportfoglalkozason
kiillonbozo témakat dolgoznak fel a csoporttagok. A résztvevok megismerhetik egymas
¢lettorténetét, kiillonds tekintettel a szenvedélybetegség szomatikus. pszichés €s szocidlis
aspektusaira. A csoportot pszichiater-addiktologus vezeti.

A jaték-, ének-. és nevetésterapia sikeresen segiti a résztvevok stresszoldasat. testi-lelki
egészségi allapotanak megorzését, javitasat. A csoportalkalmakat munkatarsaink tartjak.

Alkalmanként kiallitas latogatast szerveziink.

Evente egy-két alkalommal kirandulunk egy gondozottunk tanydjara, ahol fozéssel, k6zos
étkezéssel, beszélgetéssel toltjiik az idot.

Hazon kiviili programként még tarsszervezetek programjait is ajanljuk ellatottaink kdrében.
(Kékkereszt. Gamma GT. AA, ACA. Al-Anon)

Egyhézi és allami tinnepeinkrél megemlékeziink csoportalkalmainkon.

7.2. A pszichiatriai kozosségi ellatasban biztositott ellatasok formai, kore, rendszeressége
a) Egyvéni konzultacio

Itt keriil sor a pszichés gondok kialakulasanak és az egyéni életut Gsszefliggéseinek feltardsara,
valamint az egyéni motivacid felmérésére. életvezetési stratégiak. célok megbeszélésére. A
talalkozasok rendszeressége. ideje. helyszine gondozd és gondozottja kozott, a sziikségletekhez
rugalmasan igazodik.

b) Csoportfoglalkozasok

Helyszine a Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet K6zosségi Ellatasok kozos helyisége. mely
Debrecen belvdrosaban. tomegkozlekedési eszkzzel konnyen megkdzelithetd helyen a Piispoki

Palota ¢piiletében a Hatvan u. 1. C. Iépcs6haz fszt. 3. alatt talalhatd. Minden héten egy
alkalommal — altalaban keddi napokon — délutan 14.00-16.30 kozott tartjuk.

Ahitatot, bibliadrat tart rendszeresen gondozottainknak egy nyugalmazott reformatus
lelkipésztor.

Tematikus csoportot havi egy alkalommal tartunk. Ezen a csoportfoglalkozason a résztvevok
megismerik egymas €lettorténetét. foként a pszichés betegség szomatikus. pszichés és szocialis
aspektusaira. A csoportot pszichiater szakorvos vezeti.



Tréning csoportot alkalomszertien szerveziink.
Kiilonboz6 készségek fejlesztésére keriil sor azzal a céllal. hogy az onértékelésiiket vesztett

kliensek a napi nehézségek kozott is tudjanak adaptivan alkalmazkodni. Példaul ilyen az
empatia és a kommunikaciofejleszt6 foglalkozas.

A kreativ csoport szintén rendszeres.
Nehezen kommunikalo kliensek fejezhetik ki érzéseiket. kiilonbozo kreativ mivészeti agakban.
pl.: kézmiives tevékenységek, festés, ragasztas. rajz, montazskészités, irodalmi csoport.

Szabad interakcids csoportunk kedvelt és rendszeres.
Az ellatottak altal hozott témakdrok feldolgozasa a kozosségi ellatds munkatarsai vezetésével.

Filmklub. zene/jaték/nevetésterapia. irodalmi csoportfoglalkozas, kiallitas/szinhazlatogatas.
tornaklub szintén rendszeres. a kliensek igényeihez igazodé alkalmai szolgalatunknak.

A jeles iinnepekrdl, évszakokhoz k&thetd iinnepekrél az alkalomnak megfeleld
csoportfoglalkozas keretében emlékeziink meg.

VIII. A kozosségi ellatas miikodésétol varhaté eredmény

Az ellatds nem pusztan a szolgaltatasok térbeli athelyezését jelenti a zart intézményi viszonyok
feldl egy kozdsség orientdlt formaba, hanem komoly szemléletbeli véltozdsokat takar. A
pszichotikus ember latszolag értelmetlen megnyilvanulasai szimbolikus {izenetet hordoznak, €s
az egyes tiinetek érthetdvé, atlathatova valnak a kliens élettorténetének €s személyes vilaganak
ismeretében. Ennek megértéséhez arra van sziikség, hogy igyekezziink megismerni a veliink
kapcsolatba keriilo érintetteket, és megtalalni azokat a kommunikécios formakat, melyeken
keresztiil kapcsolatba léphetiink az egyébként a realitasoktol latszolag eltdvolodott pszichotikus
emberrel. A szakmai programban megjelend és megvalosuld tevékenységek egyértelmiien
javitjak a kliensek problémamegoldo képességét.

A program a kliensek szamara a személyiségiiknek, képességeiknek leginkdbb megfeleld
munka megtaldlasaban szintén segitséget nyujt. Illeszkedik a jelenlegi szocialis
szolgaltatasokhoz, kiegésziti azokat, igy lehetévé valik a személyes gondozisban egy még
személyesebb gondoskodas biztositasa.

Ezzel megno az esély a lakohely megtartdsa melletti szolgaltatasok igénybevételére, csokken
azon betegek aranya, akik az intézményi bentlakdsos szolgaltatasokat nyujto ellatasokat veszik
igénybe, valamint csdkken azoknak a pszichiatriai betegek szama is, akik nem jutnak specialis
sziikségleteiknek megfelel6 ellatashoz. Elérhetové valik a csaladi kornyezetbe vald integralas.

Novekedhet a kliensek onellatasi képessége, kapesolatrendszeriink segitségével a képzésekben
résztvevok aranya, valamint az &llds- keresOként regisztraltak ¢€s a rehabilitacios
munkahelyeken elhelyezkedok szama.



IX. Az ellatasok igénybevételének modja

A Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Kozosségi Ellatasok a Debrecen Megyei Jogli Véros
teriiletén €lo pszichiatriai €s szenvedélybetegek szamara biztositja szolgaltatasait, melynek
igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes.

A szolgéltatast igényld és/vagy hozzatartozdja személyesen, telefonon, levélben, az ellatis
iroddjdban és/vagy otthondban igényelheti az ellatast. A kérelem torténhet irasban, vagy szoban
egyarant. Az ellatds igénybevételének kezdete a Megallapodasban meghatarozott idéponttol
érvényes.

Szt. 20. §- (1) A szolgaltatd, intézmény vezetdje a szolgaltatasra vonatkozé igényt
¢rkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az e térvényben
meghatdrozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a)— a kérelmezd természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonositd
Jele,

b) a kérelmezo telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

¢) a kérelmez6 allampolgéarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa.
a szabad mozgads és tartézkodés jogara vonatkozé adat,

d) a kérelmez6 cselekvoképességére vonatkozo adat,

e)— a kérelmezé torvényes képviseldjének, a kérelmez6 megnevezett hozzétartozojanak,
tovabba tartos bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmezd nagykora gyermekének
neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

P akérelem eléterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,
g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és
h)~ az eldgondozés lefolytatasanak iddpontja, ha annak elvégzése kdtelezd.

A kozOsségi ellatasba torténd felvételhez szakorvosi vélemény sziikséges, amennyiben ez nem
all rendelkezésre, atmeneti jelleggel legfeljebb 3 honapig biztositjuk a szolgaltatast. Ez id6 alatt
hozzasegitjiik a klienst, hogy felkeresse a szakorvosi rendelést.

A miikddési engedélyben meghatarozott Iétszamot meghalado igény esetén az igénybejelentot 8
napon beliil irdsban kell értesiteni. Szabad kapacitds esetén az igénybejelentd ellatasrdl, a
szolgalat a jelzés sorrendjében gondoskodik. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto.
illetve az ellatast igénybe vevO. valamint az ellatdst igénybe vevo torvényes képviseldje
megallapodast kot. A jelenleg hatélyos Szt. 94/C.§ (1).(3) bekezdés szerinti megéallapodasok
tervezetét a szolgaltatast ny(jt6 szakmai programjahoz mellékletként sziikséges csatolni.



X. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatis helyi modja

A szolgaltatas potencialis felhasznaloit és természetes segitdiket tobbféle mddon tajékoztatjuk:

Tajékoztatok kozzétételével, szorolapok, plakatok elhelyezésével, programok, rendezvények
szervezésével. A Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet honlapjan, a Karpat-medence
Reformatus Misszidi és Diakoniai Szolgalatainak Cimtaraban, a Magyarorszagi Reformatus
Egyhaz honlapjan talalhatd bemutatkozdsunkban is megismerkedhetnek munkéankkal. A
tajékoztatas masik modja, amikor az érintettet kdzvetetten a tarsintézmények és a lakokornyezet
bevonasaval igyeksziink elérni.

XI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

11.1. A kozosségi ellatasok korében ellatottak jogai és kotelezettségei

Az ellatott jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes korii tajékoztatasra: joga
van tajékoztatast kérni és kapni a szolgalat altal nyujtott szolgaltatdsok jellemz6irdl, azok
elérhetdségérdl és igénybevétel rendjérol, valamint az ellatottakat megilletd jogokrol és azok
érvényesitésérol, tovabba jogosult megismerni a réla késziilt dokumentacioban szerepld
adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatdsaban résztvevé személyek az ellatdsa soran
tudomasukra jutott egészségiigyi €s személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljek, és
azokat bizalmasan kezeljék.

Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes megismerésébdl. (A
titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az ellatott felmentést adott,
vagy valamely jogszabaly az adat szolgaltatasanak kotelezettségét irja el6.)

Az ellatottnak joga, hogy tudomaésara keriiljon a szolgéltatas igénybevevdi nyilvantartdsba
(KENYSZI) tortén6é adatszolgaltatasi kotelezettsége, melyrél a felvételkor, illetve a
Megallapodas megkatésekor tdjékoztatjuk.

Az ellatott alapvetd joga emberi méltosaganak tiszteletben tartasa.

Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltaté mlikddési rendjét.

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehet6vé teszi — koteles az ellatasaban
kozrem(ikodokkel képességei és ismeretei szerint egylittmiikodni, tajékoztatni Oket mindarrol,
amely a megfeleld gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.

11.2. A kozosségi ellatast végzok jogai és kotelezettségei
a) A szakmailag elfogadott pszicho-szocialis intervencios modszerek koziil — a hatalyos

jogszabalyi kereteknek megfeleléen — szabadon valaszthatja meg az adott esetben alkalmazando
ellatasi-kezelési format.



b) Koriiltekintden, etikusan és felelosséggel kell eljarni,

e ha az igényld problémdja nem a szolgalat kompetenciajaba tartozik, vagy az
altala kért szolgdltatas jogszabdlyba., illetve szakmai szabalyba iitkozik,

e az ellatotthoz fiz6d6 személyes kapcsolata miatt,

e ha sajat egészségligyi allapota, vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében
fizikailag alkalmatlan az ellatasra,

e ha az ellatott silyosan megsérti az egyiittmiikodési kitelezettséget,

e ha a gondozott elldtasa veszélyezteti sajat életét és testi Epségét.

¢) A szolgalat munkatarsa a gondozott ellatasaban szakmai-szupervizios segitséget kérhet,
kiilondsen nehéz esetekben. Ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem
befolyasolja, €és a gondozott ellatasar6l mas szakember bevonasaval. esetatadas keretében
gondoskodik.

d) A kozosségi ellatast végzo koteles
e tevékenységét a hatalyos jogszabalyok €s szakmai szabalyok szerint végezni,
e az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és Onrendelkezését tiszteletben
tartani,
e egyéni igényeit és sziikségleteit, aktudlis allapotat, életkorat, képességeit és
készségeit figyelembe venni.

e) A kozosségi ellatast végzd jogosult a szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori
fejlodésével sszhangban torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.

XII. A szolgaltatora vonatkozo szakmai informaciok

12.1. Szakmai informaciok
A személyes gondoskodast végzé személyek létszama, szakképzettsége a jogszabélyoknak,
rendeleteknek, szakmai eldirasoknak. valamint a szervezeti és mikddési szabalyzatban

meghatdrozott szervezeti rendnek megfelel6 mindkét alapellatasban.

12.2. A TTRE Kozosségi Ellatasok szenvedélybetegek kiozosségi alapellatisa

Munkakdr megnevezése Létszam Szakképzettség

Intézményvezetd 0,5 o6 szocialpedagdgus, okleveles
pasztoralis tanacsado

Gondozo | 6 szocialis gondoz6- és szervezo,
kozsségi szenvedélybeteg
gondozo
Gondozo 1 16 szocialpedagogus, szocidlis

gondozo- és apold

Orvoskonzultans havi 4 6ra pszichiater addiktologus

)
(§S]



12.3. A TTRE Kozosségi Ellatasok pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa

Munkakdr megnevezése Létszam Szakképzettség

intézményvezetd 0,5 fo szocialpedagogus, okleveles
pasztoralis tanacsado

Gondozo 1 6 altalanos 4polo és asszisztens,
mentalhigiénés asszisztens

Gondozo 1 f6 szocialis gondozo- és apolo

Orvoskonzultans havi 4 ora pszichiater

XIII. A Kozosségi Ellatasok etikai normai

A gondoz6 — amig a szakteriilet nem dolgozza ki a maga specifikus etikai kodjait — a segito
szakmaban altalanosan elfogadott etikai normdkat koveti. (Szocialis Munka Etikai Kodexe
2016. aprilis 25.)

Partneri viszonyra torekedve tiszteletben tartja a kliens egyéniségét, jogait, valasztasi
lehetdségét, maganéletét, méltosagat;

A gondozas soran egyenlo feltételeket biztosit valamennyi kliense szdmara, tdmogatja és
megbecsiili a kulturélis kiilonbséget:

Erti a titoktartas, a bizalmas informaciokezelés kovetelményét, €s tisztaban van a titoktartas
korlataival;

Igyekszik megismerni kliensei multjat, preferencidit, sziikségleteit és kivansagait, szakmai
tevékenységének kdzéppontjaban kliensei allnak:

Segiti klienseit abban, hogy kézben tartsak életiiket, és megalapozott dontéseket hozzanak az
altaluk igénybe vett szolgaltatasrol;

Elfogadja, hogy klienseinek joga van kockazatot vallalni, tudnia kell, hogy a kockéazatokrol
miképpen tdjékoztassa az érdekelt személyeket;

A gondozd olyan megbizhatd szakember, akire tdmaszkodni lehet;

Ismerje a verbalis és nem verbalis kommunikacié alapveté formait, a kommunikaciot
akadalyozo koriilményeket:

Legyen tisztdban a bantalmazasra vonatkozo jogszabalyokkal, s az azok betartasaval
kapcsolatos feladataival;

Szakmai  személyiségének karbantartasa érdekében vegyen igénybe szuperviziot:
kovetkezetesen kovesse sajat szakmai fejlodését.

(857
(%)



XIV. Dokumenticio, adminisztrativ teend6k
14.1. A dokumentacio szerepe a segité munkaban

- Relevans tampontok rendezése az esetvitel kialakitasahoz,

- Az esetvitel folyamatanak kovetése

- Esetdtadas eldsegitése (rekonstrudlhatdsag)

- Az esetvitel tdamogatdsdnak megkdnnyitése (esetmegbeszélés)

- Szakmai kontroll (atlathatosag)

- Kliensforgalmi — statisztikai és ellatas — min6ségi mutatok kialakitasa
- Kutatas, feldolgozas, mddszertani fejlesztés segitése.

14.2. A kozosségi szenvedélybeteg ellatas szakmai kotelezo ellatotti dokumentacioja

Kotelezden vezetendd és rendelkezésre bocsatandd dokumentacio:

- Kérelem

- Nyilvéntartas

- Megallapodas a klienssel

- Gondozasi terv

- Esetkdvetd lap

- Ertesités a megallapodas lezarasrol

- Félévi gondozasi €s eseménynaplo

- Szervezeti szintl egylittmikodési megéllapodéasok

- [rasos tajékoztatok. szorélapok. a helyi médiaban megjelend tajékoztatd anyagok

14.3.A kozosségi pszichiatriai ellatas szakmai kotelezo ellatotti dokumentacioja

Kotelezden vezetendd dokumentécio:

- Gondozasi terv és annak egy melléklete:
a) Az életvitel felmérése, Pszichoszociélis problémak felmérése, A betegséggel jard
stressz felmérése. Onellatds felmérése, A mentalis allapot felmérése, vagy
b) Sziikségletfelméro lap, vagy
¢) Komplex tamogatasi sziikségletméro lap

- Korai figyelmezteto tiinetek

- Esetkdvetd lap

Kételezéen rendelkezésre bocsatandd dokumentacio:
- Megéllapodas, nyilvantartés
- Az ellatott pszichiatriai diagnozisat tartalmazo egészségiigyi dokumentum
- Szervezeti szintl egyiittmlikodési megallapodasok
- [rasos tajékoztatok, szordlapok, a helyi médiaban megjelend tajékoztatd anyagok

Ajanlottan vezetendd dokumentécio:
- Havi gondozasi naplo




XV. Ertékelés, minoségiigyi megfontolasok

A szocialis szolgéltatasok fejlesztésében kiemelt teriilet napjainkban a mindségfejlesztés,
mindségiranyitas. Uj szolgaltatdsok bevezetésekor kiilonosen fontos, hogy mar a szolgaltatas
tervezésekor, bevezetésekor megfogalmazddjanak a mindségfejlesztési irdnyok és elemeik, a
mindségi munkavégzés értékelési, ellendrzési szempontjai, a mindségmeérés technikai és ezek
gyakorlati alkalmazasa.

A szocidlis agazaton beliil, az ellatorendszer intézményeinek és szolgdltatasainak miikodését
jogszabalyok hatarozzdak meg. A mindségfejlesztés lényegét a mindségi iranyitds szervezeti
kereteinek kialakitdsa, a mindségi munkavégzés ellendrzése és szinten tartasa alkotjak
ellatasainkban is, kiemelt figyelmet forditva a jogszabalyokra, a szocidlis szolgaltatasok
szakmai, szervezeti sajatossagaira és a szolgéltatds igénybe vevdire. Fontos tényezd a jol
megalapozott finanszirozasi hattér, a mindségiranyitassal kapcsolatos képzések, a szakmai
képesitések meghatarozasa, a kapcsolodd modszertani ajanlasok elkészitése (egységes
dokumentécio és eljarasi rend, gondozasi tervek, igénybevételi rend, stb.) az ellatottak jogainak
¢s a szakmai munka feliilvizsgalati rendszerének kialakitasa. Mindezek mellett elengedhetetlen
a szolgaltatast nyujté személyek szakmai fejlesztése, és a szolgaltatast igénybe vevok
visszajelzésein alapuld értékelés, mert ezek segitségével megfogalmazodhatnak a mindség
szempontjabol fontos elvarasok, €s lehetéség adodhat az ellatottak igényeire €piilo, mérhetd €s
folyamatosan javuld szolgaltatasok nytjtaséra.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma aktudlis Szakmai Ajanldsa szerinti mindségi
szolgaltatasra vonatkozo alapelveket, értékelési szempontokat tdreksziink megvalositani a
gyakorlatban.

XVI. Melléklet

A Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti Megéllapodas tervezete.
Dr. Fekete Kéroly nevében és megbizasabdl az ellatottal kdtendé Megallapodast aldirhatja:
Réczné Szabo Gyongyi, a TTRE Kozosségi Ellatasok intézményvezetdje.

Aktualizalva:
Debrecen, 2023. jalius 19.
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Megallapodas

Mely létrejott egyrészrél a Tiszdntuli Reformdtus Egyhdzkeriilet K6z6sségi Ellatdsok
pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa, 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C |épcséhaz fsz. 3.
mint ellatast nyljté szolgaltatd (tovabbiakban Szolgaltatd), képviseli Rdaczné Szabo
Gyongyi intézményvezetd, Dr. Fekete Kdroly plspok mint a fenntartd képviselGje altal
megbizott és felhatalmazott, masrészrél
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mint szolgaltatast Igénybe vevd, valamint a szolgaltatast igénybe vevs torvényes
képviselGje:

- T T L e [ T ——
kozott, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatast Igénybe vevé ........................ -an
beadott kérelme alapjan az Szolgaltaté téritésmentes szocialis szolgaltatast
nyujt az alabbi feltételekkel:

1.1.  Azellatas igénybevételének kezdete: .....................
1.2.  Azellatas id6tartama: hatdrozatlan idétartamra....... hénapra

1.3.  Aszocialis szolgaltatds formaja: Szoc. tv 65/A. § kozosségi ellatas pszichiatriai
betegek részére.

1:4. A szolgaltatas elemei:

a) tandcsadds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagdald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszer( vagy
specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivdanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,



b) esetkezelés: az igénybe vevé, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megolddsara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megdllapodason, illetve
egylttmiikédésen alapuld, tervszerl segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgodsitjak az igénybe vevs, vevik sajat és tamogato kornyezete eréforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb
problémak megel6zésébe,

¢) gondozds: az igénybe vev6 bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatdsa,
fejlesztése, amely el6segiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartdasat, visszailleszkedését,

d) készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segit6
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet&ségek biztositasa azok gyakorlasara.

1.5. Szolgaltaté a folyamatos elérhetGséget, kapcsolattartast az aldbbi médokon
biztositja:

» Kozosségiszolgalat telefonszama hétkdznapokon, munkaidében:
52/324-492

» Telefonos (24 6ras) gondozoi tigyelet (Lelki segély): 80/505-505

» Gondozdifogadddra helyszine: Debrecen, Hatvan u. 1. C Iépcs6haz
fsz. 3.

idépontja: H-Cs: 9-15h, P: 9-13h, ill. megegyezés szerint.
» Levelezési cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C Iépcséhaz fsz. 3.

1.6. Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatasokat munkatarsai az ellatast igénybe vevé
otthonaban illetve lakdkornyezetében személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tandcsadassal segitik a hozzajutast.

1.7 Szolgaltatast Igénybe vevs/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy a kozdsségi
szolgaltatasok tartalmarol, madjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog
gyakorlasara vonatkozo szabdlyokrol tdjékoztatdst, ezzel kapcsolatos valamennyi
kérdésére valaszt kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatdssal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

2.1. Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi
a Szolgaltatd Szoc. tv. 20.§ szerinti nyilvantartdsi és egyéb jogszabdlyokban
meghatdrozott szakmai dokumentacids kotelezettségét, valamint hozzéjarul adatainak a
KENYSZI rendszerben torténd kezeléséhez.

2.2. Szolgaltatast Igénybe vev6t a részére biztositott kozosségi gondozassal
kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.



3. Tajékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgéltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselGje egylittm(ikodo, tajékoztatando
csaladtagként, hozzatartozoként az aldbbi személyeket jeloli meg:

N e e e e N ey R
Lakdhely/elérhetGség: ..o vemenreenineenreenns Lakohely/elérhetGség:......oouevrvvneeirinerercrenene.
TelefonSzamM s Telefonszam s

4. A szolgadltatas megsziinése, megsziintetése

4.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen
megdllapodassal igénybe vett szolgéltatas kilon intézkedés nélkiil megsz(inik az aldbbi esetekben a

Szoctv. - 1993. évi lll. térvény 100. §-

a) az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

d)— a 94/C. § szerinti megallapodas felmonddsaval.

101. §- (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolds nélkil,

c) egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntarto vagy
az altala megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor.

(3) A felmondasi id8, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgdltatds esetén tizenot nap.

(3a)~ Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sz{inik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjelolt id6ponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is fel lehet
mondani.
(4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondds jogszer(iségét az ellatott, a torvényes

képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzéjarulast megfizeté személy vitatja, az arrol szold
értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.



5. Panaszkezelés

Ha a panaszt ezt kovetéen sem sikerdl tisztazni, az ellatott panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld
segitheti.

A teriilet ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetésége és fogadoordjanak ideje a szolgaltatd nyitva allo
helyiségében jol lathato helyen kifliggesztésre kerdilt.

Jelen megéllapodas maddositasara a Szolgaltatd és a szolgaltatast Igénybe vevG/Torvényes képviselGje
koz6s megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdlegesen targyalas utjan kivanjak
megrendezni.

Jelen megadllapoddasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis
szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyai az iranyadok.

s _

Az ellatast Igénybe vev6/Térvényes képvisel§je kijelenti, hogy alairasat megel6z6en a megallapodas
tartalmat megismerte, és akarataval egyezéen irja ala.

Jelen megdllapodds 2 példanyban késziilt, melyb6l egy példany atvételét az ellatast Igénybe
vevG/Torvényes képviselGje alairasaval elismer.

torvényes képviseld Raczné Szabo Gyongyi

intézményvezetd
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Megallapodas

Mely létrejott egyrészrél a Tiszdntuli Reformdtus Egyhdzkeriilet K6zosségi Ellatasok
szenvedélybetegek kozosségi ellatasa, 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcs6haz fsz. 3.
mint elldtdst nyudjtd szolgaltatd (tovabbiakban Szolgaltato), képviseli Raczné Szabd
Gyongyi intézményvezetd, Dr. Fekete Karoly plispok mint a fenntartd képviselSje éltal
megbizott és felhatalmazott, masrészrél
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mint szolgéltatast Igénybe vevd, valamint a szolgdltatast igénybe vevé torvényes
képviselGje:

- (T A L Dol § 1 e OSBRI L S S SO B
k6zott, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatast Igénybe vevé ............cuuueene -an
beadott kérelme alapjan az Szolgdltaté téritésmentes szocidlis szolgaltatast
nyujt az alabbi feltételekkel:

1.1, Az ellatas igénybevételének kezdete: ..........cc.......
1.2 Az ellatas id6tartama: hatarozatlan id6tartamra....... hoénapra

1.3 A szocialis szolgaltatas formdja: Szoc. tv. 65/A. § szenvedélybetegek részére
nyujtott kozosségi ellatas

1.4. A szolgdltatas elemei:

a) tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe
vevs, kérdésére reagdld, élethelyzetének, szikségleteinek megfelel6 vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszer( vagy
specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
6sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,



b) esetkezelés: az igénybe veve, vevbk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylttm(ikodésen alapulo, tervszer( segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevik sajat és tdmogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba
azokat a szolgdltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb
problémak megel&zésébe,

c) gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatadsa,
fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valoé megtartasat, visszailleszkedését,

d) készségfejlesztés: az igénybe vev6 tdrsadalmi beilleszkedését segité
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.

1.5. Szolgaltaté a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi médokon
biztositja:

» Kozosségiszolgalat telefonszama hétkéznapokon, munkaidében:
52/324-492

» Telefonos (24 ¢ras) gondozoi Ggyelet (Lelki segély): 80/505-505

» Gondozoi fogadddra helyszine: Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcséhaz
fsz. 3.

id6pontja: H-Cs: 9-15h, P: 9-13h, ill. megegyezés szerint.
» Levelezési cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcséhaz fsz. 3.

1.6. Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatasokat munkatarsai az ellatast igénybe vevd
otthonaban illetve lakdkdrnyezetében személyesen biztositjak, vagy kodzvetitéssel,
szervezéssel, tanacsaddssal segitik a hozzajutast.

1.7 Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy a
szenvedélybetegek részére nyujtandd kozosségi szolgaltatasok tartalmardl, médjarol,
korérél, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorldsara vonatkozd szabalyokrol
tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatdssal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

2.1. Szolgaltatast Igénybe vevs/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi
a Szolgaltatd Szoc. tv. 20.§ szerinti nyilvantartdsi és egyéb jogszabdlyokban
meghatdrozott szakmai dokumentacios kotelezettségét, valamint hozzajarul adatainak a
KENYSZI rendszerben torténd kezeléséhez.

2.2. Szolgdltatast Igénybe vevét a részére biztositott kozosségi gondozassal
kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.



3. Tajékoztatassal, egyuttmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgéltatast Igénybe vevé/Torvényes képvisel6je egylittm(ikodéd, tajékoztatando
csalddtagként, hozzatartozoként az aldbbi személyeket jeloli meg:
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4. A szolgaltatds megsziinése, megsziintetése

4.1. Szolgéltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselGje tudomasul veszi, hogy a jelen
megéllapodassal igénybe vett szolgaltatas kilon intézkedés nélkiil megszlinik az alabbi esetekben

Szoc. tv. - 1993. évi Ill. torvény 100. §-

a) az intézmény jogutod nélkiili megszlinésével,

b) a jogosult halalaval,

d)—a 94/C. § szerinti megéllapodas felmondasaval.

101. &= (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve térvényes képviselGje indokolas nélkiil,

c) egyhazi fenntartasu és nem dllami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntarto vagy
az altala megbizott személy

ca) alapszolgaltatds esetén barmikor.

(3) A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megallapodds masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizend6t nap.

(3a)= Ha a jogosultsag jogszabalyvéltozas miatt szlinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjeldlt id6ponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is fel lehet

mondani.

(4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes
képviselSje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjaruldst megfizeté személy vitatja, az arrol sz6l6

értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.



5. Panaszkezelés

Ha a panaszt ezt kovetéen sem sikerlil tisztazni, az ellatott panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld
segitheti.

A terilet ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége és fogaddorajanak ideje a szolgaltatd nyitva allo
helyiségében jol lathatd helyen kifliggesztésre kerdlt.

Jelen megéllapodas modositdsara a Szolgdltato és a szolgdltatast Igénybe vevs/Térvényes képviselje
koz6s megegyezése alapjan kerilhet sor.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan kivanjak
megrendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv, tovabba a szocidlis
szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyai az iranyadok.

Az ellatast Igénybe vevé/Torvényes képviselGje kijelenti, hogy alairasat megeléz6en a megallapodas
tartalmat megismerte, és akarataval egyezdéen irja ala.

Jelen megallapodds 2 példanyban késziilt, melybdl egy példany &tvételét az elldtast Igénybe
vevs/Torvényes képviselGje aldirasaval elismer.
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