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I. A szolgaltatasok célja és feladata

1.1. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak célja és feladata

A szenvedélybetegek lakokornyezetében torténé gondozasa, tovabba gyogyulasuk és
rehabilitacidjuk elosegitése a cél.

Az addiktologiai kozbsségi gondozds egyrészt magaval a kozosséggel, masrészt a kliens
individualis, érzelmi, spiritualis, kapcsolati problémaival a kdzdsségben folytatott tevékenység,
melynek feladata a sériilt képességek helyredllitasa, a személyes és a tarsas erdforrasok,
tartalékok mozgositasa, valamint az egyéni ¢€s szocialis diszfunkciok kialakulasanak
megelozése.

Feladata biztositani

e alakokdrnyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallo életvitel fenntartasaban,

e ameglévo képességek megtartdsat, illetve fejlesztését,

e a haziorvossal és a kezeldorvossal valo kapesolattartds révén a szolgaltatast igénybe
vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

e a pszicho-szocialis rehabilitaciot, a szocialis €s mentalis gondozast,

e az orvosi vagy egyeb terapias kezelésen, szolgéltatasban valod részvétel Gsztonzését és
figyelemmel kisérését,

e megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében, a
szenvedélybetegség okozta egészségligyi €s szocidlis karok mérsékléséhez sziikséges
egyes artalomcsdkkent6 szolgaltatasokat

o a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocialis, kapcsolati és életvezetési
rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére. (1993. évi III. Szocidlis térvény)

1.2. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak célja és feladata

A kozosségi ellatds Onallo alapszolgaltatds a szocidlis szolgaltatasok kozott. A kozosségi
pszichiatriai ellatas a pszichiatriai beteg részére lakokornyezetében nyujt komplex segitséget a
mindennapi életvitelében, tovabba lehetéség szerint biztositja a sziikséges, a meglévo
képességeinek megtartasat, illetve fejlesztését. A pszichiatriai beteg éallapotanak figyelemmel
kisérése érdekében a szocidlis ellatast végzd személy kapcsolatot tart fenn az ellatott személy
haziorvosaval, illetve pszichiatriai szakorvosaval, valamint csaladjaval.

Célcsoportja: az otthonukban €16, intenziv tdmogatast igényld, nem veszélyezteté allapotu
pszichiatriai betegek, akik kezelésben részesiilnek, betegségiik ambuldns szakorvosi ellatas
mellett egyenstlyban tarthatd, rehabilitacidjuk kozosségi ellatassal segithetd. Valamint azok a
szocidlis intézményben €16, a szakértdi bizottsag szerint lakoéhelyi reintegracidra alkalmas
ellatottak, illetve bentlakasos intézmeényi elhelyezésre varakozo kronikus pszichiatriai betegek,
akik az 6nallo életvitel fenntartasaban fokozott tamogatast igényelnek.

A pszichiatriai beteg szamara segitséget nyujt
e cgészségi és pszichés allapotanak javitasaban,

¢ amindennapi életében adodo konfliktusok feloldasaban €s problémai megoldasaban,
e aszocidlis és mentalis gondozasaban, egészségligyi ellatashoz valoé hozzajuttatasaban.



II. A megval6sitand6 program bemutatisa, a létrejovo kapacitisok, hazai szabalyozas,
vezérelvek, mindségbiztositas

2.1. A megvalositand6 program konkrét bemutatisa

A szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, lakékdrnyezetében, a csoportfoglalkozéasok, tréningek
alkalmainak elérhetéségét pedig irodankban biztositjuk, vagy szervezéssel, tanacsadassal
segitjiik az azokhoz vald hozzajutast. A programok tamaszt jelenthetnek mind a pszichiatriai,
mind a szenvedélybetegeknek a kozosségi érzés és a tarsadalmi kompetencia megélésében.
Hosszu tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindlunk, amely nagymértékben épit az
ellatottak aktiv és felelds részvételére, fenntartja és erdsiti a valtozast igenlé motivaciét.
Ellatasunk épit a természetes eréforrasokra, amelyek segithetik klienseink legmagasabb szintli
gyogyulasanak elérését, megtartasat, ez hozzajarul a realitds kontrolljanak megtartdsdhoz, és a
személyes jogok biztositasahoz.

A kozosségi pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatds keretében olyan dnkéntesen és
téritéesmentesen igénybe vehetd, kozosségi alapu gondozast biztositunk, melynek sordn
megvaldsulhat az érintettek pszicho-szocialis rehabilitacidja. Az ellatas soran kiemelt figyelmet
forditunk a problémaelemzésre, a problémamegolddsra koncentrald egyéni munkdra. Mindezek
teljestilését szolgaljak a személyes célok meghatarozasanak segitése, a vdltoztatasra motivalo
tényezdk feltardsa, a problémamegoldo beszélgetések. Készségfejlesztés soran végezzik
mindazon tevékenységeket, amelyek az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy
kozvetitése, az onellatdasra valo képesség javitasa és fenntartdsa, tdjékoztatds a betegséggel
kapcsolatos tudnivalokrdl, az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés teendéivel kapesolatosak. A
pszicho-szocidlis rehabilitacié keretében a munkdhoz vald hozzdjutds, a szabadidd szervezett
eltoltésének segitése, szabadidos, Onsegitdé csoportok, tdmogatd haldzatok szervezdédésének
segitését biztositjuk. Az informacionyijtas az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatasi lehetéségeinek
segithetnek a terapias célok, stratégidk kialakitdsaban, tervezésében, kivitelezésében ¢&s
aktualizalasaban. A specidlis technikak és intervenciok alkalmazasaval a szakmai munka és
fejlodés tokéletesebbé tételére toreksziink.

A Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Kozosségi Ellatasok munkatérsai alapelviiknek tekintik
azt, hogy szolgaltatasaikat magas szakmai szinvonalon, a mindenkori jogszabalyi kdrnyezetnek
megfeleléen, téritésmentesen és folyamatos elérhetoséget biztositva nyujtsak a raszorultak
szamara. Munkajaval, magatartdsaval minden munkatirs a munkdnk szinvonaldt emeli, és
ezaltal hozzajarul a szakma tarsadalmi megbecsiiléséhez.

Képzési, tovabbképzési lehetségek altal is toreksziink munkank szakmai nivojanak emelésére,
korszerli modszerek bevezetésére. A szakmai eloirdsoknak megfeleléen dokumentaljuk
munkavégzésiinket. Munkank soran rendszeresen tartunk esetmegbeszéléseket  és
szupervizidkat kiils¢ szakemberek bevonasaval.

A hatékony munkavégzés érdekében egylittmikodiink mas intézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, egyhdzakkal, csoportokkal, egyénekkel. A szakmai munka hatékonysaga
érdekében a kiemelkedden fontos egyiittmiikodéseket frasban rogzitjiik.



A megvaldsitand6 program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizott célok
megvalositasat szolgdlja. Az érintett telepiilésen sajat lakokornyezetiikben é16 pszichiatriai és
szenvedélybetegek szama indokolja a kozosségi ellatdsok mikodtetését és fejlesztését.

A lakossdg korében igény van az alapellatdst nyujté kozosségi ellatasokra, mivel jelentds a
szama azoknak betegeknek, akik gyogyulasukhoz, rehabilitdciojukhoz segitséget igényelnek. A
szolgéltatis miikodtetésével hozzéjarulhatunk a célesoportok minéségi ellataséhoz.

A kozosségi ellatds azokat a pszicho-szocidlis gondozasi modszereket alkalmazza, amelyek a
csalad segit0 erejére épitenek, ugy hogy kézben segitenek a csaladi terhek csokkentésében, s a
legeredményesebb szolgaltatast nyujtjak a kliens szdmara. A jol mitk6dd kozosségi szolgaltatas
soran a relapszusok (visszaesések) szama csokkenthetd, illetve a korai figyelmeztetd tiinetek

észlelésével azok lefolydsa kevesebb problémat jelenthet a kliens, illetve a szocidlis kornyezete
szamdra.

2.2. A létrejové kapacitiasok
A program megvalosulasaval a szolgalatok 50-55 beteget tudnak folyamatosan ellatni.
2.3. Hazai szabalyozas

» A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szol6 1993. évi II1. térvény

» aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények, haldzatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérol szo16 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet

» A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és milkodésiik
feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

» 191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatas és kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol

» A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet

» A személyes gondoskodast nyGjto szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet

» A szocialis, a gyermekjoléti €s gyermekvedelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositdjarol és orszdgos nyilvantartasardl szold 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet

» A Munka Torvénykonyve 2012. évi L tv.

» A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. torvény

» A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL. térvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban toérténd végrehajtasarol szold 257/2000.
(XIL.26.) Korm. rendelet

» A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgardl
sz616 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet

» A kozérdekl 6nkéntességrol szolo 2005. évi LXXXVIIL torvény



Magyarorszdg 2012. évi kézponti koltségvetésérél sz616 2011, évi CLXXXVIIL torvény
Magyarorszag 2013. évi kozponti koltségvetésérdl szolo 2012. évi CCIV. torvény
Magyarorszag 2014. évi kdzponti koltségvetésérdl szol6 2013. évi CCXXXX. torvény
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Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrél szolo 253/1997. (X11.20.)

Korm. rendelet

Y

Az Orszagos Betegjogi, Ellitottjogi, Gyermekjogi és Dokumentécios Kozpontrol szolo
214/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet.

2.4. A szolgaltatasok vezérelve

* Orvosi értelemben a gydgyitas nem célja a szolgaltatisnak, de segiti az egészségiigyi
ellatashoz valo hozzajutést, és az ottani dolgozdkkal valo egyiittmikdést.
* Ahol az igény mutatkozik a szolgéltatasra, abban az élettérben kell végezni.

* Bio-pszicho-szocidlis szemlélet, problémaorientalt segitségnyujtas

e Korai maximalis intervenciok elve: A rehabilitacio akkor a leghatékonyabb, ha minél
kordbban torténnek meg az optimalis bio- és pszicho-szoci4lis intervenciok.

e A pszichidtriai és addiktiv problémaval é16 ember aktivan és felelésen vesz részt a
rehabiliticios team munkdjdban, 6nallé déntéseket hoz (az elsajatitott tudds ¢és készségek
birtokdban), amelyekért felelésséget kell vallalnia.

e Csaldd, hozzitartozok bevondsa a gondozisba és a rehabiliticioba jelentdsen javitja a
pszichidtriai és addiktiv probléméval €él6 ember betegségének a korkimenetelét és az
életmindségét.

e Multidiszeiplinaris team munka, amely magaban foglalja a professziondlis és az informalis
segitdket.

o Esetmenedzselés: A team, illetve az esetmenedzser végigkdveti a pszichiatriai betegséggel és
fliggdségi problémaval él6 ember sorsat, forrdsok feltardsaban aktivan részt vesz, kapcsolatot
tart a kiilonb6z6 szakmai szolgaltatasok munkatarsaival.

e Tanulasra ¢€piild pszicho-szocidlis stratégidk alkalmazasa, amelyek segitségével a
pszichidtriai-addiktologiai problémaval €16 ember hozzatartozdi elsajatitjak azokat az
ismereteket, készségeket, amelyek révén n6 a hatékonysaguk a probléméak megolddsaban és az
oromteli célok elérésében. Mindez el6segiti a szakemberekkel kapcsolatos fiiggdség
csOkkentését.

o A kozosségi forrasok maximalis feltarasa, felhaszndldsa a rehabilitacioban.

e Gondozasi terv és szerzddés kimunkalasa.

Fontos a folyamatos felvilagosito, oktaté munka a kdzdsség tagjainak szamara a stigmatizacid
csokkentése érdekében.



2.5. Minéségbiztositas

¢ A kozOsségi munkacsoport taglétszamanak bévitése., intézménykézi teamek
Osszehivésa, a tdrsszakmak egyiittmiikodése, jobb Osszehangoltsaganak megteremtése

* Szolgilaton beliili kommunikécios csatorna kiépitése

* Tagabb szakteriiletek megismerése, kapcsolatfelvétel, rendszeres kommunikécio

* Folyamatos szakmai tovabbképzés biztositdsa a munkatéarsak részére

e Egészséges munkakoriilmények biztositasa

® Szupervizi6 €s kiégés elleni tréning rendszeressége

¢ Rendszeres elérhetség biztositasa

* Pontos, attekinthetd, naprakészen vezetett dokumentéacios rendszer kialakitasa.

IIL. A szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsa a két alapellatasban
3.1. Szenvedélybetegek kizisségi ellitasa szolgaltatiselemei, tevékenységei

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban részesiild személyre vonatkozoan egyéni gondozasi
tervet kell késziteni.

Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatarozni
- az elldtott személy fizikai, mentalis allapotdnak helyzetét,
- az allapotjavulés, illetve megérzés érdekében szitkséges, illetve javasolt feladatokat,
azok iddbeli {itemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiils személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozési tervet készito személy évente - jelentds dllapotvaltozas esetén annak

bekovetkeztekor - 4tfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
madositja az egyéni gondozasi tervet. A szenvedélybetegek kozdsségi ellatasat igénybe vevéd
kérésére biztositani kell az anonimitast, ekkor nem kell gondozasi tervet késziteni.

1. Sziirés és korai felismerés:
(Egészségiigyi szolgaltatoval egyiittmiikddve)

- Allapotfelmérés, becsloskalak, kérdoivek, tesztek,
- Strukturalt interju

A folyamatosan végzett szlirés, az allapotfelmérés és a korai felismerés alapvet jelentéségii a
szenvedélybetegekre irdnyuld kozosségi szolgéltatasban, mert altaluk olyan informécidkhoz
juthatunk, amelyek segithetnek a terapids célok, stratégiak kialakitdsaban, tervezésében,
kivitelezésében ¢és aktualizalasaban. Kérdoéivekkel, tesztekkel, becslGskalakkal, standardizalt
interjukkal 4atfogd képet alkothatunk a kozosségi szolgéltatédst igénybe vevé helyzetérdl,



allapotardl, a szamara legmegfelelobb segitségnyjtasi  modokrol,  lehetdségekrl,
intervenciokrol.

2. Specidlis technikak, intervencidk:

- Megkereso tevékenység (outreach)

- A felépiilésre valo készség mérése, fokozasa (felépiilési modell)
- Valtozasra 6szténzés (motivacids interji)

- Addiktologiai konzultacio (counseling)

- Rovid intervencid

- Esetmenedzselés

A megkeresés olyan tevékenység, melyben a segité feltérképezi, megkeresi a valtozast nem
igényld, kevésbé motivalt szenvedélybetegeket azzal a céllal, hogy bevonja ket a kozosségi
szolgéltatasba.

A felépiilésre, valtozasra vald készség mérésével, fokozasaval a gondoz6 Iépésrol lépésre
motivalhatja a klienst. A motivaciés interju egyben motivalé technika példaul a
szenvedélybetegségbdl  valo  felépiilésben, de minden nemkivanatos viselkedés
megvaltoztatdsaban is. A felépiilési modell azt vizsgalja, hogy a pszichoaktivanyag-hasznalo,
mas viselkedéses addikcioban szenvedd egyén mennyire kész megvéltoztatni a viselkedését. Az
addiktologiai konzultacié soran a szenvedélybetegek nem orvosi kommunikécié résztvevéi. A
konzultacié folyaman a kliens megtanulhatja, hogyan hozzon déntéseket, hogyan formalja
viselkedését, érzéseit, gondolkoddsat. Az Ggynevezett révid intervencio 1-3 iilésben végzett
beavatkozés sok esetben hatdsosabb més terdpidknal. Az alkoholproblémaval kiizdd, de nem
fiiggé kliensnél lehet ezt a modszert alkalmazni. A kozosségi gondozasban a kiilonféle
tevékenységek osszehangolasat, a szolgaltatasok koordinaldsat az esetmenedzselés biztositja.

3. Problémaelemzés, problémamegoldés

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa biztositja
- a személyes célok meghatdrozasanak segitését,
- a valtoztatasra motivalo tényezok feltarasat,
- problémamegoldé beszélgetések azonnali tanacsadast és segitségnyujtast a
szolgaltatast csak eseti jelleggel igénybe vevék részére is.

4. Készségfejlesztés

A szenvedélybetegek kizosségi ellatasa biztositja
- az €letvitellel kapcsolatos tréningek szervezését vagy kizvetitését,
- az Onellatasra vald képesség javitasat és fenntartasat,
- kommunikécios készség fejlesztése
- asszertivitdst fejleszto téringek szervezése vagy kozvetitése
- visszaesés megel6zése, a visszautasitas készségeinek kialakitasa, fejlesztése
- stresszkezelés.

A készségfejlesztés sordn a kliens célja eléréséhez sziikséges készségeket tartjuk szem elétt,
példaul a dontéshozds és az absztinencia eléréséhez, megtartasahoz sziikséges nemet mondani
tudas (visszautasitas) képessége, a szocialis, illetve a mindennapi élettel 6sszefiiggd, un.



életviteli készségek, tovabba a problémamegoldo készségek, az onérvényesité készségek, a
kommunikécids készségek ¢s a kognitiv Gjrastrukturalas készségeinek kialakitasa, illetve
fejlesztése.

5. Pszichoedukdcid
(A tevékenység alapfeltétele az egészségligyi szolgaltatoval valo egyiittmiiksdés)

- Tdjékoztatds a betegségrol, annak lehetséges kévetkezményeirél, a gyogyito, segitd
folyamatrol, teenddkrol, a felépiilés varhat6 hatdsairél.

A pszichoedukacié informdcidatadést jelent, amelynek soran megismertetjiik a klienst és/vagy
csalddtagjait a fiiggéség lényegérol, ismérveirdl, tajékoztatjuk a betegség okairdl, lefolyaséarol,
szovodményeir6l, kovetkezményeirdl, a felépiilés esélyeir6l, a mértéktelen szerfogyasztasbol,
koros viselkedésbdl szarmazo kérosodasrol, képességesokkenésrdl. A kiilonbozd tanuléasi
technikdk, modszerek, megkozelitések segitségével a kliens ismeretei bdviilnek,
betegségbelatasa, betegségtudata nd, amelynek kovetkeztében mértéktelen szerfogyasztisa,
Onsors-rontd viselkedése megvaltoztatasira vonatkozoan koénnyebben hoz helyes dontést,
illetve a csalddtagok pszichoedukacidja eredménye lehet a szenvedélyproblémas csalddtag jobb
megértése, hatékonyabb tamogatasa.

6. Pszicho-szocialis rehabilitidcid

Biztositja
- a munkahoz vald hozzéjutast,
- a szabadido szervezett eltoltésének segitését,
- a szabadidos, 6nsegité csoportok, tdmogatd halozatok szervezddésének segitését,
- tanacsadast, informacié nyujtast az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok
€s szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek
igénybevételérol.

3.2. A pszichidtriai betegek kozosségi ellatasa szolgaltataselemei, tevékenységei

1. Megkeresd munka

A pszichiatriai betegségben szenvedd emberek sériilékenyek, sebezhetdek, visszahuzodoak, igy
a kdzosségi ellatasokra var az a feladat, hogy ket megkeressék és ismertessék veliik azokat a
lehetdségeket, amelyeket szamukra nytjtani tudnak. Ennek alapfeltétele, hogy az érintettek és
csaladtagjaik szamara egyarant érthetoen, egyértelmien torténjen a tajékoztatas.

Eszkozrendszere:

- tajékoztato a helyi ujsagokban, radioban, esetleg televizidban.
- szorolapok, plakatok elhelyezése

- kiilénb6zo6 programok szervezése

- tarsintézménytdl torténd esetatvétel

- internetes ismertetés

Személyi feltételek: kdzosségi gondozdk, kdzosségi koordinator
A megvalositas targyi feltételei: szamitogép, internet, telefon, fénymasolo.



2. Allapotfelmérés

A tevekenység célja, hogy megismerjiik a kliens és kérnyezetének minden tertiletét, milyen
mechanizmusok szerint élnek, melyek azok a tenyezOk, amelyek akadalyozzdk, illetve segitik
¢letkoriilményeiket.

Felmérjiik, mindennapi életmodjukat, lakhatasi koriilményeiket, szocialis kapcsolataikat,
mennyire €és milyen modon vesznek részt a kozosségi életben, problémamegoldés, stressz-
kezelés, kommunikécios készség, betegségtudat, a betegséghez t6rténd viszonyulas, mennyire
ismeri a betegségét, csaladtagokhoz valo viszonyulasuk, kriziskezelés, gydgyszer compliance.
Fontos a bizalmi kapcsolat kialakitdsa, mert csak ebben az esetben hatékony a probléma
feltarasa, és a segitségnyuijtas.

Személyi feltétel: kozosségi gondozok és kozosségi koordinator.
Targyi feltétel: dokumentacidhoz sziikséges eszkozok és a meghatarozott, ill.

ajanlott dokumentacio.

3. Pszicho-szocidlis intervencidk

* Korai figyelmezteté jelek, tiinetek felmérése, Osszeirdsa, megbeszélése, az ilyenkor
sziikséges teend6k meghatarozasa, kapcsolattarté személyek megnevezése

o Készségfejlesztés: stressz-kezelés, problémamegoldé készség, és a célok eléréséhez
kapcsolodo készségek fejlesztése

* Pszicho-szocialis rehabilitdcio: munkahoz valé hozzajutas segitése, szabadidd szervezett
eltdltésének segitése, klubtevékenységhez val6 hozzajutds szervezése

* Specialis stratégiak: gydgyszer - compliance segitése, a napi tevékenység
megszervezése, agresszio kezelése, ongyilkossag kockdzatdanak kezelése, segité beszélgetés
lefolytatasa

e Egyéni esetkezelés

¢ Szocialis munkacsoportokkal: 6nsegit6, hozzatartozoi csoport szervezédésének segitése,
mikddtetése, facilitdlasa, kulturalis, ismeretterjesztd és szabadidés programokon vald
részvétel prevencios céllal, tajékoztatds a szolgaltatdsrol betegesoportoknak egeészseégligyi

intézményekben

Személyi feltételek: kozdsségi gondozdk és kozdsségi koordinator
Targyi feltételek: iroda, kommunikacios eszkdzok, adatlapok, dokumentécios eszkozok.

4. Informdcids, ligyintéz6 érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység

o Ugyintézés: munkaiigyi kozpontban térténé regisztracidban segitségnyujtas, oktatdsi
intézménnyel kapcsolatkiépités, hivatali tigyintézés személyesen, telefonon, levélben.

e Erdekvédelem: személyesen, telefonon, levélben kapcsolattartas a helyi k6zosségekkel
¢s kozosségfejlesztokkel, jog ¢és érdekvéddk felkeresése az ellatott érdekében,
kapcsolattartas a szocidlis alap és szakositott ellatds, az egészségiigyi alap- és



szakellatas szakembereivel. Adminisztracio a jogszabalyban eléirt dokumentacio
alapjan bels6 hasznalatra.

Személyi feltételek: kozosségi gondozok és k6z6sségi koordinator
Targyi feltételek: fogado helyiség, iroda, kommunikacios eszkozok, adatlapok, dokumentacios
eszkozok.

5. Az intézménykozi egyiittmikodést elésegitd tevékenység

Tandcsadas, informacionyuijtas az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi,
foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet6ségekrdl és igénybevételiikrol.

Kapcsolattartds természetes kozosségi erdforrasokkal

Intézmények fol6tti team megbeszélés, esetmegbeszélés

Szakmai tovabbképzésen, konferencian valo részvétel

Szupervizién val6 részvétel.

3.3 A kozosségi gondozo és koordinator munkakiri kivetelményei

- kozosségi alapu ellatds preferalasa

- intézményes megolddsi modok keriilése

- egyenrangl, humanus kapcsolat

- kozosségi szemlélet

- a segitd szakma etikai elveinek és dilemmainak, etikai kédexének
ismerete és alkalmazasa

- naprakész tudas

- kommunikécios képesség

- megfelel6 6nismeret, kompetenciahatarok ismerete és betartésa.

3.4. A kozosségi gondozok 6nallo munkakdrben térténé munkavégzése

Felelos a koz0sségi koordinator utasitasa szerint a rabizott feladatok pontos és idébeni
elvégzéséért.

Kapcsolatot tart a rabizott gondozottakkal.

Ellatja a gondozottak érdekvédelmét.

Figyeli a gondozottak csalddi kapcsolatat.

Rendszeresen részt vesz az esetmegbeszéléseken, ahol beszamol munkajarol.

Az ellatasi teriiletén felméri a gondozasra szoruldk helyzetét, és segitséget nyujt
résziikre

A gondozottak eldtt a Kozosségi Ellatasok képviseleti jogosultsagat ellatja.

Jo kapcesolatot tart fenn munkatarsaival.

A kliensek egészségi allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, az észlelt valtozasok
jelentése.

A gondozottak mindennapi €letviteléhez szitkséges feltételek (kikapcsolodas, pihenés,
mivelddeés, lelki gondozas) kialakitasaban nyujt segitséget.

El6irt dokumentaciok vezetése.

Minden olyan ellatést elvégez, melyet a jogszabaly el6ir.

Munkéjat szakmai téren teljes oOnéllosaggal végzi, tevékenységérsl rendszeresen
beszamol a K6z8sségi Ellatas koordinatoranak.

EgyuttmUikddik a kliensekkel, kollégakkal, az egyhéazzal és a szakmaval.



* Magatartdsival képviseli a fenntartot, megnyilvanuldsaival keresztyén értékrendet
kozvetit.

* Sajat kompetenciahatarainak teriiletét nem lépi 4t

o Titoktartasi kitelezettség.

3.5. A kozbsségi koordindtor on4llé munkakérben torténé munkavégzése

o Felelds a Kézosségi Ellatasok - a jogszabalyokban eldirt - megfelelé mikodtetéséért, az
eloirt nyilvantartasok vezetéséért,

e Szervezi a szolgaltatasokat, a munkat, fogadja a klienseket.

* Kapcsolatot tart a szolgaltatasban érdekelt és érintett 6nkormanyzati, egyhazi és civil
szervezetekkel.

e Szervezi az ligyfélfogadast, elintézi a felvallalt tigyeket.

e Szervezi a szolgalat dolgozdinak dsszehangolt tevékenységét.

* Nyomon koveti a szocidlis jellegli és témaju projekteket, azokra palyazatot készit,
tanulmanyozza az j ellatasi modszereket.

» Beszamol az elnyert palyazatok keretében végzett tevékenységrol, gazdalkodasrol.

e FEllendrzi az etikai kovetelmények betartasat, ellatja az ellatottak érdekvédelmét,
figyelemmel kiséri az ellatottak csaladi kapcsolatat.

e Rendszeresen, heti egy alkalommal esetmegbeszélést tart.

e Munk4jat az emberi jogok, a humanum jegyében végzi, figyelembe véve a titoktartdsi
kotelezettségét.

e Egyiittmiikddik a kliensekkel, munkatarsakkal, az egyhazzal és a szakmaval.

e Magatartasaval képviseli a fenntartét, megnyilvanulasaival keresztyén értékrendet
kozvetit.

e Kapcsolatot tart az egyhazkertilettel, a helyi reformatus gyiilekezetekkel, partfogokkal,
onkéntesekkel, mds intézményekkel és a helyi médiaval.

e Villalja, hogy munkéja sordn részt vesz a szolgaltatas jellegéhez illeszkedd szakmai
képzéseken, tanfolyamokon.

e Sajat kompetenciahatarat nem lépi at.

IV. Mis intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

4.1. A Kozosségi Ellatasokhoz kapesolédo intézmények, tarsszolgaltatasok és egészségiigyi
szolgaltatok

Mindkét szolgalat a hatékony miikédés érdekében egyiittmiikodik, kiilondsen:

- Nemzeti Rehabilitéciés és Szocialis Hivatallal, a Magyar Allamkincstérral, a Hajdu-
Bihar Megyei Korményhivatal Szocialis és Gyamhivatalaval,

- Schweitzer Albert Szeretetotthon Mddszertani Intézetével,

- MRE Szeretetszolgalat Monitoring Csoportjaval,

- az intézmény fenntartdjaval,

- egyhazkozségek gyiilekezeteivel,



- polgarmesteri hivatallal,

- mas hasonl¢ alapellatassal,

- egészségligyi €s szocidlis intézményekkel
- drogambulanciaval,

- civil szervezetekkel (pl. utégondozo csoport),
- alkohologiai-rehabilitacios intézettel,

- csaladsegité kozponttal,

- gyermekjoléti intézménnyel,

- védonoi halozattal,

- haziorvosi ellatassal,

- szakorvosi ellatassal, stb.

4.2. Az egyiittmiikodés médjai

A szakmai-hat6sagi egytittm(ikddés sordn a szolgélat
- segitséget kap az ellatds megszervezésében, uj modszerek bevezetésében,
- informdcidt szolgaltat a tevékenységérél,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kdzremiikodik a kiilonféle hatdsagi-szakmai ellenérzésekben.

Egytittmiik6dés az intézmény fenntartdjaval:

Az intézményfenntartoval valo egyiittmiikddés tébboldal. Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenérzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,
- a szakmai program szerinti miikddésre stb.

Egylittm{ikdés mas hasonlo alapellatassal:

A mas hasonl6 alapellatdssal vald egyiittmiikddés soran az intézmények kolesonosen
tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott ij modszerekrél,
eredményeikrol stb.

Egyiittmiikodés szocialis bentlakasos intézményekkel:

A szocialis bentlakdsos intézményekkel valo egyiittm(kodés célja a szocialis ellatérendszer
clemeinek rugalmas egyiittmiikddése, mely a kolcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretataddsban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés
megkeresésében valosul meg.

Egytittmikodés szakorvosi ellatassal:

A szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikodés folyamatos, a gondozott személyek minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Egytittm{ikddés tarsszolgaltatokkal: egyiittmikodési megallapodasban  megfogalmazottak
szerint torténik.
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4.3 Az egészségiigyi szolgaltatokkal valo egyiittmiikodés modja

Az ellatottak érdekében a kozosségi gondozok egyiittmiikddnek a teriiletileg illetékes
egészségligyi szolgéltatdkkal, irasbeli egytttmiikodési megallapodas alapjan.

A teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozéval valo egylittmikddés maodja:
Az egyiittmiikodés torténhet
- rendszeres megbeszélés, illetve
- ha egyes elltottak allapota sziikségessé teszi, eseti megbesz¢lés utjan.

A megbeszélés gyakorisiga és iddpontja: egyeztetés szerint torténik.

A tertiletileg illetékes addiktologiai gondozéval valo egylittmiikodés modja:
Az egylittmiik6dés térténhet

- rendszeres megbeszélés, illetve

- ha egyes ellatottak allapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés utjan.

A megbeszélések gyakorisaga és idépontja: egyeztetés szerint.

A teriiletileg illetékes klinikai pszichiatriai tanszékkel valo egylittmiikddés modja:
Az egylittm(ikodés torténhet

- rendszeres megbeszélés, illetve

- ha az ellatottak allapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés utjan.

4.4. A Kozosségi Munkacsoport tagjai, miikiodtetése

-DMIJV Onkormanyzat Gyermekvédelmi és Csaladsegité Kozpontjanak vezetje

-Kenézy Gyula Korhaz és Rendelbintézet Felnétt Pszichiatria-Addiktologia pszichiater
féorvosa

-Drogambulancia pszichol6gusa

-Munkaligyi K6zpont foel6adoja

-Kortars Segité Szolgalat Egyesiilet elndke

-Forras Mentalhigiénés Kézpont Szenvedélybeteg Kozosségi Ellatasanak koordinatora

-Kik6t6 — Lelkieré Egyesiilet kozosségi koordinatora

-Gamma GT Csoport vezetdje

-DEOEC Pszichiatriai Tanszékének vezetdje

-Kenézy Gyula Korhaz - Rendeldintézet Pszichiatriai és Pszichoterapias Rehabilitdcios Osztaly
vezetd féorvosa

- Fehér Bot Alapitvany elnoke

-Reformatus Iszdkosment6é Misszio

-HKO "99 Egészségiigyi SzolgaltatoBt.

-Récz L4szl6 reformatus lelkész

-Dorcas Aid Hungary K6zhasznt Alapitvany.



Lényeges, hogy a megallapodas alapjan ellatdsban részesiilok kéziil, a szolgaltatasi jogviszony
id6tartama alatt a kliensek 6nellatasi képessége novekedjen, az dllaskeres6ként nyilvantartasba
vettek szama emelkedjen, illetve minél tébben visszakeriiljenek a munkaeré piacra.

Ennek érdekében fontos megvaldsitandé feladat olyan munkaadok megkeresése, illetve a veliik
torténd egyiittmiikddési megallapodas koétése, akik rehabilitacios munkahelyteremtés keretén
beliil foglalkoztatni tudjak a pszichiatriai ellatottakat.

Szupervizié, kiégés elleni tréning, orvos—konzultacié biztositasa:

Megbizasi szerzédés alapjan pszichiater biztositja a szolgdlat munkatérsai részére egészségiik
védelme érdekében, havi 4 oraban:

- pszichidtriai és szenvedélybetegségekkel, azok kezelésével kapcsolatos tdjékoztatas

- kiégés elleni tréning, stresszkezelés, stresszoldas, tanacsadas.

V. Az ellatandé célesoport, az ellatottak korének jellemzoi

5.1. A szenvedélybetegek kizisségi ellitasaban

BNOIO kodkényv szerint pszichoaktiv szer haszndlata altal okozott mentalis ¢és
viselkedészavarok (F10-F19) korébe tartozé gondozottak 90%-a teszi ki a vallalt
feladatmutatonak, az egyéb addikciokban szenvedSk szama 10%-nyi.

Az ellatottak t6bbsége alkoholbeteg, ami esetenként gydgyszerszedéssel is parosul. valamint a
dohédnyzas €s a kavéfogyasztas szinte mindenkit érint. Az ellatottak koziil 32 f6 a nd és 19 £6 a
férfi. (2014. 1. negyedévi adat)

A gondozasi folyamatba a helyben laké csalddtagok bevondsat minden esetben megkisérlik,
tobb elldtott esetén a csalad is tdmogatd, de a tobben vannak olyanok, akiknél a csalad nem is
tudja, hogy a szolgilattal kapcsolatban éllnak, és vannak, akiknek a csaladi kapcsolatai
megszakadtak.

A kliensekkel valo foglalkozasban az egyéni esetkezelés a jellemzd, de egyre er6sédik az igény
a csoportfoglalkozasokra, a kozosségi alkalmakra.

5.2. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasdban

A pszichiatriai betegek BNO diagnosztikai rendszerében kériilhatarolt csoportja a kizosségi
ellatasra vonatkozo rendeletben meghatarozva

BNO10 kodkdnyv szerint

I 20-29: Schizophrenia, schizotypias és paranoid rendellenességek

F 31-32: Bipolaris affektiv zavar, depresszids epizod

F 33: Rekurrens depresszio

F 40-42: Fobias, szorongasos, obszessziv-kompulziv rendellenességek diagndzisba
tartozo ellatottak.

A BNOI10 kédkonyv F 33, valamint az F 40-42 diagnézisokba tartozo ellatottakkal teljesitett
feladatmutaté éves szinten nem haladhatja meg az dsszes figyelembe vehetd feladatmutatod 10
%-at. Tehat 90 %-nak kell lennie az F 20-29 és F 31-32 diagnézisba tartozo ellatottakkal
teljesitett feladatmutaténak.



A kronikus pszichidtriai betegek jellemzo6i

e Sulyos, életvitelt nagymértékben érintd és az élet Gsszes teriiletén jelenlévé
megbirkozasi nehézségek

o Jelentds mértékli elszegényedés, tarsadalmi marginalizalodds. halmozodo
szocidlis hatranyok

e Stigmatizacio

* A kapcsolatok besziikiilése, szocidlis timogaté halozat meggyengiilése

o Onérvényesitd képesség elégtelensége, végyak torekvések realizalasdnak
nehézsége

e Stressz-sériilékenység, relapszus kockazat

Megbirkoézasi nehézségek

Inditékszegénység, inaktivitds: a mindennapi életvitel szervezése, napi aktivitds
fenntartasa

Az életvitel soran felmeriild problémak kezelésének nehézségei, konfliktuskezelési
problémak

Erzelmi kotodési nehézségek, kapcsolatépitési problémak

Aktiv céliranyos tevékenység, tartos eréfeszités és a figyelem megtartasanak nehézsége

Tarsadalmi kirekesztédés, szocidlis hatranyok

Kiesés a munkaerdpiacrol

Anyagi nehézségek, elszegényedés

A létfeltételek biztositasanak nehézségei
Térsadalmi szerepvesztés, marginalizalodas
Stigmatizacio, eloitéletek, kirekesztés

A kapcsolatok besziikiilése

Izolalédas, beszorulas a négy fal kézé, magany

A korabbi tarsas kapcsolatok besziikiilése

Uj kapcsolatok kiépitésének nehézsége
Partnerkapcsolat hianya

Befogadoé kozosségek hianya

Konfliktusokkal terhelt, ambivalens csaladi kapcsolatok

Az Onérvényesités €s a vagvak, torekvések realizaldsanak nehézsége

Asszertivitas hidnya

A vagyak, torekvések, célok adekvat, a realitdshoz igazodé megfogalmazasanak és
megvalositasanak nehézségei

Az érdekérvényesités kozosségi tamasztékainak elégtelensége



Stressz sériilékenység és relapszus kockazat

o Erzelmi-indulati labilitas

¢ Besziikiilt alkalmazkodé képesség

* Alacsony stressz terhelhetéség

* Visszaesés kockédzatot noveld stressz tényezék

* Magas fesziiltségi szint és reaktivitas a csaladban
* Inadekvat elvardsok a csaladban.

A klienscsoport f6 jellemzoi: a nagyfoku vulnerabilités, viszonylagos stabilitds mellett a negativ
tinetek hangsilya, fokozott stressz-sériilékenység, halmozott pszichoszocialis hatranyok

Az elldtottak dontéen a kidzépkorosztalyba tartoznak. Koérképiiket tekintve a legtébb ellatott
F20-29 kozé es6é szkizofrén beteg, a 2013-ban 27 6, valamint 25 {6 az F31-32-be tartozo
depresszios, és 3 {6 F41 koédba tartozott. Az Gsszes megallapodassal rendelkezé ellatott az év
végeén 55 6 volt, aki koéziil 15 £6 volt a férfi, és 40 16 volt a nd. Az ellatottak dontéen rokkant
ellatdsokbol élnek, munkéja koziilikk nagyon kevésnek van.

A gondozasi folyamatba a csalddtagok bevonasat a legtébbszor megkiséreljiik. A tapasztalatok
szerint a fiatalabbak esetén, illetve azoknal, akik még a sziiléi hazban élnek, nagyobb sikerrel
lehet a csaladtagokat bevonni. Az idésebbek jellemzdéen maganyosan €lnek, ott a természetes
tamaszok nem miikédnek.

VI. A feladatellatas szakmai tartalma, médja
6.1. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak dltalanos szakmai jellemzoi

Hosszil tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinalunk, amely nagymértékben épit az
cllatottak aktiv és felelos részvételére. Segitségnytjtdsunk soran megkeressiik azokat a
természetes eréforrasokat, amelyek segithetik klienseink gyogyuldsénak elérését, megtartasat.

A kiilonféle tigyek intézésének segitése személyesen, levélben, telefonon, interneten keresztiil
torténik. Elsosorban egészségligyi, szocidlis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi
problémakhoz, foglalkoztatashoz, oktatashoz, okmanyok megszerzéséhez, igényléséhez
kapcsolodik a kliens allapotahoz igazodé mértékii segités.

Hangstlyt fektetiink a lelkigondozas mindségére, szupervizios lehetdséget kapunk és
biztositunk. Az etikai normak, az ellatotti jogok szintén rendkiviili helyen vannak.
Krizishelyzetben lévé gondozottainknak munkaidén tul, tinnepnapokon is segitséget nyujtunk.

Szolgdltatasi igény- és elégedettségi felmérés évente torténik, kérdéiv formajaban.

Természetesen a csoportfoglalkozasok alkalmain kliensi javaslatok alapjén is torténik a
témavalasztas. Rugalmasan kovetjiik az igényeket és betartjuk a kompetenciahatarokat.
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A csaladtagok és sorstdrsak bevonasival, a halézati munka Osszehangolésaval a célesoport
tagjainak rehabilitacidja, tarsadalmi beilleszkedése, valamint a szolgdlat munkatirsainak
szakmai fejlodése is lehetové valik.

A TTRE Kozosségi Ellatasok szenvedélybetegeket ellato szolgalatanak alapelvei:

. kozosségi-rehabilitacios szemlélet,

. az emberi kapcsolatok értékének hangsilyozasa,

. komplex csaladgondozas,

. természetes segitok/sorstarsak bekapcsolésa,

. egylittmikodes,

. multidiszciplindris team-munka,

. professziondlis szolgaltatds,

. elhivatottsag,

. szeretetszolgalat,

. mentalis felkésziiltség és szakmai kompetencia,

. kozosségi rehabilitacio = kirekesztettség, izolaciéo megsziintetése/elkeriilése,
. szenvedélybetegek adekvat segitése és tarsadalmi reintegracioja.

6.2. A kozosségi pszichiatriai ellatas altalinos szakmai jellemzoi

A kozosségi pszichiatriai ellatdas létrehozasa pszichiatriai problémakban érintett emberek
részére olyan szocidlis szolgaltatas, amely korszerii pszicho-szocialis elméletekbdl indul ki. Az
akut kezelést kovetéen a komplex ellatérendszer magaban foglalja a szociélis rehabiliticiot, a
hosszu tavu utan kovetést is, amely a természetes tamogatorendszerek - mint a csalad, baratok,
ismerdsdk - erejére is épit.

Miikodésének alapjat az a tény adja, hogy a szeretetteljes elfogadd tarsadalmi kozeg segit
elkeriilni a (re)hospitalizaciot és gyorsitani a jobb mindségi életvitelt.

Cél a mindennapi életvezetéshez szikséges készségek megszervezése és a képessé tevés
(empowerment), ami egy meglehetésen komplex fogalomként Keriilt be a pszichiatriai
problémakkal kiizdé emberekkel folyd pszicho-szocidlis segitségnyujtas eszkoztaraba. Ez altal
a kliens képessé valik sajat egyéni céljai elérésére, rendelkezik ehhez megfelel6 eréforrasokkal,
€s nem szorul tovabb sziikségszertien a kozosségi ellatas egy életen at tartdo gondoskodasara.

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes.

Lakokornyezetben folyik

Nem gyogyitd tevékenység

Pszichotikus allapotban krizishelyzetek kezelésére nem alkalmas, de igyekszik
megeldzni a krizis helyzeteket.

e Kornyezeti eréforrasok intenziv igénybevételére épiil



* Rugalmas a struktirdja

* A Kkliens allapotanak javuldsa érdekében megfogalmazott elvarasok kdénnyen
teljesithetdk

* Miikodésének hatékony alapfeltétele mas szolgaltatokkal, hivatalokkal kialakitott jo
kapcsolatrendszer.

VIL. A biztositott ellatasok formai, kire, rendszeressége

7.1. A szenvedélybeteg ellatasban biztositott ellitisok formai, kore, rendszeressége

a) Egyéni konzultacié

A pszichés gondok kialakulésanak és az egyéni életut Osszefliggéseinek feltirasa, valamint az
egyéni motivacié felmérése, segité beszélgetés, problémakezelés torténik az egyéni
konzultaciok alkalmaval. A talalkozasok rendszeressége, ideje, helyszine, a kliens és gondozoja
kozott a sziikségletekhez igazodik.

b) Csoportfoglalkozasok

Helyszine a Tiszantuli Reformatus Egyhézkeriilet Kozosségi Ellatasok foglalkoztatd helyisége.
Minden héten egy alkalommal — szerdai napokon — délutan 14.00-16.30 k&zstt tartjuk.

Ahitatot, bibliadrdt tart rendszeresen gondozottainknak és munkatarsainknak egy nyugalmazott,
valamint egy aktiv reformétus lelkipasztor, tovabbd a Debreceni Reformatus Hittudomanyi

Egyetem végzos teologus hallgatoi.

Onismereti csoportfoglalkozdsokat tartunk havi egy alkalommal rendszeresen egy gondozott
hozzitartozojanak vezetésével, aki ehhez megfelels képesitéssel rendelkezik.

Tematikus csoport-rendszeres:
A csoportfoglalkozason kiilonbozé témakat dolgoznak fel a csoporttagok, a résztvevok
megismerhetik egymads élettorténetét, kiilonds tekintettel a szenvedélybetegség szomatikus,

pszichés és szocidlis aspektusaira. A csoportot pszichiater-addiktologus vezeti.

A jaték-, ének-, és nevetésterdpia sikeresen segiti a résztvevok stresszolddsat. testi-lelki
egészségi allapotanak megérzését, javitasat. A csoportalkalmat munkatarsaink tartjak.

Alkalmankeént kidllitds- és szinhdzldtogatdst szerveziink.

Minden évben kirdndulunk egy gondozottunk tanyéjara, ahol fozéssel, kozos étkezéssel,
beszélgetéssel toltjiik az idot.

Hazon kiviili programként még tdrsszervezetek programjait is ajanljuk, szervezziik elldtottaink
korében. (Kékkereszt, Gamma GT, AA, ACA., Al-Anon)
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7.2. A pszichiatriai kozosségi ellatisban biztositott ellitasok formai, kore, rendszeressége
a) Egyéni konzultacio

Itt kertil sor a pszichés gondok kialakuldsanak és az egyéni életit Osszefiiggéseinek feltarasara,
valamint az egyéni motivacio felmérésére, életvezetési stratégiak, célok megbeszélésére. A

talalkozasok rendszeressége, ideje, helyszine gondozd és gondozottja kézott, a szlikségletekhez
rugalmasan igazodik.

b) Csoportfoglalkozisok

Helyszine a Tiszanttli Reformatus Egyhézkeriilet K6z6sségi Ellatasok foglalkoztaté helyisége.
Minden héten egy alkalommal — éltalaban keddi napokon — délutan 14.00-16.30 kozott tartjuk.

Ahitatot, bibliadrdt tart rendszeresen gondozottainknak egy nyugalmazott reformatus
lelkipasztor és a Debreceni Reformétus Hittudomanyi Egyetem végzés teoldgus hallgatoi.

Tematikus csoport-rendszeres

Ezen a csoportfoglalkozason a résztvevok megismerik egymas élettdrténetét, kiilonods tekintettel
a pszichés betegség szomatikus, pszichés és szocidlis aspektusaira. A csoportot pszichiéter-
addiktologus vezeti.

Tréning csoport-alkalomszerii
Kiilonbozo készségek fejlesztésére kerill sor azzal a céllal, hogy onértékelésiiket vesztett
kliensek a napi nehézségek kozott is tudjanak adaptivan alkalmazkodni. Példaul a tréning, az
empatia és a kommunikaciofejleszté tréning csoport.

Kreativ csoport-rendszeres

Nehezen kommunikalé kliensek fejezhetik ki érzéseiket, kiilonbéz6 kreativ miivészeti agakban,
pl.: kézmives tevékenységek, festés, ragasztas, rajz, montazskészités, versiras.

Szabad interakcios csoport - rendszeres

Az ellatottak altal hozott témakorsk feldolgozasa a kozosségi ellatds munkatarsai vezetésével.
Filmklub, zene/jdték/nevetésterdpia, irodalmi csoportfoglalkozds, kidllitds/szinhdzldatogatds
szintén rendszeres, a kliensi igényekhez igazod6 alkalmai szolgélatunknak.

VIIL. A kozosségi ellatas miikodésétol varhato eredmény

Az ellatas nem pusztan a szolgaltatasok térbeli athelyezését jelenti a zart intézményi viszonyok
fel6l egy kozosség orientdlt formaba, hanem komoly szemléletbeli véltozasokat takar. A
pszichotikus ember latszolag értelmetlen megnyilvanulasai szimbolikus {izenetet hordoznak, és
az egyes tiinetek érthetdvé, atlathatova valnak a kliens élettorténetének és személyes vilaganak
ismeretében. Ennek megértéséhez arra van sziikség, hogy igyekezziink megismerni a veliink
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kapesolatba keriilé érintetteket, és megtaldlni azokat a kommunikacios formakat, melyeken
keresztiil kapcsolatba léphetiink az egyébként a realitasoktél latszolag eltavolodott pszichotikus
emberrel. A szakmai programban megjelend és megvalosulé tevékenységek egyértelmiien
javitjék a kliensek problémamegoldé képességét.

A program a kliensek szamdra a személyiségiiknek, képességeiknek leginkabb megfelels
munka megtalalasaban szintén segitséget nyuijt.

Illeszkedik a jelenlegi szocialis szolgdltatisokhoz, kiegésziti azokat. Lehetévé vélik a
szemelyes gondozasban egy még személyesebb gondoskodas biztositésa.

Ezzel megné az esély a lakohely megtartdsa melletti szolgéltatdsok igénybevételére, s csokken
azon betegek ardnya, akik intézményi bentlakdsos szolgéltatisokat nyujté ellatasokat veszik
igénybe, valamint csékken azoknak a pszichidtriai betegek szama, akik nem jutnak specidlis
sziikségleteiknek megfelel ellatdsahoz. Elérhetdvé valik a csaladi kornyezetbe vald integralas.
Harmadlagos eredmény, hogy a bentlakésos ellatasok profilja médosulhat, szakmai munkdjuk
eredményesebbé, hatékonyabba valhat.

A hatékonysagot ¢s a mingségbiztositast szem el6tt tartva nd a kliensek onellatasi képessége,
kapcsolatrendszeriink  segitségével a képzésekben résztvevék aranya, valamint az allas
keres6ként regisztraltak és a rehabilitacios munkahelyeken elhelyezkeddk szama.

IX. Az ellitisok igénybevételének médja

A Tiszantuli Reformatus Egyhdzkeriilet Kozosségi Ellatisok Debrecen Megyei Jogt Varos
teriiletén €16 pszichiatriai és szenvedélybetegei szamara biztositja szolgéltatasait, melynek
igénybevétele

onkéntes és téritésmentes.
A munkatdrsak munkaideje heti 40 ora, nyitvatartdsi idépontokon tul is végzik szakmai

munkdjukat, illetve annak adminisztraciojat. A szakmai hatékonysag érdekében terepmunkat
végz6 munkatars szamara rugalmas munkaidé megallapitasa biztositott.

Munkarend:
Hétfo: 8.00- 16.30
Kedd: 8.00- 16.30
Szerda: 8.00- 16.30
Csiitortok: 8.00- 16.30
Péntek: 8.00- 16.30
Ugyfélfogaddsi rend:
Hétto 9.00-15.00
Kedd 9.00-15.00
Szerda 9.00-15.00
Csiitortok 9.00-15.00
Péntek 9.00-13.00
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A szolgaltatdst igényl6 és/vagy hozzatartozoja személyesen az ellatas irodajaban és/vagy
otthonukban igényelheti az ellatast. A kérelem torténhet irdsban, vagy szoban egyarint. Az
cllatas igénybevételének kezdete a Megallapodasban meghatérozott 1doponttol érvényes.

A Kozosségi Ellatasoknal személyesen, telefonon vagy levélben torténé igénybejelentést
kovetden - amennyiben sziikséges azonnal — a szolgalat munkatarsa eldzetes cgyeztetés utdn
személyesen keresi fel az ellatasra varo klienst.

A mikddési engedélyben meghatarozott létszamot meghaladé igény esetén az igénybejelentot 8
napon beliil irdsban kell értesiteni. Szabad kapacitds esetén az igénybejelenté ellatdsrol, a
szolgalat a jelzés sorrendjében gondoskodik. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto,
illetve az ellatast igénybe vevd, valamint az ellatist igénybe vevé térvényes képviseldje
megallapodast kot. A jelenleg hatalyos Szt. 94/C.§ (1),(3) bekezdés szerinti megallapodasok
tervezetét a szolgaltatast nytjté szakmai programjahoz mellékletként sziikséges csatolni.

X. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas potencidlis felhasznaloit és természetes segitéiket tobbféle modon téjékoztatjuk:
Tajékoztatok kozzétételével, szorolapok, plakatok elhelyezésével, programok, rendezvények
szervezésével. A Tiszantuli Reformatus Egyhdzkeriilet honlapjan, a Karpat-medence
Reformatus Misszidi és Diakéniai Szolgalatainak Cimtaraban talalhaté bemutatkozasban is
megismerkedhetnek munkankkal.

A tdjékoztatds masik modja, amikor az érintettet kdzvetetten a tarsintézmények és a
lakokornyezet bevondsaval igyeksziink elérni.

XI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

11.1. A kozosségi ellatasok kirében ellatottak jogai és kitelezettségei

Az ellatott jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kérl tdjékoztatdsra: joga
van tdjékoztatast kérni és kapni a szolgalat dltal nyujtott szolgdltatasok jellemzéir6l, azok
elérhetéségérdl és igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilletd jogokrdl és azok
ervényesitésérol, tovabba jogosult megismerni a réla késziilt dokumenticioban szerepld
adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatdsidban résztvevé személyek az ellatdsa soran
tudomdsukra jutott egészségligyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és
azokat bizalmasan kezeljék.

Joga van arrél nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes megismerésébdl. (A

titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol az ellatott felmentést adott,
vagy valamely jogszabaly az adat szolgéltatasanak kotelezettségét irja eld.)
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Az ellétott alapvetd joga emberi méltdsaganak tiszteletben tartésa.

Az elldtott a szolgiltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozé
jogszabdlyokat és a szolgaltaté miikodési rendjét.

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetdveé teszi — kételes az ellatisaban
kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikodni, tajékoztatni ket mindarrol,
amely a megfelel6 gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.

11.2. A kozosségi ellatast végzok jogai és kitelezettségei

a) A szakmailag elfogadott pszicho-szocidlis intervencids moédszerek koéziil — a hatalyos
jogszabalyi kereteknek megfeleléen — szabadon vélaszthatja meg az adott esetben alkalmazando
beavatkozasi format.

b) KaériiltekintGen, etikusan és felel6sséggel kell eljarni,

e ha az igénylé problémdja nem a szolgalat kompetencidjaba tartozik, vagy az
altala kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabélyba iitkozik,

o az ellatotthoz fliz6d6 személyes kapcsolata miatt,

e ha sajat egészségiigyi allapota, vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében
fizikailag alkalmatlan az ellatasra,

e ha az ellatott stilyosan megsérti az egytittmiikddési kitelezettséget,

* haa gondozott ellatasa veszélyezteti sajat életét és testi épségét.

¢) A szolgdlat munkatarsa a gondozott ellatasdban szakmai-szupervizios segitséget kérhet,
kiilondsen nehéz esetekben.

e ez az ellatott egészségi, pszichés dllapotat kdarosan nem befolyésolja, és
e a gondozott elldtdsar6l mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében
gondoskodik.

d) A kozosségi ellatast végzo koteles

o tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végezni,

e az cllatott személyiségét, méltosagat, jogait €s Onrendelkezését tiszteletben
tartani,

e egyéni igényeit és sziikségleteit, aktudlis allapotat, életkorat, képességeit és
készségeit figyelembe venni.

e) A kozosségi ellatast végzoé jogosult a szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori
fejlodésével 6sszhangban térténd — folyamatos tovébbfejlesztésére.
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XII. Az intézményre vonatkozé szakmai informaciék

12.1. Szakmai informaciok

A személyes gondoskodast végzG személyek létszama, szakképzettsége a jogszabalyoknak,
rendeleteknek, szakmai eléirdsoknak, valamint a szervezeti és miukodési szabalyzatban
meghatdrozott szervezeti rendnek megfelelé a két alapellatasban.

12.2. A TTRE Kozosségi Ellitasok szenvedélybetegek kozosségi alapellatisa

Munkakér megnevezése Létszam Szakképzettség
Kozdsségi koordinator 1/2 16 szocialpedagogus
Ko6z6sségi gondozo 1o szocialis gondozd- és dpolo
Kozosségi gondozo 1 16 szocialis gondozd- és apolo
Orvoskonzultans havi 4 éra pszichiater-addiktologus

12.3. A TTRE Kozosségi Ellatasok pszichiatriai betegek kozosségi alapellatisa

Munkakor megnevezése Létszam Szakképzettség
Ko6z6sségi koordinator 172 16 szocialpedagogus
Szakmai tanacsadd- kozossegi 116 altalanos apolo és asszisztens,
gondozd mentélhigiénés asszisztens
Kozosségi gondozd 1 16 szocialis gondozo- és dpolod
Orvoskonzultans havi 4 éra pszichiater-addiktologus




XIII. A Kozosségi Ellatasok etikai normai

A kozOsségi gondozo — amig a szakteriilet nem dolgozza ki a maga specifikus etikai kodjait — a
segité szakmaban altalanosan elfogadott etikai normakat koveti. (Szocidlis Munka FEtikai
Kaodexe)

Partneri viszonyra torekedve tiszteletben tartja a kliens individualitasat, jogait, valasztasi
lehet6ségét, maganéletét, méltosagat;

A gondozas sordn egyenld feltételeket biztosit valamennyi kliense szaméra, tamogatja és
megbecsiili a kulturalis kiilonbséget;

Erti a titoktartas, a bizalmas informéciokezelés kovetelményét, és tisztaban van a titoktartas
korlataival;

Igyekszik megismerni kliensei multjat, preferencidit, sziikségleteit és kivansagait, szakmai
tevékenységének kozéppontjaban kliensei allnak;

Segiti klienseit abban, hogy kézben tartsak életiiket, s megalapozott dontéseket hozzanak az
altaluk igénybe vett szolgaltatasrol;

El kell fogadnia, hogy klienseinek joga van kockazatot vallalni, tudnia kell, hogy a
kockézatokrol miképpen tdjékoztassa az érdekelt személyeket;

A koz6sségi gondozo olyan megbizhato szakember, akire timaszkodni lehet;

Ismerje a verbalis és nem verbalis kommunikécié alapveté formait, a kommunikéciot
akadalyozo koriilményeket;

Legyen tisztdban a bantalmazdsra vonatkoz6é jogszabalyokkal, s az azok betartdsaval
kapcsolatos feladataival;

Szakmai  személyiségének karbantartisa érdekében vegyen igénybe szuperviziot;
kovetkezetesen kivesse sajat szakmai fejlédését.

XIV. Dokumentacio, adminisztrativ teendok

14.1. A dokumenticié szerepe a segité munkaban

- Relevans tdAmpontok rendezése az esetvitel kialakitidsahoz,

- Az esetvitel folyamatanak kdvetése

- Esetatadas elosegitése (rekonstrualhatdsag)

- Az esetvitel tdmogatdsanak megkonnyitése (esetmegbeszélés)

- Szakmai kontroll (atlathatdsag)

- Kliensforgalmi — statisztikai és ellatds — minéségi mutatok kialakitasa
- Kutatas, feldolgozds, mddszertani fejlesztés segitése.
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14.2. A Kozosségi szenvedélybeteg ellatis szakmai kitelezé ellatotti dokumentacioja

- Kérelem, kérelemrél értesit, nyilvantartas

- frasos tajékoztatok, szordlapok, a helyi médiaban megjelend tajékoztaté anyagok
- Megallapodas a klienssel

- Gondozasi terv

- Allapot- és életvitel felmérd lapok

- Kapesolattarto lap

- Képalkoto lap

- Ertesités a megallapodas lezérasrol

- Negyedévi gondozasi és eseménynapld

- Szervezeti szintli egytittmikddési megallapoddsok
- Elszamolasi adatlap

- Készségfelméro lapok

14.3.A kozosségi pszichiatriai ellatas szakmai kotelezo ellatotti dokumentacioja

Koételezéen vezetendé dokumentaciok:
- Gondozasi terv €s annak egy melléklete:
- Allapot és életvitel felméré lapok, Eletvitel pszichoszocialis problémék felmérése,
betegséggel jaro stressz felmérése, Onellatds, mentélis allapot felmérése
vagy
Sziikségletfelméro lap
- Korai figyelmeztet6 tiinetek
- Problémamegoldo lap
- Esetkoveto lap
- Negyedévi gondozasi és eseménynaplo

Koételezden rendelkezésre bocesdtandd dokumentécié:
- Megallapodas, nyilvantartas
- Szervezeti szintli egyiittmiikodési megallapoddsok
- Irasos tajékoztatok, szordlapok, a helyi médidban megjelend tdjékoztaté anyagok

XV. Ertékelés, min6ségiigyi megfontolisok

A szocidlis szolgaltatasok fejlesztésében kiemelt teriilet napjainkban a mindségfejlesztés,
mindségiranyitas. Uj szolgaltatdsok bevezetésekor kiilondsen fontos, hogy mér a szolgéltatas
tervezésekor, bevezetésekor megfogalmazodjanak a mindségfejlesztési iranyok és elemeik, a
mindségi munkavégzés értékelési, ellendrzési szempontjai, a mindségmérés technikéi és ezek
gyakorlati alkalmazasa.

A szocidlis agazaton beliil, az ellatérendszer intézményeinek és szolgaltatasainak miikddését

jogszabalyok hatarozzdk meg, ennek alapjan a kiilonbézé intézmények fenntartéi sajat
hataskoriikben, rendeletben kotelesek szabalyozni szolgéltatasaik mikddését.
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A mindségfejlesztés lényegét a minGségi irdnyitas szervezeti kereteinek kialakitdsa, a mingségi
munkavégzés ellenérzése és szinten tartisa alkotjak, kiemelt figyelmet forditva a
jogszabidlyokra, a szocialis szolgaltatdsok szakmai. szervezeti sajatossagaira és a szolgaltatas
igénybe vevdire. A kulcs tehat: a jol megalapozott finanszirozasi hattér, a minéségiranyitassal
kapcsolatos képzések, a szakmai .. minimumfeltétel” meghatarozésa, a kapcsolddé modszertani
ajanlasok elkészitése (egységes dokumentacio és eljarasi rend. gondozasi tervek, igénybevételi
rend, stb.) az ellatottak jogainak és a szakmai munka feliilvizsgalati rendszerének kialakitasa.
Mindezek mellett elengedhetetlen a szolgaltatast nyujto személyek szakmai fejlesztése, és a
szolgaltatast igénybevevok visszajelzésein alapuld felmérés, értékelés, mert ezek segitségével
megfogalmazédhatnak a mindség szempontjabol fontos elvérdsok, és lehetéség adodhat az
ellatottak igényeire épiilo, mérhetd és folyamatosan javuld szolgaltatasok nyujtasara.

A pszichidtriai és szenvedélybeteg kozdsségi ellatds lehetséges mindségpolitikai  céljait,
alapelveit, az értékelés lehetséges szempontjait lasd: Szakmai Ajéanlasban.

XVI. Melléklet

A Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti Megallapodas tervezetei.

Debrecen, 2015. januar 24.

e, e
f r. Fekete Karoly / Dr. T usztav

| plispok fogondndk
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