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I. A szolgaltatisok célja és feladata

1.1. A szenvedélybetegek kizosségi ellatisanak célja és feladata

A szenvedelybetegek lakokornyezetében torténd gondozdsa, tovabba gydgyuldsuk és
rehabilitaciojuk elésegitése a cél.

Az addiktologiai kozosségi gondozas egyrészt magaval a kdzosséggel, masrészt a kliens
individualis, érzelmi, spiritudlis, kapcsolati problémaival a kozosségben folytatott tevékenység,
melynek feladata a sériilt képességek helyreallitisa, a személyes és a tarsas eréforrasok,
tartalékok mozgositasa, valamint az egyéni és szocialis diszfunkciok kialakuldsénak
megel6zése.

Feladata biztositani

¢ alakokornyezetben torténd segitségnyujtdst az 6nallo életvitel fenntartaséban,

e ameglévd képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

* a haziorvossal €s a kezeldorvossal valo kapcsolattartds révén a szolgéltatast igénybe
vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

* apszicho-szocidlis rehabilitaciot, a szocidlis és mentalis gondoz4st,

* az orvosi vagy egyc¢b terapias kezelésen, szolgaltatasban vald részvétel 6sztonzését és
figyelemmel kisérését,

¢ megkeres programok szervezését az ellatdsra szorulé személyek elérése érdekében, a
szenvedélybetegség okozta egészségiigyi és szocidlis kdrok mérsékléséhez sziikséges
egyes artalomcsokkentd szolgéltatidsokat

* a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szociélis, kapcsolati és életvezetési
rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére. (1993. évi I11. Szocialis térvény)

1.2. A pszichiitriai betegek kozosségi ellatasanak célja és feladata

A kozbsségi ellatds 6nallé alapszolgéltatas a szocidlis szolgaltatasok kozott. A kozosségi
pszichiatriai ellatas a pszichiatriai beteg részére lakokdrnyezetében nyljt komplex segitséget a
mindennapi €letvitelében, tovabba lehetdség szerint biztositja a sziikséges, a meglévd
képességeinek megtartdsat, illetve fejlesztését. A pszichiatriai beteg allapotanak figyelemmel
kisérése érdekében a szocidlis ellatast végz6 személy kapcsolatot tart fenn az ellatott személy
haziorvosaval, illetve pszichiatriai szakorvosaval, valamint csaladjaval.

Célesoportja: az otthonukban €16, intenziv tamogatast igénylé, nem veszélyezteté éallapotu
pszichiatriai betegek, akik kezelésben részesiilnek, betegségiik ambulans szakorvosi ellatas
mellett egyensulyban tarthatd, rehabilitaciojuk kdzosségi ellatassal segithetd. Valamint azok a
szocialis intézményben €16, a szakértdi bizottsdg szerint lakohelyi reintegraciora alkalmas
ellatottak, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakozo6 krénikus pszichiatriai betegek,
akik az 6nallo €letvitel fenntartasdban fokozott tiamogatast igényelnek.

A pszichiatriai beteg szamara segitséget nyujt
* egészségi €s pszichés allapotanak javitasaban,

* amindennapi életében ad6dé konfliktusok feloldasaban és problémai megoldaséban,
e aszocialis és mentdlis gondozasaban, egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajuttatasaban.



II. A megvalésitand6 program bemutatasa, a létrejové kapacitasok, hazai szabalyozas,
vezérelvek, minéségbiztositas

2.1. A megvalésitand6 program konkrét bemutatasa

A szolgaltatasokat az ellatott otthondban, lakokdrnyezetében, a csoportfoglalkozasok, tréningek
alkalmainak elérhetdségét pedig irodankban biztositjuk, vagy szervezéssel, tanicsadéssal
segitjiik az azokhoz valé hozzajutast. A programok tamaszt jelenthetnek mind a pszichiatriai,
mind a szenvedélybetegeknek a kozosségi érzés és a tarsadalmi kompetencia megélésében.
Hosszu tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinalunk, amely nagymértékben épit az
elldtottak aktiv és felelds részvételére, fenntartja és erdsiti a valtozast igenlé motivaciot.
Ellatdsunk épit a természetes eréforrasokra, amelyek segithetik klienseink legmagasabb szintii
gyogyuldsanak elérését, megtartésat, ez hozzéjérul a realitds kontrolljanak megtartdsahoz, és a
személyes jogok biztositisidhoz.

A kozosségi pszichiatriai ¢és szenvedélybeteg ellatas keretében olyan oénkéntesen és
téritésmentesen igénybe vehet$, kozosségi alapi gondozast biztositunk, melynek soran
megval6sulhat az érintettek pszicho-szocialis rehabilitacidja. Az ellatas soran kiemelt figyelmet
forditunk a problémaelemzéste, a problémamegolddsra koncentralé egyéni munkara. Mindezek
teljestilését szolgaljak a személyes célok meghatdrozdsdnak segitése, a vdltoztatdsra motivdld
tényezok feltdrdsa, a problémamegolds beszélgetések. Készségfejlesztés sorén végezziik
mindazon tevékenységeket, amelyek az élewvitellel kapcsolatos réningek szervezése vagy
kizvetitése, az onelldtdasra valé képesség javitdsa és fenntartdsa, tdjékoziatds a betegséggel
kapesolatos tudnivaldkrél, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés teenddivel kapcsolatosak. A
pszicho-szocidlis rehabilitécio keretében a munkdhoz valé hozzdjutds, a szabadidé szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, onsegité csoportok, tamogatd halézatok szervezddésének
segitését biztositjuk. Az informdcionyijtds az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi
ellatasok ¢és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatési lehetéségeinek
igénybevételérél klienseink tarsadalmi reintegracidjét szolgalja. A korai felismerés és sziirés
segithetnek a terapids célok, stratégidk kialakitisaban, tervezésében, kivitelezésében és
aktualizalasaban. A specidlis technikdk és intervencick alkalmazasaval a szakmai munka és
fejlédés tokéletesebbé tételére téreksziink.

A Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Kézosségi Ellatdsok munkatérsai alapelviiknek tekintik
azt, hogy szolgaltatdsaikat magas szakmai szinvonalon, a mindenkori jogszabalyi kornyezetnek
megfelelden, téritésmentesen és folyamatos elérhetSséget biztositva nyijtsak a raszorultak
szaméara. Munkdjéval, magatartdsaval minden munkatirs a munkank szinvonalat emeli, és

ezaltal hozzéjarul a szakma tarsadalmi megbecsiiléséhez.

Képzési, tovabbképzési lehetdségek altal is téreksziink munkéank szakmai nivojanak emelésére,
korszeri modszerek bevezetésére. A szakmai el8irasoknak megfeleléen dokumentaljuk
munkavégzésiinket. Munkdnk soran rendszeresen tartunk  esetmegbeszéléseket  €s

szupervizidkat kiilsé szakemberek bevonasaval.

A hatékony munkavégzés érdekében egyiittmikodiink més intézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, egyhdzakkal, csoportokkal, egyénekkel. A szakmai munka hatékonysaga
érdekében a kiemelkedden fontos egyiittmiikddéseket irasban rogzitjiik.



A megval6sitandé program illeszkedik a szolgéltatastervezési koncepcioba, az ott kitlizétt célok
megvalositasat szolgalja. Az érintett telepiilésen sajat lakokdrnyezetiikben €16 pszichiatriai és
szenvedélybetegek szama indokolja a kézosségi ellatdsok miiksdtetését és fejlesztését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyijto kozosségi ellatasokra, mivel jelentds a
szama azoknak betegeknek, akik gyogyulasukhoz, rehabilitaciojukhoz segitséget igényelnek. A
szolgaltatds miikddtetésével hozzajarulhatunk a célesoportok mindségi ellatasahoz.

A kozosségi ellatas azokat a pszicho-szociélis gondozdsi modszereket alkalmazza, amelyek a
csalad segit6 erejére épitenek, ugy hogy kozben segitenek a csaladi terhek csékkentésében, s a
legeredményesebb szolgaltatast nyujtjak a kliens szdmara. A Jol miik6dod kézosségi szolgaltatas
soran a relapszusok (visszaesések) szama csokkenthetd, illetve a korai figyelmeztet tiinetek
észlelésével azok lefolydsa kevesebb problémat jelenthet a kliens, illetve a szocialis kornyezete
szamara,

2.2. A létrejovo kapacitasok
A program megval6sulaséval a szolgélatok 50-55 beteget tudnak folyamatosan ellatni.

2.3. Hazai szabalyozas

» 1993. évi IIL térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (a tovabbiakban: Szt.),
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2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél (a
tovabbiakban: Ket.),

2013. évi V. torvény a Polgéri Térvénykényvrél szol6 (a tovabbiakban: Pik.),

2012. évi L. torvény a munka t6rvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Mt.),

1992. évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogéllasarél (a tovabbiakban: Kijt.),

2015. évi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kozponti kéltségvetésérol,

2016. évi C. torvény Magyarorszag 2017. évi kézponti kéltségvetésérdl,

YV V.V V Vv V¥

191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet a tdmogaté szolgaltatss és a kozosségi  ellatasok

finanszirozasanak rendjérél (a tovabbiakban: Tkr.),

> 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok,
intézmények és hélozatok hat6sagi nyilvantartasardl és ellendrzésérél (a tovabbiakban: Sznyr.),

» 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl (a tovabbiakban: Szr.),

» 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési
dijarol szo16 (a tovabbiakban: Tr.),

» 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél,

> 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatisok
igénybevételérdl (a tovabbiakban: Ir.),

» 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérol

és a szocialis szakvizsgarél,



> 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzé személyek adatainak
miikddési nyilvantartdsarol,

» 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992, évi XXXIIL
térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténéd
végrehajtasarol,

» 214/2012. (VIL. 30.) Korm. rendelet az Orszigos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentaciés Kézpontrol,

> 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrol (a
tovabbiakban: OTEK.).

2.4. A szolgaltatisok vezérelve

* Orvosi értelemben a gyogyitds nem célja a szolgéltatisnak, de segiti az egészségligyi
elldtéshoz valo hozzajutast, és az ottani dolgozokkal valo egyiittmiikddést.
* Ahol az igény mutatkozik a szolgaltatésra, abban az élettérben kell végezni.

* Bio-pszicho-szocidlis szemlélet, problémaorientdlt segitségnynjtas

* Korai maximalis intervenciok elve: A rehabiliticié akkor a leghatékonyabb, ha minél
korébban torténnek meg az optimalis bio- és pszicho-szocidlis intervenciok.

* A pszichidtriai és addiktiv problémaval él6 ember aktivan és feleldsen vesz részt a
rehabilitdciés team munkajaban, 6nall6 dontéseket hoz (az elsajatitott tudas és készségek
birtokdban), amelyekért felelésséget kell vallalnia.

* Csalad, hozzatartozOk bevonisa a gondozasba és a rehabilitdcioba jelentésen javitja a
pszichiatriai és addiktiv problémaval él6 ember betegségének a kérkimenetelét és az
¢letmindségét.

* Multidiszciplinaris team munka, amely magéaban foglalja a professzionélis és az informalis
segitoket.

» Esetmenedzselés: A team, illetve az esetmenedzser végigkdveti a pszichiatriai betegséggel és
flggbségi problémaval €16 ember sorsét, forrasok feltdrasdban aktivan részt vesz, kapcsolatot
tart a kiilonbdz6 szakmai szolgéltatdsok munkatarsaival.

e A kozosségi forrasok maximalis feltarasa, felhasznalasa a rehabilitacioban.
¢ Gondozasi terv és szerz6dés kimunkalasa.

e Tanuldsra ¢€piild pszicho-szocialis stratégiak alkalmazidsa, amelyek segitségével a
pszichidtriai-addiktologiai problémaval €16 ember hozzatartoz6i elsajatitjdk azokat az
ismereteket, készségeket, amelyek révén n6 a hatékonysaguk a problémak megoldésiban és az
oromteli célok elérésében. Mindez elosegiti a szakemberekkel kapcsolatos fliggéség
csokkentését.

Fontos a folyamatos felvilagositd, oktaté munka a k6zdsség tagjainak szdmara a stigmatizacio
cstkkentése érdekében.



2.5. Minéségbiztositas

* A ko6zosségi munkacsoport taglétszamanak bévitése, intézményké6zi teamek
Osszehivasa, a tarsszakmék egyiittmiikddése, jobb sszehangoltsaganak megteremtése

* Szolgélaton beliili kommunikéacids csatorna kiépitése

* Tagabb szakteriiletek megismerése, kapcsolatfelvétel, rendszeres kommunikécid

* Folyamatos szakmai tovabbképzés biztositdsa a munkatarsak részére

* Egészséges munkakériilmények biztositdsa

* Szupervizio és kiégés elleni tréning rendszeressége

* Rendszeres elérhetdség biztositasa

* Pontos, attekinthetd, naprakészen vezetett dokumentacids rendszer kialakitésa.

III. A szolgiltatiselemek, tevékenységek leirasa a két alapellatisban
3.1. Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa szolgaltataselemei, tevékenységei

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban részesiild személyre vonatkozéan egyéni gondozasi
tervet kell késziteni.

Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatdrozni
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulds, illetve megbrzés érdekében szilkséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idébeli iitemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnynjtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényestilését.
Az egyéni gondozasi tervet készité személy évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekdvetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasat igénybe vevé
kérésére biztositani kell az anonimitast, ekkor nem kell gondozasi tervet késziteni.

1. Sziirés és korai felismerés:

(Egészségiigyi szolgaltatoval egyiittmiiksdve)

- Allapotfelmérés, becsléskalak, kérddivek, tesztek,
- Strukturdlt interju

A folyamatosan végzett sziirés, az allapotfelmérés és a korai felismerés alapveté jelentéségii a
szenved¢lybetegekre irdnyuld kozosségi szolgiltatisban, mert altaluk olyan informaciékhoz
Juthatunk, amelyek segithetnek a terdpidas célok, stratégidk kialakitdsaban, tervezésében,
kivitelezésében és aktualizalasaban. Kérdéivekkel, tesztekkel, becsléskalakkal, standardizalt
interjukkal 4tfogoé képet alkothatunk a kozosségi szolgiltatast igénybe vevd helyzetérdl,
allapotardl, a szémdra legmegfelelobb segitségnyujtasi modokrdl,  lehetdségekrol,
intervenciokrol.



2. Speciélis technikak. intervencidk:

- Megkereso tevékenység (outreach)

- A felépiilésre valo készség mérése, fokozasa (felépiilési modell)
- Valtozésra 6szténzés (motivacios interji)

- Addiktologiai konzultaci6 (counseling)

- Révid intervencio6

- Esetmenedzselés

A megkeresés olyan tevékenység, melyben a segité feltérképezi, megkeresi a valtozast nem
igényld, kevésbé motivalt szenvedélybetegeket azzal a céllal, hogy bevonja Oket a kdzdsségi
szolgaltatasba.

A felépiilésre, valtozasra valé készség mérésével, fokozasaval a gondozd lépésrél Iépésre
motivalhatja a klienst. A motivécids interji egyben motivalé technika példaul a
szenvedélybetegségbdl  valé  felépiilésben, de minden nemkivanatos  viselkedés
megviltoztatdsiban is. A felépiilési modell azt vizsgalja, hogy a pszichoaktivanyag-hasznalo,
mas viselkedéses addikcidban szenved egyén mennyire kész megvéltoztatni a viselkedését, Az
addiktolégiai konzultacié soran a szenvedélybetegek nem orvosi kommunikacié résztvevéi. A
konzultaci6 folyaman a kliens megtanulhatja, hogyan hozzon déntéseket, hogyan formaélja
viselkedését, érzéseit, gondolkodasat. Az ugynevezett rovid intervencié 1-3 iilésben végzett
beavatkozds sok esetben hatdsosabb mas terapiaknal. Az alkoholproblémaval kiizdé, de nem
fliggd kliensnél lehet ezt a moédszert alkalmazni. A kozosségi gondozdsban a kiilonféle
teveékenységek osszehangolasét, a szolgéltatasok koordindlasat az esetmenedzselés biztositja.

3. Problémaelemzés, problémamegoldas

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa biztositja
- a személyes célok meghatarozasanak segitését,
- a valtoztatasra motivalé tényezok feltarasat,
- problémamegoldé beszélgetések azonnali tanicsaddst és segitségnytijtast a
szolgéltatast csak eseti jelleggel igénybe vevok részére is.

4. Készségfejlesztés

A szenvedélybetegek kozosségi ellatésa biztositja
- az €letvitellel kapcsolatos tréningek szervezését vagy kozvetitését,
- az Onellatasra valo képesség javitasat és fenntartasat,
- kommunikacios készség fejlesztése
- asszertivitast fejleszté téringek szervezése vagy kozvetitése
- visszaesés megeldzése, a visszautasitis készségeinek kialakitasa, fejlesztése
- stresszkezelés.

A készségfejlesztés soran a kliens célja eléréséhez szitkséges készségeket tartjuk szem el6tt,
példaul a dontéshozas és az absztinencia eléréséhez, megtartaséhoz szitkséges nemet mondani
tudas (visszautasitas) képessége, a szocidlis, illetve a mindennapi élettel Osszefliggd, un.
cletviteli készségek, tovdbbd a problémamegoldd készségek, az onérvényesitd készségek, a
kommunikiciés készségek és a kognitiv ujrastrukturdlas készségeinek kialakitasa, illetve
fejlesztése.




5. Pszichoedukacio
(A tevékenység alapfeltétele az egészségiigyi szolgéltatoval vald egytittmiikddés)

- Tdjékoztatas a betegségrodl, annak lehetséges kovetkezményeirdl, a gyogyito, segitd
folyamatrol, teendékrél, a felépiilés varhatd hatasairol.

A pszichoedukaci6 informacidatadést jelent, amelynek sordn megismertetjiik a klienst és/vagy
csaladtagjait a fliggéség lényegérdl, ismérveirdl, tajékoztatjuk a betegség okairdl, lefolyasarol,
szvodmenyeir6l, kovetkezményeirdl, a felépiilés esélyeirdl, a mértéktelen szerfogyasztasbol,
koros viselkedésb6l szarmazd kérosoddsrol, képességesdkkenésrél. A kiilonbéz6 tanuldsi
technikdk, moédszerek, megkozelitések segitségével a  kliens ismeretei boviilnek,
betegségbeldtdsa, betegségtudata né, amelynek kovetkeztében mértéktelen szerfogyasztasa,
onsors-ront6 viselkedése megvaltoztatdsira vonatkozéan konnyebben hoz helyes dontést,
illetve a csaladtagok pszichoedukaci6ja eredménye lehet a szenvedélyproblémas csaladtag jobb
meggértése, hatékonyabb tdamogatasa.

6. Pszicho-szocidlis rehabilitacid

Biztositja
- a munkahoz vald hozzéjutast,
- a szabadidé szervezett eltdltésének segitését,
- a szabadidds, Onsegité csoportok, tdmogaté halozatok szervezddésének segitését,
- tanacsadast, informécié nyujtast az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok
¢s szolgiltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek
igénybevételérol.

3.2. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa szolgaltatiselemei, tevékenységei

1. Megkeres6 munka

A pszichidtriai betegségben szenved$ emberek sériilékenyek, sebezhetéek, visszahtizodoak, igy
a kozosségi ellatasokra vér az a feladat, hogy 6ket megkeressék és ismertessék veliik azokat a
lehet6ségeket, amelyeket szamukra nyujtani tudnak. Ennek alapfeltétele, hogy az érintettek és
csaladtagjaik szamara egyarant érthetden, egyértelmiien torténjen a tajékoztatas.

Eszkozrendszere:

- tajékoztato a helyi njsagokban, radidban, esetleg televizidban.
- szorblapok, plakatok elhelyezése
- kiilénb6zé programok szervezése

- tarsintézménytol torténd esetatvétel
- Internetes ismertetés

Személyi feltételek: kozdsségi gondozok, kézdsségi koordinator
A megvaldsitas targyi feltételei: szamitdgép, internet, telefon, fénymasolo.
2. Allapotfelmérés

A tevékenység célja, hogy megismerjiik a kliens és kornyezetének minden teriiletét, milyen
mechanizmusok szerint éInek, melyek azok a tényezOk, amelyek akadalyozzak, illetve segitik
¢letkoriilményeiket.




Felmérjiik, mindennapi életmédjukat, lakhatdsi koriilményeiket, szocialis kapcsolataikat,
mennyire €s milyen médon vesznek részt a kozosségi életben, problémamegoldas, stressz-
kezelés, kommunikdcios készség, betegségtudat, a betegséghez torténd viszonyulas, mennyire
ismeri a betegségét, csaladtagokhoz valé viszonyulasuk, kriziskezelés, gyogyszer compliance.
Fontos a bizalmi kapcsolat kialakitdsa, mert csak ebben az esetben hatékony a probléma
feltarasa, ¢s a segitségnyujtas.

Személyi feltétel: kozosségi gondozok és kizésségi koordinator,

Targyi feltétel: dokumentaciohoz sziikséges eszkozok és a meghatarozott, ill.

ajanlott dokumentacio.

3. Pszicho-szocidlis intervenciok

* Korai figyelmeztet6 jelek, tiinetek felmérése, Osszeirasa, megbeszélése, az ilyenkor
sziikséges teendék meghatarozasa, kapcsolattartd személyek megnevezése

» Készségfejlesziés: stressz-kezelés, problémamegoldd készség, és a célok eléréséhez
kapcsolodo készségek fejlesztése

* Pszicho-szocidlis rehabilitacio: munkahoz vald hozzajutas segitése, szabadidd szervezett
eltdltésének segitése, klubtevékenységhez valo hozzajutas szervezése

* Specidlis stratégidk: gyogyszer - compliance segitése, a napi tevékenység
megszervezése, agresszi6 kezelése, ongyilkossag kockézatanak kezelése, segité beszélgetés
lefolytatasa

e Egyéni esetkezelés

* Szocialis munkacsoportokkal: 6nsegit6, hozzéitartoz6i csoport szervezédésének segitése,
miikddtetése, facilitdlasa, kulturalis, ismeretterjesztd és szabadid6s programokon valé
részvétel prevencids céllal, tajékoztatas a szolgaltatasrol betegesoportoknak egészségiigyi
intézményekben

Személyi feltételek: kozosségi gondozok és kozdsségi koordinator
Targyi feltételek: iroda, kommunikécios eszk6zok, adatlapok, dokumentacids eszkézok.

4. Informacids, ligyintéz6 érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység

e Ugyintézés: munkaiigyi kdzpontban torténd regisztraciéban segitségnyujtas, oktatasi
intézménnyel kapcsolatkiépités, hivatali ligyintézés személyesen, telefonon, levélben.

o Erdekvédelem: személyesen, telefonon, levélben kapcsolattartas a helyi kozosségekkel
€s kozosségfejlesztokkel, jog ¢és érdekvédok felkeresése az ellatott érdekében,
kapcsolattartds a szocialis alap és szakositott ellatds, az egészségiigyi alap- és
szakellatds szakembereivel. Adminisztracidé a jogszabalyban eldirt dokumentacio
alapjan bels6 hasznalatra.

Személyi feltételek: k6zosségi gondozok és kizssségi koordinator
Targyi feltételek: fogado helyiség, iroda, kommunikécids eszk6zok, adatlapok, dokumentacios
eszkozok.



5. Az intézménykozi egyiittmiikodést elésegitd tevékenység

Tanacsadds, informdcionyujtds az  egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi,
foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatési lehetéségekrél és igénybevételiikrol.

Kapcsolattartas természetes kizosségi eréforrasokkal

Intézmények fo16tti team megbeszélés, esetmegbeszélés

Szakmai tovabbképzésen, konferencian valo részvétel

Szupervizién vald részvétel.

3.3 A kozosségi gondozo és koordinitor munkakéri kovetelményei

- kozosségi alapu ellatas preferalasa

- intézményes megoldasi médok keriilése

- egyenrangu, humanus kapcsolat

- kozosségi szemlélet

- a segitd szakma etikai elveinek és dilemmainak, etikai kodexének
ismerete és alkalmazasa

- naprakész tudas

- kommunikacios képesség

- megfelel6 onismeret, kompetenciahatarok ismerete és betartésa.

3.4. A kozosségi gondozok 6nallé munkakorben torténé munkavégzése

Felelés a k6z6sségi koordindtor utasitasa szerint a rabizott feladatok pontos és idébeni
elvégzéséért.

Kapcsolatot tart a rabizott gondozottakkal.

Ellatja a gondozottak érdekvédelmét.

Figyeli a gondozottak csaladi kapcsolatat.

Rendszeresen részt vesz az esetmegbeszéléseken, ahol beszamol munkajardl.

Az ellatasi teriiletén felméri a gondozisra szoruldk helyzetét, és segitséget nyiijt
résziikre

A gondozottak elétt a Kozosségi Ellatasok képviseleti jogosultsagat ellatja.

J6 kapcsolatot tart fenn munkatarsaival.

A kliensek egészségi dllapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, az észlelt valtozasok
jelentése.

A gondozottak mindennapi életviteléhez sziikséges feltételek (kikapcsolodas, pihenés,
miuvelddés, lelki gondozas) kialakitdsaban nyujt segitséget.

ElSirt dokumentaciok vezetése, KENYSZI-rendszerben napi jelentés elvégzése.

Minden olyan ellatast elvégez, melyet a jogszabdly elbir.

Munkajat szakmai téren teljes Onallosaggal végzi, tevékenységérdl rendszeresen
beszamol a K6zosségi Ellatasok koordinatordnak.

Egyiittmi{ikodik a kliensekkel, kollégakkal, az egyhéazzal és a szakmaval.

Magatartasaval képviseli a fenntartdt, megnyilvanuldsaival keresztyén értékrendet
kozvetit.

Sajat kompetenciahatarainak teriiletét nem 1épi at

Titoktartasi kotelezettség.
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3.5. A kozosségi koordinator 6n4allé munkakérben torténé munkavégzése

* Felel6s a K6zosségi Ellatasok - a jogszabalyokban elsirt - megfelelé mikodtetéséért, az
eléirt nyilvantartasok vezetéséért.

* Szervezi a szolgéltatasokat, a munkat, fogadja a klienseket.

* Kapcsolatot tart a szolgaltatisban érdekelt és érintett Snkormanyzati, egyhazi és civil
szervezetekkel.

* Szervezi az ligyfélfogadast, elintézi a felvéllalt tigyeket.

* Szervezi a szolgélat dolgozoinak dsszehangolt tevékenységét.

e Nyomon kéveti a szocidlis jellegli és téméji projekteket, azokra palyazatot készit,
tanulmanyozza az 0j ellatasi modszereket.

* Beszamol az elnyert pélyazatok keretében végzett tevékenységrél, gazdalkodasrol.

* Ellen6rzi az etikai kovetelmények betartast, ellitja az ellatottak érdekvédelmét,
figyelemmel kiséri az ellatottak csalddi kapcsolatat.

* Rendszeresen, heti egy alkalommal esetmegbeszélést tart.

* Munkdjat az emberi jogok, a huménum jegyében végzi, figyelembe véve a titoktartési
kotelezettségét.

¢ Egyiittmiikodik a kliensekkel, munkatarsakkal, az egyhazzal és a szakmaval.
Magatartdsidval képviseli a fenntartét, megnyilvanulasaival keresztyén értékrendet
kozvetit.

* Kapcsolatot tart az egyhazkeriilettel, a helyi reformatus gyiilekezetekkel, partfogokkal,
onkéntesekkel, mas intézményekkel és a helyi médiaval.

e Villalja, hogy munkdja soran részt vesz a szolgéltatds jellegéhez illeszkedd szakmai
képzéseken, tanfolyamokon.

¢ Sajat kompetenciahatarat nem Iépi at.

¢ A KENYSZl-rendszerben az e-képviseléi feladatoknak eleget tesz, a napi és havi
Jjelentéseket dsszehangolja, figyelemmel kiséri.

* A Korményhivatal Szociélis Osztalya felé az engedélyesként érintd kérelmeket,
bejelentéseket, valamint az azok mellékletét képezé dokumentumokat — fenntartoi
meghatalmazasra - elektronikus aton benyujtja

IV. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés méodja

4.1. A Kozosségi Ellitasokhoz kapesolodo intézmények, tarsszolgaltatasok és egészségiigyi

szolgaltatok

Mindkét szolgalat a hatékony miliksdés érdekében egyiittmiikddik

- a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal

- az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval

- az Orszagos Nyugdijfolyositd Igazgatosaggal

- a Magyar Allamkincstar Hajdu-Bihar Megyei Igazgatosagaval,

- a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Igazsagiigyi Féosztalya Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalyaval,

- a Schweitzer Albert Szeretetotthon Modszertani Intézetével,

- MRE Szeretetszolgalat Monitoring Csoportjaval,

- az intézmény fenntartdjaval,

- egyhazkozségek gyiilekezeteivel,

- polgarmesteri hivatallal,

- mds hasonl¢ alapellatassal,

- egészségligyi €s szocialis intézményekkel

- drogambulanciaval,
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- civil szervezetekkel (pl. utégondozd csoport),

- alkoholobgiai-rehabilitacids intézettel,

- csalad-€s gyermekjoléti kdzpont, s annak teriileti irodai
- védonoi haldzattal,

- haziorvosi ellatassal,

- szakorvosi ellatassal, stb.

4.2. Az egyiittmiikodés modjai

A szakmai-hat6sagi egytittmiikodés soran a szolgalat
- segitséget kap az ellatds megszervezésében, 1j modszerek bevezetésében,
- informaciot szolgaltat a tevékenységérdl,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kézremiikodik a kiilonféle hatosagi-szakmai ellendrzésekben.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartdjaval:

Az intézményfenntartéval valo egyiittmiikddés tobboldalu. Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kdvetésére, ellenorzésére,
- a szakmai program szerinti miko6désre stb.

Egyiittmiikddés mas hasonld alapellatassal:

A mas hasonld alapellatassal vald egyiittmikédés soran az intézmények kdolesondsen
tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 0j modszerekrol,
eredményeikrdl stb.

Egyiittmiikddés szocidlis bentlakasos intézményekkel:
A szocidlis bentlakédsos intézményekkel valo egyiittmiikddés célja a szocidlis ellatorendszer
elemeinek rugalmas egyiittmikodése, mely a kolcsénds parbeszédben, szakmai

ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfelelé szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében valosul meg.

Egytittm{kdés szakorvosi ellatassal:

A szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikddés folyamatos, a gondozott személyek minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Egyiittmiikodés tarsszolgaltatokkal: egyiittmiikdési megallapodasban megfogalmazottak
szerint térténik.



4.3 Az egészségiigyi szolgaltatokkal valo egyiittmiikodés modja

Az ellatottak ¢érdekében a kozosségi gondozdk egyiittmilkddnek a teriiletileg illetékes
egeészségligyi szolgaltatokkal, frasbeli egytittmiikodési megallapodas alapjan.

A teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozoval valé egyiittmiikédés modja:
Az egyiittmikddés torténhet
- rendszeres megbeszélés, illetve
- ha egyes ellatottak allapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés Gtjan.

A megbeszélés gyakorisaga és iddpontja: egyeztetés szerint térténik.

A teriiletileg illetékes addiktoldgiai gondozoval valé egyiittmiikddés modja:
Az egylittmikddés torténhet

- rendszeres megbeszélés, illetve

- ha egyes ellatottak allapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés Gtjan.

A megbeszélések gyakorisaga és idépontja: egyeztetés szerint.

A teriiletileg illetékes klinikai pszichiatriai tanszékkel valo egyiittmiik6dés modja:
Az egyiittmiikddés torténhet

- rendszeres megbeszélés, illetve

- ha az ellatottak allapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés Gtjan.

4.4. A Kozosségi Munkacsoport tagjai, miikodtetése

-DMJV Onkormanyzat Gyermekvédelmi és Csaladsegité Kézpontjanak vezetdje

-Kenézy Gyula Korhdz és Rendelintézet Felndtt Pszichidtria-Addiktologia pszichiater
foorvosa

-Drogambulancia pszicholégusa

-Munkaiigyi Kozpont foeléaddja

-Kortars Segitd Szolgalat Egyesiilet elndke

-Forras Mentélhigiénés Kozpont Szenvedélybeteg Kozosségi Ellatasanak koordinatora

-Kikotd — Lelkierd Egyestilet kdzdsségi koordinatora

-Gamma GT Csoport vezetdje

-DEOEC Pszichiatriai Tanszékének vezetoje

-Kenézy Gyula Koérhaz - Rendeldintézet Pszichiatriai és Pszichoterapias Rehabilitacios Osztaly
vezeto foorvosa

- Fehér Bot Alapitvany elndke

- Reformétus Iszakosmenté Misszié munkatarsai

-HKO ’99 Egészségiigyi Szolgaltato Bt.

-Récz Laszl6 reformatus lelkész

-Dorcas Aid Hungary K&zhasznt Alapitvany.



Lényeges, hogy a megallapodas alapjan ellatasban részesiilék koziil, a szolgaltatasi jogviszony
idGtartama alatt a kliensek Gnellatasi képessége novekedijen, az allaskeresdként nyilvantartasba
vettek szama emelkedjen, illetve minél tSbben visszakeriiljenek a munkaer piacra.

Ennek érdekében fontos megvalositando feladat olyan munkaadok megkeresése, illetve a veliik
torténd egyiittmikodési megallapodas kotése, akik rehabilitacios munkahelyteremtés keretén
beliil foglalkoztatni tudjak a pszichiatriai ellatottakat.

Szupervizio, kiégés elleni tréning, orvos—konzultécié biztositasa:
Szuperviziot Dr. Kis Médea a Tiszantuli Reformétus Egyhazkeriilet Pasztoraciés Intézetének
munkatarsa tart évente t6bb alkalommal.

Megbizasi szerzédés alapjan pszichidter biztositja a szolgalat munkatarsai részére egészségiik
védelme érdekében, havi 4 6raban:

- pszichidtriai és szenvedélybetegségekkel, azok kezelésével kapcsolatos téjékoztatas

- kiégés elleni tréning, stresszkezelés, stresszoldas, tanacsadas.

V. Az ellatando célcsoport, az ellatottak kiorének jellemzoi

5.1. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban

BNO10 koédkényv szerint pszichoaktiv szer hasznalata altal okozott mentélis és
viselkedészavarok (F10-F19) korébe tartozé gondozottak 90%-a teszi ki a vallalt
feladatmutatonak, az egyéb addikciokban szenveddk szdma 10%-nyi.

Az ellatottak t6bbsége alkoholbeteg, ami esetenként gydgyszerszedéssel is parosul, 5nmagéban
gyogyszerfiiggd, valamint a dohanyzas és a kavéfogyasztas is tobbeket érint.

A gondozasi folyamatba a helyben lako csaladtagok bevondsit minden esetben megkisérlik,
tobb ellatott esetén a csalad is timogato, de a tébben vannak olyanok, akiknél a csalad nem is
tudja, hogy a szolgélattal kapcsolatban allnak, és vannak, akiknek a csaladi kapcsolatai
megszakadtak.

A kliensekkel valo foglalkozasban az egyéni esetkezelés a jellemzé, de egyre erdsodik az igény
a csoportfoglalkozéasokra, a kzosségi alkalmakra.

5.2. A pszichiatriai betegek kozosségi ellitasaban

A pszichidtriai betegek BNO diagnosztikai rendszerében kériilhatarolt csoportja a kozosségi
ellatasra vonatkozo rendeletben meghatarozva

BNO10 kédkonyv szerint
* F 20-29: Schizophrenia, schizotypids és paranoid rendellenességek
e F 31-32: Bipolaris affektiv zavar, depresszids epizéd
e F 33: Rekurrens depressziod
o [ 40-42: Fobias, szorongasos, obszessziv-kompulziv rendellenességek diagndzisba

tartozo ellatottak.
A BNOI10 kodkényv F 33, valamint az F 40-42 diagnézisokba tartozo eilatottakkal teljesitett
feladatmutat6 éves szinten nem haladhatja meg az sszes figyelembe vehetd feladatmutatd 10
%-at. Tehat 90 %-nak kell lennie az F 20-29 és F 31-32 diagnézisba tartozé ellatottakkal
teljesitett feladatmutatonak.
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A krdénikus pszichidtriai betegek jellemzéi

e Sulyos, életvitelt nagymértékben érintd és az élet Osszes teriiletén jelenlévd
megbirkozasi nehézségek

o Jelentés mértékli elszegényedés, tarsadalmi marginalizalodas, halmozdodo
szocialis hatranyok

e Stigmatizacid

» A kapcsolatok besziikiilése, szocialis tamogat6 halozat meggyengiilése

e Onérvényesitd képesség elégtelensége, vagyak tdrekvések realizalasanak
nehézsége

e Stressz-sériilékenység, relapszus kockazat

Megbirkdzasi nehézségek

e Inditékszegénység, inaktivitds: a mindennapi életvitel szervezése, napi aktivitds
fenntartasa

* Az életvitel soran felmeriild problémak kezelésének nehézségei, konfliktuskezelési
problémak

o Erzelmi kotddési nehézségek, kapesolatépitési problémak
Aktiv céliranyos teveékenység, tartos erofeszités és a figyelem megtartasanak nehézsége

Térsadalmi kirekesztédés, szocialis hatranyok

Kiesés a munkaeropiacrol

Anyagi nehézségek, elszegényedés

A létfeltételek biztositasanak nehézségei
Térsadalmi szerepvesztés, marginalizalodas

"

Stigmatizacio, eloitéletek, kirekesztés

A kapcsolatok besziikiilése

Izolalodas, beszorulas a négy fal kézé, magany

A korabbi tarsas kapcsolatok besziikiilése

Uj kapcsolatok kiépitésének nehézsége
Partnerkapcsolat hidanya

» Befogad6 kozosségek hianya

o Konfliktusokkal terhelt, ambivalens csaladi kapcsolatok

e o o

Az Onérvényesités €s a vagyak, torekvések realizalasanak nehézsége
e Asszertivitds hidnya
e A vagyak, torekvések, célok adekvat, a realitdshoz igazodd megfogalmazasinak és
megvaldsitasanak nehézségei
e Az érdekérvényesités kozosségi tamasztékainak elégtelensége




Stressz sériilékenység és relapszus kockazat

 Erzelmi-indulati labilitds

e Beszlikiilt alkalmazkodd képesség

* Alacsony stressz terhelhet6ség

¢ Visszaesés kockazatot novel0 stressz tényezok

e Magas fesziiltségi szint és reaktivitas a csaladban
Inadekvat elvarasok a csaladban.

A klienscsoport {6 jellemz6i: a nagyfoku vulnerabilitds, viszonylagos stabilitas mellett a negativ
tiinetek hangsulya, fokozott stressz-sériilékenység, halmozott pszichoszocialis hatranyok

Az ellatottak dontden a kozépkorosztalyba tartoznak. Korképiiket tekintve a legtobb ellatott
F20-29 kozé es6 szkizofrén beteg, a 2013-ban 27 {6, valamint 25 f6 az F31-32-be tartozo
depresszios, €és 3 f6 F41 kodba tartozott. Az §sszes megéllapodéssal rendelkezd ellatott az év
végén 55 o volt, aki koziil 15 f6 volt a férfi, és 40 f6 volt a nd. Az ellatottak dontden rokkant
ellatasokbol élnek, munkéja koziilitk nagyon kevésnek van.

A gondozési folyamatba a csaladtagok bevonasat a legtobbszor megkiséreljiik. A tapasztalatok
szerint a fiatalabbak esetén, illetve azoknal, akik még a sziil6i hazban élnek, nagyobb sikerrel
lehet a csaladtagokat bevonni. Az idésebbek jellemzden maganyosan élnek, ott a természetes
tdAmaszok nem mukodnek.

VI. A feladatellitas szakmai tartalma, méodja
6.1. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak altalinos szakmai jellemzo6i

Hosszu tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinalunk, amely nagymértékben épit az
ellatottak aktiv és felelos részvételére. Segitségnyljtasunk soran megkeressiik azokat a
természetes erdforrasokat, amelyek segithetik klienseink gydgyulasanak elérését, megtartasat.

A kilonféle tigyek intézésének segitése személyesen, levélben, telefonon, interneten keresztiil
torténik. ElsOsorban egészségiigyi, szocialis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi
problémakhoz, foglalkoztatashoz, oktatishoz, okmanyok megszerzéséhez, igényléséhez
kapcsolddik a kliens allapotdhoz igazodd mértéki segités.

Hangsulyt fektetiink a lelkigondozas mindségére, szupervizios lehetoséget kapunk és
biztositunk. Az etikai normak, az ellatotti jogok szintén rendkiviili helyen vannak.
Krizishelyzetben 1év6 gondozottainknak munkaidén tul, tinnepnapokon is segitséget nyujtunk.

Szolgaltatasi igény- és elégedettségi felmérés évente torténik, kérdoiv formajaban.
Természetesen a csoportfoglalkozasok alkalmain kliensi javaslatok alapjan is torténik a
témavalasztas. Rugalmasan kévetjiik az igényeket és betartjuk a kompetenciahatarokat.

A csaladtagok ¢és sorstarsak bevonasaval, a halézati munka Gsszehangoldsaval a célcsoport

tagjainak rehabilitacidja, tarsadalmi beilleszkedése, valamint a szolgdlat munkatarsainak
szakmai fejlodése is lehetové valik.
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A TTRE Kozosségi Ellatdsok szenvedélybetegeket elldto szolgdlatdnak alapelvei:

. kozosségi-rehabilitacios szemlélet,

. az emberi kapcsolatok értékének hangsulyozésa,

. komplex csaladgondozas,

. természetes segitdk/sorstarsak bekapcsolasa,

. egylittmikodés,

. multidiszciplinaris team-munka,

. professzionalis szolgaltatas,

. elhivatottsag,

. szeretetszolgalat,

. mentalis felkésziiltség és szakmai kompetencia,

. kozosségi rehabilitacio = kirekesztettség, izolacid megsziintetése/elkeriilése,
. szenvedélybetegek adekvit segitése és tarsadalmi reintegracioja.

6.2. A kozosségi pszichiatriai ellatas dltalinos szakmai jellemz6i

A kozOsségi pszichiatriai ellatds Iétrehozésa pszichidtriai probléméakban érintett emberek
részére olyan szocialis szolgaltatés, amely korszer(i pszicho-szocialis elméletekbdl indul ki. Az
akut kezelést kdvetden a komplex ellatérendszer magéban foglalja a szocialis rehabilitaciot, a
hosszi tavii utdn kovetést is, amely a természetes tamogatorendszerek - mint a csalad, baratok,
ismerdsok - erejére is épit.

Mikodésének alapjat az a tény adja, hogy a szeretetteljes elfogadé tarsadalmi kozeg segit
elkeriilni a (re)hospitaliziciot és gyorsitani a jobb minéségii életvitelt.

Cél a mindennapi életvezetéshez sziikséges készségek megszervezése és a képessé tevés
(empowerment), ami egy meglehetésen komplex fogalomként keriilt be a pszichiatriai
problémdkkal kiizd6 emberekkel foly6 pszicho-szocidlis segitségnyijtas eszkztaraba. Ez altal
a kliens képessé valik sajat egyéni céljai elérésére, rendelkezik ehhez megfelels eréforrasokkal,
¢s nem szorul tovabb sziikségszerlicn a kdzosségi ellatas egy életen 4t tartd gondoskodaséra.

* A szolgaltatds igénybevétele dnkéntes és téritésmentes.

e Lakokornyezetben folyik
Nem gydgyito tevékenység
Pszichotikus 4llapotban krizishelyzetek kezelésére nem alkalmas, de igyekszik
megeldzni a krizis helyzeteket.

e Kornyezeti eréforrasok intenziv igénybevételére épiil

* Rugalmas a struktiraja

¢ A kliens adllapoténak javulasa érdekében megfogalmazott elvardsok konnyen
teljesithetok

* Mikodésének hatékony alapfeltétele mas szolgaltatokkal, hivatalokkal kialakitott j6
kapcsolatrendszer.



VII. A biztositott ellatasok formai, kire, rendszeressége
7.1. A szenvedélybeteg ellitasban biztositott ellatisok formai, kore, rendszeressége
a) Egyéni konzultacio
A pszichés gondok kialakuldsanak és az egyéni életut Osszefliggéseinek feltardsa, valamint az
cgyéni motivdcié felmérése, segité beszélgetés, problémakezelés torténik az egyéni
konzultaciok alkalmaval. A talalkozasok rendszeressége, ideje, helyszine, a kliens és gondozdja
kozott a sziikségletekhez igazodik.

b) Csoportfoglalkozasok

Helyszine a Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet K6zosségi Ellatasok foglalkoztaté helyisége.
Minden héten egy alkalommal — szerdai napokon — délutan 14.00-16.30 kézétt tartjuk.

Ahitatot, bibliadrt tart rendszeresen gondozottainknak és munkatarsainknak egy nyugalmazott,
valamint egy aktiv reformatus lelkipasztor, tovabba a Debreceni Reformétus Hittudomanyi
Egyetem végz6s teologus hallgatoi.

Onismereti csoportfoglalkozasokat tartunk havi egy alkalommal rendszeresen egy gondozott
hozzitartozdjanak vezetésével, aki ehhez megfelelé képesitéssel rendelkezik.

Tematikus csoport-rendszeres:
A csoportfoglalkozason kiilonbdzé témakat dolgoznak fel a csoporttagok, a résztvevok
megismerhetik egymads élettorténetét, kiilonds tekintettel a szenvedélybetegség szomatikus,

pszichés és szocialis aspektusaira. A csoportot pszichiater-addiktologus vezeti.

A jaték-, ének-, és nevetésterdpia sikeresen segiti a résztvevok stresszoldasat, testi-lelki
egészségi allapotanak megorzését, javitasat. A csoportalkalmat munkatérsaink tartjék.

Alkalmanként kidllitas- és szinhdzldtogatdst szerveziink.

Minden évben kirdndulunk egy gondozottunk tanyajara, ahol fozéssel, kézds étkezéssel,
beszélgetéssel toltjiik az idot.

Hazon kiviili programként még fdrsszervezetek programjait is ajinljuk, szervezziik ellatottaink
korében. (Kékkereszt, Gamma GT, AA, ACA, Al-Anon)

7.2. A pszichiatriai kozosségi ellatasban biztositott ellatasok formai, kore, rendszeressége
a) Egyéni konzultacio

Itt keriil sor a pszichés gondok kialakulasanak és az egyéni életut dsszefiiggéseinek feltarasara,
valamint az egyéni motivacid felmérésére, életvezetési stratégidk, célok megbeszélésére. A

talalkozasok rendszeressége, ideje, helyszine gondozo €s gondozottja kozott, a sziikségletekhez
rugalmasan igazodik.
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b) Csoportfoglalkozasok

Helyszine a Tiszantuli Reformétus Egyhazkeriilet K6z8sségi Ellatasok foglalkoztaté helyisége.
Minden héten egy alkalommal — ltaldban keddi napokon — délutan 14.00-16.30 kozott tartjuk.

Ahitatot, bibliadrdr tart rendszeresen gondozottainknak egy nyugalmazott reformatus
lelkipéasztor €s a Debreceni Reformatus Hittudoményi Egyetem végzds teologus hallgatoi.

Tematikus csoport-rendszeres

Ezen a csoportfoglalkozéason a résztvevék megismerik egymas élettorténetét, kiilonos tekintettel
a pszichés betegség szomatikus, pszichés és szocialis aspektusaira. A csoportot pszichiater-
addiktologus vezeti.

Tréning csoport-alkalomszerii

Kiilonboz6 készségek fejlesztésére keriil sor azzal a céllal, hogy onértékelésiiket vesztett
kliensek a napi nehézségek kozott is tudjanak adaptivan alkalmazkodni. Példaul a tréning, az
empatia és a kommunikaciofejlesztd tréning csoport.

Kreativ csoport-rendszeres

Nehezen kommunikal6 kliensek fejezhetik ki érzéseiket, kiilonboz6 kreativ miivészeti d4gakban,
pl.: kézmiives tevékenységek, festés, ragasztas, rajz, montdzskészités, versiras.

Szabad interakcios csoport - rendszeres
Az ellatottak altal hozott témakorok feldolgozasa a kozdsségi ellatdas munkatarsai vezetésével.

Filmklub, zene/jdték/nevetésterdpia, irodalmi csoportfoglalkozds, kidllitds/szinhdzldtogatds
szintén rendszeres, a kliensi igényekhez igazodé alkalmai szolgalatunknak.

VIIL. A kozosségi ellatas miikodésétél varhaté eredmény

Az ellatds nem pusztan a szolgaltatasok térbeli athelyezését jelenti a zart intézményi viszonyok
felol egy kozdsség orientdlt formdba, hanem komoly szemléletbeli véltozdsokat takar. A
pszichotikus ember latszolag értelmetlen megnyilvanuldsai szimbolikus iizenetet hordoznak, és
az egyes tlinetek érthetvé, atlathatova valnak a kliens élettorténetének és személyes vilaganak
ismeretében. Ennek megértéséhez arra van sziikség, hogy igyekezziink megismerni a veliink
kapcsolatba keriil6 érintetteket, és megtalalni azokat a kommunikaciés formékat, melyeken
keresztiil kapcsolatba Iéphetiink az egyébkeént a realitasoktol latszélag eltavolodott pszichotikus
emberrel. A szakmai programban megjelené és megvalosuld tevékenységek egyértelmiien
javitjdk a kliensek problémamegoldé képességét.

A program a kliensek szdmdra a személyiségiiknek, képességeiknek leginkiabb megfelels
munka megtalalasaban szintén segitséget nyjt.

Illeszkedik a jelenlegi szocialis szolgéltatasokhoz, kiegésziti azokat. Lehetévé viélik a
személyes gondozasban egy még személyesebb gondoskodas biztositasa.
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Ezzel megnd az esély a lakohely megtartdsa melletti szolgaltatasok igénybevételére, s csokken
azon betegek aranya, akik intézményi bentlakdsos szolgaltatdsokat nyujté ellatasokat veszik
igénybe, valamint csokken azoknak a pszichidtriai betegek szdma, akik nem jutnak specialis
sziikségleteiknek megfeleld ellatasahoz. Elérhetévé valik a csalddi kdrnyezetbe valo integralas.
Harmadlagos eredmény, hogy a bentlakdsos ellatasok profilja modosulhat, szakmai munkajuk
eredményesebbé, hatékonyabba valhat.

A hatékonysagot és a minéségbiztositdst szem el6tt tartva n6 a kliensek onellatasi képessége,
kapcsolatrendszeriink segitségével a képzésekben résztvevok ardnya, valamint az allas
keres6ként regisztraltak és a rehabilitacios munkahelyeken elhelyezked6k szama.

IX. Az ellatasok igénybevételének modja

A Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet Kozosségi Ellatasok Debrecen Megyei Jogi Varos
teriiletén €16 pszichiatriai és szenvedélybetegei szdméra biztositja szolgaltatasait, melynek
igénybevétele

onkéntes és téritésmentes.
A munkatarsak munkaideje heti 40 O6ra, nyitvatartasi idopontokon tal is végzik szakmai

“rer

végzd munkatéars szamdra rugalmas munkaidé megéllapitsa biztositott.

Munkarend:
Hétfo: 8.00- 16.30
Kedd: 8.00- 16.30
Szerda: 8.00- 16.30
Csiitortdk: 8.00- 16.30
Péntek: 8.00- 16.30
Ugyfélfogadasi rend:
Hétfo 9.00-15.00
Kedd 9.00-15.00
Szerda 9.00-15.00
Csiitortok 9.00-15.00
Péntek 9.00-13.00

A szolgaltatast igénylé és/vagy hozzétartozdja személyesen az ellitds iroddjaban és/vagy
otthonukban igényelheti az ellatast. A kérelem torténhet irdsban, vagy szoban egyarant. Az
ellatas igénybevételének kezdete a Megéllapodasban meghatarozott idéponttdl érvényes.

A Kozosségi Ellatasokndl személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést

kovetden - amennyiben sziikséges azonnal — a szolgélat munkatarsa elozetes egyeztetés utan
személyesen keresi fel az ellatasra varo klienst.
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A mikodési engedélyben meghatarozott 1étszamot meghaladé igény esetén az igénybejelentét 8
napon beliil irdsban kell értesiteni. Szabad kapacitas esetén az igénybejelentd ellatasrol, a
szolgalat a jelzés sorrendjében gondoskodik. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyajto,
illetve az ellatdst igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje
megéllapoddst kot. A jelenleg hatalyos Szt. 94/C.§ (1),(3) bekezdés szerinti megéllapodasok
tervezetét a szolgéltatdst nyujté szakmai programjéhoz mellékletként sziikséges csatolni.

X. A szolgaltatisrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

A szolgiltatas potencialis felhaszndloit és természetes segitdiket t5bbféle modon téjékoztatjuk:
Tajckoztatok kozzétételével, szordlapok, plakatok elhelyezésével, programok, rendezvények
szervezésével. A Tiszantuli Reformatus Egyhéazkeriilet honlapjan, a Karpat-medence
Reforméatus Misszioi és Diakoniai Szolgalatainak Cimtardban taldlhaté bemutatkozésban is
megismerkedhetnek munkankkal. A tajékoztatds masik mddja, amikor az érintettet kézvetetten
a tarsintézmények és a lakokornyezet bevonasaval igyeksziink elérni.

XI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

11.1. A kozosségi ellatasok korében ellatottak jogai és kotelezettségei

Az ellatott jogosult a szdmadra egyéniesitett formaban megadott teljes korii tajékoztatasra: joga
van tajékoztatast kérni és kapni a szolgélat altal nyujtott szolgiltatdsok jellemzdirdl, azok
elérhet6ségérdl és igénybevétel rendjérél, valamint az ellatottakat megilletd jogokrol és azok
érvényesitésérol, tovabba jogosult megismerni a rola késziilt dokumenticioban szerepld
adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatdsdban résztvevd személyek az ellatdsa sorin
tudomésukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és
azokat bizalmasan kezeljék.

Joga van arrol nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes megismerésébol. (A
titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az ellatott felmentést adott,
vagy valamely jogszabaly az adat szolgaltatdsanak kotelezettségét irja eld.)

Az ellatott alapvetd joga emberi méltdsaganak tiszteletben tartasa.

Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozd
Jogszabalyokat és a szolgaltaté mikodési rendjét.

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehet6vé teszi — kiteles az ellatdsaban

kdzremiikodokkel képességei €s ismeretei szerint egylittmiik6dni, tajékoztatni 6ket mindarrdl,
amely a megfelelé gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.
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11.2. A kozosségi ellatast végzok jogai és kitelezettségei

a) A szakmailag elfogadott pszicho-szocialis intervenciés moédszerek kéziil — a hatalyos
Jogszabalyi kereteknek megfeleléen — szabadon valaszthatja meg az adott esetben alkalmazando
beavatkozasi format.

b) Koriiltekint6en, etikusan és felelosséggel kell eljarni,

e ha az igénylé problémaja nem a szolgalat kompetenciajaba tartozik, vagy az
altala kért szolgéltatas jogszabdlyba, illetve szakmai szabalyba iitkozik,

e az ellatotthoz fiiz6d6 személyes kapcsolata miatt,

e ha sajat egészségiigyi allapota, vagy egyéb gatlé koriilmény koévetkeztében
fizikailag alkalmatlan az ellatasra,
ha az ellatott sulyosan megsérti az egyiittmiikodési kitelezettséget,

¢ haa gondozott ellatasa veszélyezteti sajat életét és testi épségét.

¢) A szolgdlat munkatirsa a gondozott ellatasaban szakmai-szupervizids segitséget kérhet,
kiilondsen nehéz esetekben.

e ¢z az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, és
e a gondozott ellatasarol mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében
gondoskodik.

d) A kozosségi ellatast végzo koteles

o tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végezni,

o az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait ¢és Onrendelkezését tiszteletben
tartani,

e egyéni igényeit és sziikségleteit, aktudlis allapotat, életkorat, képességeit és
készségeit figyelembe venni.

e) A kozosségi ellatast végzd jogosult a szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori

fejlodésével sszhangban torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.

XII. A szolgaltatora vonatkozo6 szakmai informaciok

12.1. Szakmai informéciok
A személyes gondoskodast végzé személyek létszama, szakképzettsége a jogszabalyoknak,

rendeleteknek, szakmai el6irasoknak, valamint a szervezeti és miikodési szabdlyzatban
meghatarozott szervezeti rendnek megfeleld a két alapellatasban.
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12.2. A TTRE Kozosségi Ellatasok szenvedélybetegek kozosségi alapellatasa

Munkakor megnevezése Létszam Szakképzettség
Ko6zosségi koordinator 116 szocidlpedagogus, pasztoralis
tanacsado
Kozosségi gondozd 1 16 szocialis gondozo- és apolo
Kozosségi gondozd 1 6 szocialis gondozo- és apold
Orvoskonzultans havi 4 6ra pszichiater-addiktologus

12.3. A TTRE Koézosségi Ellatasok pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa

Munkakor megnevezése Létszam Szakképzettség
Ko6zosségi koordinator 1 16 szocidlpedagogus
Kozosségi gondozd 116 altalanos apolé és asszisztens,
mentalhigiénés asszisztens
Kozdsségi gondozé 1 16 szocidlis gondozoé- és dpold
Orvoskonzultans havi 4 6ra pszichiater szakorvos

XIII. A Kozosségi Ellatasok etikai normai

A kozosségi gondoz6 — amig a szakteriilet nem dolgozza ki a maga specifikus etikai kodjait — a
segitd szakmaban Altalanosan elfogadott etikai normakat koveti. (Szocidlis Munka Etikai
Kédexe 2016. aprilis 25.)

Partneri viszonyra torekedve tiszteletben tartja a kliens személyiségét, jogait, valasztasi
lehetdségét, maganéletét, méltdsagat;
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A gondozas soran egyenl6 feltételeket biztosit valamennyi kliense szadmara, tdmogatja ¢s
megbecsiili a kulturalis kiilénbséget;

Erti a titoktartds, a bizalmas informaciokezelés kovetelményét, és tisztaban van a titoktartas
korlataival;

Igyekszik megismerni kliensei multjat, preferencidit, sziikségleteit és kivansagait, szakmai
tevékenységének kdzéppontjaban kliensei allnak;

Segiti klienseit abban, hogy kézben tartsdk életiiket, s megalapozott déntéseket hozzanak az
altaluk igénybe vett szolgaltatasrol;

El kell fogadnia, hogy klienseinek joga van kockazatot vallalni, tudnia kell, hogy a
kockézatokrol miképpen tajékoztassa az érdekelt személyeket;

A kozdsségi gondozd olyan megbizhatd szakember, akire tAmaszkodni lehet;

Ismerje a verbalis és nem verbalis kommunikacio alapvetd formait, a kommunikaciot
akadalyoz¢ koriilményeket;

Legyen tisztdban a bantalmazasra vonatkozd jogszabalyokkal, s az azok betartasaval
kapcsolatos feladataival;

Szakmai személyiségének karbantartisa érdekében vegyen igénybe szuperviziot;
kovetkezetesen kdvesse sajat szakmai fejlodéset.

X1V. Dokumentacio, adminisztrativ teendk

14.1. A dokumentacio szerepe a segité munkaban

- Relevans tampontok rendezése az esetvitel kialakitasahoz,

- Az esetvitel folyamatanak kovetése

- Esctatadas elosegitése (rekonstrudlhatosag)

- Az esetvitel tAmogatasanak megkdnnyitése (esetmegbeszélés)

- Szakmai kontroll (atlathatosag)

- Kliensforgalmi — statisztikai és ellatas — min6ségi mutatok kialakitasa
- Kutatas, feldolgozas, modszertani fejlesztés segitése.

14.2. A kiozosségi szenvedélybeteg ellatis szakmai kotelez6 ellatotti dokumentacioja

- Kérelem, nyilvéantartas

- Irdsos tajékoztatok, szérdlapok, a helyi médidban megjelend tajékoztatd anyagok
- Megallapodas a klienssel

- Gondozasi terv

- Kapcsolattarto lap

- Képalkoté lap

- Ertesités a megallapodas lezarasrol

- Félévi gondozasi és eseménynaplo
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14.3.A kozosségi pszichiatriai ellatas szakmai kitelezo ellatotti dokumentacidja

Kotelezéen vezetendd dokumentaciok:
- Gondozasi terv és annak egy melléklete:
- Ailapot ¢s életvitel felmérd lapok, Eletvitel pszichoszocidlis problémak felmérése,
betegséggel jard stressz felmérése, Onellatas, mentalis 4llapot felmérése
vagy
- Sziikségletfelmérd lap
- Korai figyelmeztet tiinetek
- Esetkoveto lap
- Félévi gondozasi és eseménynapld

Kételez6en rendelkezésre boesatandd dokumentacié:
- Megallapodas, nyilvantartis
- Szervezeti szintl egylittmikddési megallapodédsok
- [rasos tadjékoztatok, szordlapok, a helyi médidban megjelend tajékoztatd anyagok

XV. Ertékelés, minéségiigyi megfontolasok

A szocidlis szolgaltatisok fejlesztésében kiemelt teriilet napjainkban a mmosegfejlesztes
mindségiranyitas. Uj szolgaltatisok bevezetésekor kiiléndsen fontos, hogy mar a szolgaltatas
tervezésekor, bevezetésekor megfogalmazodjanak a mindségfejlesztési iranyok és elemeik, a
mindségi munkavégzés értékelési, ellenérzési szempontjai, a minéségmérés technikai és ezek
gyakorlati alkalmazasa.

A szociédlis dgazaton beliil, az ellatérendszer intézményeinek és szolgaltatasainak mitkddését
Jogszabélyok hatirozzék meg, ennek alapjan a killsnbozd intézmények fenntartéi sajat
hatdskdriikben, rendeletben kéotelesek szabalyozni szolgaltatasaik miiksdését.

A mindségfejlesziés lényegét a minGségi irdnyitas szervezeti kereteinek kialakitasa, a min6ségi
munkavégzés ellenrzése és szinten tartisa alkotjik, kiemelt figyelmet forditva a
Jogszabalyokra, a szocidlis szolgéltatasok szakmai, szervezeti sajatossagaira és a szolgaltatas
igénybe vevdire. A kulcs tehat: a jol megalapozott finanszirozasi hattér, a mindségiranyitassal
kapcsolatos képzések, a szakmai ,,minimumfeltéte]” meghatérozasa, a kapcsol6dé médszertani
ajanlasok elkészitése (egységes dokumentacio és eljarasi rend, gondozési tervek, igénybevételi
rend, stb.) az ellatottak jogainak és a szakmai munka feliilvizsgalati rendszerének kialakitasa.
Mindezek mellett elengedhetetlen a szolgéltatast nyajté személyek szakmai fejlesztése, és a
szolgaltatast igénybevevdk visszajelzésein alapuld felmérés, értékelés, mert ezek segitségével
megfogalmazdédhatnak a minGség szempontjabol fontos elvarasok, és lehetéség adodhat az
ellatottak igényeire épiild, mérhetd és folyamatosan javulé szolgaltatasok nyujtésara.

A pszichidtriai és szenvedélybeteg kozosségi ellatds lehetséges mindségpolitikai céljait,
alapelveit, az értékelés lehetséges szempontjait 1d.: Szakmai Ajanlas szerint.
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XVI. Mell¢klet

A Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti Megallapodas tervezete.
Dr. Fekete Karoly nevében ¢s megbizasabol az ellatottal kétendé Megallapodast alairhatja:
- a szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa esetén Raczné Szabd Gyongyi a TTRE
Kozosségi Ellatasok szenvedélybetegek ellatasanak koordinatora.
- a pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsa esetén Kovacs Bedta a TTRE Kozosségi
Ellatasok pszichiatriai betegek ellatasanak koordinatora.

Aktualizalva:
Debrecen, 2017.07.20.

[ e  {
Dr. Fekete Karol Dr. Adorjan Gusztav
¢ plispsk fégondnok

\
\
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oy Tiszantili Reformatus Egyhazkerilet
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cé;&“ f& ey 4025 Debrecen Tel.: $2/324 49
; \S KOZOSSEgI Ellatasok Hatvan utea |. Clépeshaz, fsz. 3. hutp://tiszantul.reformatus. h

Megallapodas

Mely létrejott egyrészrél a Tiszdntuli Reformdtus Egyhdzkeriilet K&zésségi Ellatdsok
szenvedélybetegek kozosségi elldtasa, 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcs6haz fsz. 3. mint
ellatast nyujté szolgéltaté (tovabbiakban Szolgaltatd), képviseli R&éczné Szabd Gyéngyi
kéz6sségi koordinator, Dr. Fekete Karoly piispok mint a fenntarté képviselGje altal megbizott
és felhatalmazott, masrészrél
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mint szolgaltatast Igénybe vevd, valamint a szolgaltatast igénybe vevé torvényes
képviseldje:

- NEBVE! weveeeerevesestete bt e eetemaesssensesseseeessessensaeseesnsensens
— L T [ R B

kdzott, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megéllapodnak abban, hogy szolgdltatist Igénybe vevs ... -an
beadott kérelme alapjdn az Szolgaltaté téritésmentes szocialis szolgaltatast nyujt az aldbbi
feltételekkel:

1.1 Az ellatas igénybevételének Kezdete: ...t
1.2, Az ellatas id6tartama: hatérozatlan id6tartamra

....... hONapra
1.3, A szocialis szolgaltatas formaja: Szoc. tv 65/A. § kbzosségi ellatas

szenvedélybetegek részére.

1.4, A szolgaltatas tartalma:

Problémaelemzés, problémamegoldds: a személyes célok meghatarozasanak segitése, a
valtoztatdsra motivald tényezdk feltdrasa, a szerhaszndlat, illetve — fiiggés jarulékos artalmainak,
kdros kovetkezményeinek csokkentése, azonnali tandcsadas és segitségnyujtas a szolgaltatast
csak eseti jelleggel igénybe vevik részére.




- Készségfejlesztés:

életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kdzvetitése,

az 6nellatasra valo képesség javitasa és fenntartdsa;

- Pszicho-szocidlis rehabilitacio:

1.5.

a munkahoz valé hozzajutds segitése,
a szabadidd szervezett eltéltésének segitése,
szabadidds, onsegité csoportok, tamogato hdlézatok szervezddésének segitése,

tanacsadas, informacidnyujtas az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatasi lehetéségek
igénybevételérél.

Szolgaltato a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi madokon biztositja:
» Kozosségi szolgalat telefonszama hétkéznapokon, munkaidében: 52/324-492
» Telefonos (24 6ras) gondozoi ligyelet (Lelki segély): 80/505-505
» Gondozéi fogaddéra helyszine: Debrecen, Hatvan u. 1. ¢ lépcséhaz fsz. 3.
idépontja: H-Cs: 9-15h, P: 9-13h, ill. megegyezés sz.
» Levelezési cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcs6héz fsz. 3.

1.6.Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgdltatasokat munkatérsai az elldtast igénybe vevd
otthondban illetve lakékornyezetében személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tanacsadassal segitik a hozzajutast.

1.7 Szolgaltatast Igénybe vevs/Torvényes képviselje nyilatkozik, hogy a kodzosségi
szolgaltatasok tartalmarél, médjarol, kérérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokrdl tdjékoztatdst, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt
kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

2.1. Szolgéltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltatd Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartdsi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott
szakmai dokumentdcids kotelezettségét, valamint hozzdjarul adatainak a KENYSZI
rendszerben térténé kezeléséhez.

2.2. Szolgaltatast igénybevevdt a részére biztositott kdzdsségi gondozassal kapcsolatosan is
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tajékoztatassal, egyiittmiikddéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatast Igénybe vevs/Térvényes képviselSje egyiittmiikddd, tajékoztatandd
csaladtagként, hozzatartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:

e e T T
Lakdhely/elérhetség:.......oovmveeeecrccciceneieecanenn.

TelefonSZam . e



NEV: s siavig
Lakdhely/elérhetség:..........cccocvemreerriuirrvcrernne,

TelefonSzam:......c.covciireecece e
4. A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

4.1. Szolgéltatast Igénybe vevs/Torvényes képviselGje tudomadsul veszi, hogy a jelen
megallapodassal igénybevett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkil megsz(inik az alabbi
esetekben:

o ASzolgdltaté jogutdd nélkili megsziinésével,
o Jelen megallapodasban meghatarozott id6tartam lejartaval,

o Szolgdltatast igénybevevd halalaval.

4.2.101. § (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartasd intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c) egyhazi fenntartasa és nem allami fenntartdsu intézmény (szolgéltatd) esetén a
fenntartd vagy az altala megbizott személy

ca) alapszolgdltatas esetén barmikor,

cb) bentlakasos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben

irdsban mondhatja fel.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgéltatast igénybe vevd a részére nydjtott szolgéltatassal kapcsolatban hidnyossagot
észlel, panasszal fordulhat az ellatas vezet6jéhez. Ha panaszara az ellatas vezetdjétdl nem
kap szamara elfogadhaté valaszt, 15 napon belil irdsban a Fenntarté képvisel&jéhez
fordulhat. Ha a panaszt ezt kovet6en sem sikeriil tisztdzni, az elldtott panaszai
kivizsgalasaban az elldtott jogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviselGje: Flilopné Mezei Aniko

Elérhetdsége: 4025 Debrecen, Miklos u. 4.

Jelen megallapodds médositdsara a Szolgaltato és a szolgaltatast Igénybe
vevd/Torvényes képviselGje k6z6s megegyezése alapjan keriilhet sor.



A megdllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas atjan
kivanjak megrendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba a
szocialis szolgdltatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyai az irdnyaddk.

Dr. Fekete Karoly
ellatast igénybevevs plisptk nevében és megbizasabol:
térvényes képvisel Raczné Szabé Gyongyi

kozosségi koordinator

Egy példanyt atvettem:
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Megallapodas

Mely |étrejott egyrészrél a Tiszantuli Reformdtus Egyhdzkeriilet Kézésségi Ellatasok
pszichiatriai betegek kbzosségi ellatasa, 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcs8hdz fsz. 3. mint
ellatast nyujto szolgdltatd (tovabbiakban Szolgdltatd), képviseli Kovacs Beata kozosségi
koordinator, Dr. Fekete Karoly piusptk mint a fenntarté képvisel6je altal megbizott és
felhatalmazott, masrészrél
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mint szolgaltatast Igénybe vevd, valamint a szolgdltatast igénybe vevd torvényes
képviselGje:

- DBV . et eteet e eteesetsesaesates e besesasnbesas sseaes saesssaemsaa e sebess s san et eases st ase s eenaesesnesabeeseres
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kdz6tt, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megdllapodnak abban, hogy szolgaltatist Igénybe vevé ............cccnneeeea=@n
beadott kérelme alapjan az Szolgaltato téritésmentes szocialis szolgéltatast nyujt az alabbl
feltételekkel:

1.1, Az ellatds igénybevételének kezdete: ...
1.2. Az ellatas id6tartama: hatarozatlan idétartamra

.. hénapra

1.3. A szocialis szolgdltatds formaja: Szoc. tv 65/A. § kbzosségi ellatas pszichidtriai
betegek részére.

1.4. Aszolgdltatas tartalma:

- Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatdrozasanak segitése, a
véltoztatasra motivald tényezék feltarasa, problémamegoldd beszélgetések.



Készségfejlesztés:

életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kdzvetitése,
az 6nellatasra vald képesség javitasa és fenntartdsa,

tajékoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrél, az ahhoz valé alkalmazkodas és
kezelés teenddirdl.

Pszicho-szocidlis rehabilitacio:

a munkahoz valdé hozzajutas segitése,
a szabadidé szervezett eltoltésének segitése,
szabadidds, énsegit6 csoportok, tAmogatd haldzatok szervezédésének segitése,

tandcsadas, informacidnyljtas az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet&ségek
igénybevételérdl.

1.5.5zolgaltato a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az aldbbi médokon biztositja:
» Kozosségi szolgalat telefonszdma hétkdznapokon, munkaid6ben: 52/324-492
» Telefonos (24 6ras) gondozdi ligyelet (Lelki segély): 80/505-505
> Gondozoi fogadddra helyszine: Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcséhaz fsz.3.
idépontja: H-Cs: 9-15h, P: 9-13h, ill. megegyezés sz.
» Levelezésicim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 1. C lépcséhaz fsz. 3.

1.6. Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgdltatdsokat munkatdrsai az elldtast igénybe vevd
otthondban illetve lakdkornyezetében személyesen biztositjdk, vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tanacsaddssal segitik a hozzajutast.

1.7 Szolgaltatast Igénybe vev6/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a kozosségi
szolgdltatasok tartalmardl, modjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara
vonatkozd szabalyokrdl tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt
kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatdssal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

2.1. Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltaté Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott
szakmai dokumentdcios kotelezettségét, valamint hozzajarul adatainak a KENYSZI

rendszerben torténd kezeléséhez.

2.2. Szolgéltatast igénybevevét a részére biztositott kdzosségi gondozassal kapcsolatosan is
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tajékoztatassal, egylittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselbje egylittm(ikods, tajékoztatando
csaladtagként, hozzatartozoként az aldbbi személyeket jeldli meg:

. ey
Lakohely/elérhetBség:.......cuminrireeinresireesereennes
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Telefonszam:.................

4. A szolgdltatas megsziinése, megsziintetése

4.1. Szolgaltatast Igénybe vevi/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapodéssal igénybevett szolgéltatds kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi
esetekben:

o A Szolgdltato jogutdd nélkiili megsziinésével,
o Jelen megéllapodasban meghatérozott id6tartam lejartaval,

o Szolgdltatdst igénybevev halalaval.

4.2.101. § (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseléje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartast intézmény (szolgéltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c) egyhazi fenntartasu és nem éllami fenntartdst intézmény (szolgéltato) esetén a
fenntarto vagy az dltala megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

cb) bentlakasos intézményi elldtas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben

irdsban mondhatja fel.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgdltatast igénybe vevd a részére nyljtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot
észlel, panasszal fordulhat az elldtas vezet&jéhez. Ha panaszara az ellatis vezetsjétsl nem
kap szamara elfogadhaté valaszt, 15 napon beliil irdsban a Fenntarté képviseljéhez
fordulhat. Ha a panaszt ezt kovetGen sem sikeril tisztdzni, az ellatott panaszai

kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.
A teriilet ellatottjogi képviselGje: Filopné Mezei Aniko

Elérhetésége: 4025 Debrecen, Miklds u. 4.

Jelen megallapodas médositasara a Szolgéltatd és a szolgaltatast Igénybe
vevé/Torvényes képviselGje kiszés megegyezése alapjan keriilhet sor.



A megéllapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalas atjan
kivanjak megrendezni.

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyai az iranyadok.

Dr. Fekete Karoly
ellatast igénybevevo plispdk nevében és megbizasabdl:
torvényes képviseld Kovacs Beata

kozosségi koordinator

Egy példanyt atvettem:



