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I. Fejezet

ALTALANOS ELOIRASOK

1. A TAMOGATO SZOLGALAT CELJA

A tamogatd szolgdlatunk célja a fogyatékos szemely dnrendelkezésén alapuld
5nallé  életvitelének megkdnnyitése, elsodlegesen a lakason kiviili
kizszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint onallésaganak megorzese
mellet a lakason beliili specidlis segitségnyujtas. A fogyatékkal &16k tarsadalmi
integraci6jat szeretnénk elsegiteni a rendelkezésre alld leghatékonyabb
segitségnytjtasi modok biztositasdval. Az intézmeényes ellatasbol (pl. iskolai
oktatasbol) kikeriild fogyatékkal €16 személyek és csaladjuk 1j kihivasoknak
néznek elébe és Gjabb megoldandé feladatok eldit allnak. A fogyatékkal élok
természetes és jogos igénye az ©nallo életvitelre valé torekveés. Ezen
hatark&veknél szeretnénk segitséget nytjtani szamunkra tandcsadassal, otthoni-
hazi ellatasban és a hivatalos tigyintézésben, képviseletben, tarsas kapcsolatok
eldmozditasaban, szervezésében.

A TAMOGATO SZOLGALAT FELADATALI

A tAmogat6 szolgalat feladata alap tevékenység korében —az Szt. 65/C. §-nak
(3) bekezdésében meghatdrozottak érdekében —kiiléndsen:

személyi segitd szolgalat miikddtetése, amely -2 fogyatékos személy aktiv
kdzremiikddésével— segitséget nyujt,

- az elemi rehabilitacié biztositisdhoz, az onallé életvitelhez, a tanulmanyok
folytatasahoz, a munkavallaldshoz és a munkavégzeéshez,

- a fogyatékos ember személyi (higiénés, Sletviteli, életfenntartasi)
szilkségleteinek kielégitéséhez,

- a jelnyelvi tolmacsszolgalat eléréseéhez,
- a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének  javitasahoz, csaladi

kapcsolatainak  erdsitéséhez  specialis, dnsegitd  csoportokban  vald
részvételiikhiz,



- a tarsadalmi életben valé teljes jogh részvételhez, szocialis és egészségligyi
szolgaltatisok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidos
tevékenységek vegzeschez,

Szallité szolgalat miikddtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, kizszolgdltatisokhoz valé hozzéjutas biztositasa érdekében,

+ Informacioszolgaltatas, tanicsadas és az ligyintézések segitese.
A szolgalat kiegészito tevékenységi kore
A tamogat6 szolgalat feladata kiegészitd tevékenységi krében:

- foglalkoztatas elosegitese,
- kulturalis és szabadidés programok szervezese,
- lakéson belilli specialis ellatas.

2. A TAMOGATO SZOLGALAT BEMUTATASA, LETREJOVO UJ KAPACITASOK,
NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK BEMUTATASA

A tamogaté szolgalat alapvetd szerepe, hogy a miikddési teriiletén €lo
fogyatékos személyek részére sziikségleteinek és igényeinek megfeleld specialis
szolgaltatasokat biztositsa.

A tAmogatd szolgalat a fogyatékos személyek lakokdrnyezetében, az irodaiban
és a sériiltek lakdsan lat el komplex segit6 feladatokat, ellatdsokat kbzvetit, s
szervezési tevékenységet végez.

A TiszantGli Reformatus Egyhazkerillet Tamogaté Szolgalat miikddése soran
fokozott figyelmet forditunk az ellatottak elégedettségére, a lehetdségekhez
mérten a sziikségletekhez igazodé szolgaltatis kialakitdsara. Az ellatotti
visszajelzések pozitivak a szolgélatrol, fejlesztésre a széllitas teriileten
mutatkozik a legnagyobb igény. Ennek egyik oka az, hogy a védrosban egyre
t5bb fogyatékosokat ellité nappali intézmény miikodik (illetve a megleévo
intézmények létszdma folyamatosan béviil). Ugyanakkor az ezekbe valé eljutas

komoly problémat jelent a fogyatékos személyek és csaladtagjaik részére.



Sajnos a novekvo igényekhez képest kevés a tdmogato szolgalatok altal vallalt
szallitasok szdma, és a betegszallitd cégek sem vallaljak fel az ilyen tipusu
szallitasokat.

Ezért szolgalatunk ennek az igénynek kivan eleget tenni az elkdvetkezo
idészakban. Szolgalatunk alaptevékenységein belill a személyi segités €s a
személyszallité szolgaltatas aranya jelenleg 40 -60 %.

Szdllitdsaink jelentés részét a napi rendszeres széllitdsaink alkotjak szocialis
intézményekbe, kozoktatisi intézményekbe. Mindezek mellett termeszetesen
alkalmi széllitisaink is vannak, melyek sordn els6sorban egészségiigyl
intézményekbe, illetve egyéb szolgaltatokhoz, valamint szabadidos programokra
igyeksziink eljuttatni az ellatottakat. Tapasztalataink az mutatjak, hogy az
ellatottak elényben részesitik a timogat6 szolgalat dltal végzett személyszallitast
az egyéb betegszallité cégekkel szemben, miutan mi az igényekhez jobban
igazodé szolgaltatast vagyunk képesek nyujtani szamukra.

Személyi segités soran a legjellemzobb tevékenységek: kiseret (szakorvoshoz,
bevasarlashoz, egyéb helyekre), bevasarlds, feliigyelet biztositasa,
gyogyszervaltas, fozés, ligyintézés, személyes higiénia megtartasa, komyezet
rendezés.

Informécié nyujtas, tandcsadas sordn a tarsadalmi beilleszkedes segitese kiemelt

célunk.

3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet Tamogat6 Szolgalat segitséget nyujt
(egyéni sziikségletek figyelembe vételevel) valamennyi sulyos fogyatékossagi
csoportba tartozé személynek, akik ezt a torvény1 eldirasnak (1993. évi 1L tv.
65/C§) megfelelden dokumentumokkal tudjék igazolni (szocialisan raszorult
személyek).

A tamogaté szolgdlat muikodési terlilete Debrecen Megyei Jogl Varos
kézigazgatasi teriilete,

Az elldtottak demografiai mutatdi, szocidlis jellemz01, ellatasi szilkségletei:

=



A Tiszéntali Reformatus Egyhazkeriilet Tamogaté Szolgalat vérhato ellatotti
1étszama: 35-40 0.

Fogyatékossag tipusai kozil legtobb az igénybe vevok kozil a
mozgaskorlatozottak szdma, ket kovetik a latassériiltek, kevesebb az értelmi
sériiltek arinya, legkevesebb a hallassériilt és a halmozottan sértilt igénybe vevo.
Az ellatottak életkora széles skalan mozog, 3 évtdl 97 éves korig. A kiskoriak
és fiatal felndttek szamara a szallité szolgélat a jellemzd, mig az id6sebb
korosztaly f8ként a személyi segitést igényli nagyobb sullyal. Az igénybe vevok
kozott a férfiak és nok ardnya 40%-60%.

II. Fejezet

A TAMOGATO SZOLGALAT SZTAKMALI TEVEKENYSEGE, MODJA, BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

1. REHABILITACIOT SZOLGALO SZEMELY1 SEGITES

A tamogatd szolgalat egyik legfontosabb tevékenysége a fogyatékosok lakohelyi
rehabilitaciojanak eldsegitése, melynek soran torekedni kell arra, hogy a
fogyatékos ember képessé véljon, illetve megdrizze képessegeét:

- az alapvetd fiziologiai és egyéb létsziikségleteinek onallé vagy segitseggel
torténo ellatasara,

- emberi kapcsolatok létesitésére és azok fenntartasara, csaladi, rokoni,
kozosségi kapesolatrendszer szintjén egyarant,

. 6nallé értékteremtésre, oOnbecsiilésének és tarsadalmi megbecsiilésének
4polaséra és az eldbbre jutisra minden teriileten,



- sajat épiiléséhez az oktatas, a szakképzés, a sport, a kultura, a rekreacio
lehetdségeinek felhasznaldsara,

_a kizéletben szabad akarata és allampolgdri jogai alapjan valé részvételre.

Ahhoz, hogy a fogyatékos személyek teljesebb életet élhessenek, rehabilitacios
segitséget kell szdmukra biztositani. Melynek soran a megvaltozott
élethelyzetben €16 személyek esetében szilkséges, a rehabilitacidt elosegitd
dletkdriillmények kialakitasaban, valamint az 0j élethelyzetben szilkséges
ismeretek és készségek elsajatitasaban segitségnyujtas

Az ellatast igénybe vevonek a tarsadalomba, a korabbi kozosségébe torténd
visszailleszkedésben segitségnyujtas.

A rehabilitacios személyi segités esetén a kovetkezokben kivanunk
segitséget nyuajtani:

¢ Mentalis felkészités

A mentilis felkészités altalaban a rehabiliticiés folyamat kezdetén wvalik
szilkségessé. A sulyos sériilés bekvetkezése utan a fogyatékossa valt személyek
donté része krizis helyzetbe keriil. Jovojét reménytelennek, kilatastalannak erzi
és alig hajlandd elfogadni U helyzetét. Az ilyen igény alapjan kivanjuk
kiszolgalni a késdbbi traumak (baleset, egészség romlas) kovetkeztében sériiltte
valtak igényeit.

+ Az dnellatas kialakitasa

A szolgéaltatis magaban foglalja a fogyatékos személy lako kérnyezetének
megfeleld kialakitasat, a kozvetlen Snellatast szolgalé ismeretek elsajatitasat, a
haztartasi munkavégzés gyakorldsanak segitéset.

Az onellatas kialakitasa keretében a felnStt korban fogyatékossa valt szemely
megvaltozott helyzetében ujra tanulja: a tisztalkodast, az oltozkodést, az étkezést
és egyéb személyes szitkségletei kielégitéset,

Nagyon fontos kovetelmeny az, hogy a tdmogatisoknak nem szabad
megfosztania a sérilt embereket mindattol, amit 6nalloan is el tudnak érni, amit
#nalléan is képesek megvalositani. Munkank sorén e kivanalomra fel kell hivni
a fogyatékos személyek és csaladtagjai figyelmét.




2. SZALLITO SZOLGALAT

A KOZSZOLGALTATASOKHOZ, VALAMINT
AZ EGESZSEGUGYI, SZOCIALIS, KULTURALIS ES EGYEB SZOLGALTATASOKHOZ
VALO HOZZAFERES SEGITESE ERDEKEBEN

+ A kézszolgdltatishoz hozzdjutast segitd tevékenység, ha a mozgésaban sulyosan
sériilt  személyt az  aldbbi intézményekbe  kell szallitani:

- a polgarmesteri hivatalba,

- a gyamhivatalba,

- a munkatigyi kdzpontba

- az APEH-hoz

- tarsadalombiztositasi szervekhez

- birésagokra, rendvédelmi és mas hatésagokhoz

 Egészségiigyi és szocialis szolgaltatdsokhoz hozzdjutast segitd tevékenység, ha
az alabbi szervekhez szolgaltatasok érdekében torténik a szallitas:

- haziorvoshoz, szakrendelésre,

- munkaképesség csokkenés véleményezo €s egyeb szakorvosi bizottsagokhoz,
- gyGgytornara, gyogymasszazsra,

- fizikoterapidra, uszodaba,

- fodraszhoz, kozmetikushoz,

- nappali ellatast nyGjto intézmenybe,

- csaladsegitd és gyermek joléti szolgalathoz,

- fogyatékosokat segitd tamogato szolgalathoz

+ Kulturélis és egyéb szolgaltatasok igénybevételét segiti a tdmogato szolgalat, ha
sériilt személyt az alabbi helyekre szallitja:

- also-, kbzép- vagy felséfoku oktatasi intézménybe,
- atképzést biztositd intézmeénybe,

- kényvtarba, mizeumba,

- kulturalis, szabadidés és sport rendezvényekre,

- érdekképviseleti szervekhez,

- leendd vagy mar meglévé munkahelyre,

- postara, bankba,

- bevasérlé kozpontokba és 6nkiszolgalo boltokba,

- templomba

- kbztemetobe

- egyéb, a fogyatékossaggal kapcsolatos fontos helyekre (pl.: latszerész,
segédeszk6z szakboltok, stb.)

Q




3. MINDENNAPI SZUKSEGLETEK KIELEGITESET BIZTOSITO
SZEMELYI SEGITES

+ Alkalmi személyi segités a fogyatekos lakasan

A tdmogaté szolgalat munkatdrsai a sériilt emberek lakdsdn alkalomszerten,
vagy heti 1-2 esetben személyi segitést nytjtanak a mindennapi sziiksegletek
kielégitése érdekében.

E szolgaltatdsi korbe tartozik testi, személyi higiénés feladatok ellatasa:
mosdatas, fiirdetés, koromvagas, haj- mosas és fésiilés, oltéztetés, mozgatas, a
jaras gyakoroltatdsa, gyogyszer beaddsa, 4gytalazas, agynemu  csere,
segitségnytjtas az étkezésben, iddszakos feliigyelet és a fogyatékosokkal
kapcsolatos sziikségletek szerinti egyéb alapapolasi feladatok ellatasa.

+ Rendszeres személyi segités a lJakason

Rendszeres személyi segitésnek mindsiil a szolgaltatas akkor is, ha csak heti 1-2
alkalommal kell segiteni a fogyatékos lakasan.

Kiilonosen indokolt helyzetekben rendszeresen heti tobb alaklommal is vallaljuk
a mindennapi sziikségletek kielégitését biztositd személyi segitd szolgalat
ellatasat.

+ Személyi segités lakason kivill

A fogyatékos személyeket kivansdgukra munkatdrsaink elkisérik a
kozszolgaltatasokhoz, egészségiigyi, szocialis, kulturalis, és egyeb
szolgaltatasokhoz és ott segitséget nyujtanak résziikre:

- a hivatali lgyintézésben, a sziikséges nyomtatvanyok kitdltéseben, az
illetékbélyeg megvasarlasdban, stb.

- az egészségiigyi és szocidlis szolgaltatasok igénybevételeében,

- a bevasarlasban

- templomlatogatasban

- kbztemet6 latogatasban

- egészségiigyl sétaban

- egyéb szolgaltatasok igénybevételében.




Ide tartozik a szolgéltatas akkor is, ha csak kisérést ker a sériilt ember és egyéb
személyi segitésre nincs sziikseg.

+ Gyogyszerek kivaltasa

A stlyosan sériilt személyek szdmara kivaltjuk a gyoégyszereket, a vakok es
gyengén l4tok részére felolvassuk a hasznéalati utasitast,

¢ Igény esetén vérnyomas- €s vércukorszint mérését végezziik.

4. SZEMELYI SEGITESINFORMACIOS SZOLGALATTAL

A tAmogato szolgalat munkatdrai részletes tajékoztatast adnak:

¢ a fogyatékosokra vonatkozo jogszabalyokrol és az egyes fogyatékossagi
csoportokat érint specidlis rendelkezésekrol,

¢+ a Magyarorszagon kaphato segédeszkozokrol, beszerzésitkk és hasznalatuk
modjarol,

+ a fogyatékos iigyi érdekképviseleti €s szolgaltato szervek tevékenységerdl,

+ a helyi 6nkormanyzat csalddsegito szolgalatairél, szocidlis és hézi segitségnyujto
szervezeteirol,

+ a tamogatd szolgélat rehabiliticios, fogyatékosokat tamogaté és kulturalis

tevékenységerol.
5, SZEMELYI SEGITES TANACSADASSAL

A tamogatd szolgdlat tandcsadasokkal is segitseget nyijt a fogyatékos
személyeknek problémaik megoldasahoz.
Onkéntesek esetenkénti lelkészi szolgalatainak igénybevételével kivanjuk igény
esetén biztositani a mentalhigiénés tanacsadast, illetve lelki problémakkal kiizdo
sorstarsaknak a segitségnyujtast.

¢ Haztartasi tanacsadas

TN




E szolgiltatisok keretében elsosorban azon eszkdzok hasznalatanak
fontossagara hivjuk fel a figyelmet, amely eszkozok a fogyatékos emberek
szAméra megkonnyitik, vagy biztosabba teszik a haztartdsi munkat.

6. SEGITSEGNYUJITAS UGYINTEZESBEN

A tAmogat6 szolgélat munkatarsai a fogyatekos személyek megbizasa alapjan
eljarnak a szocialis ligyek intézésében (kiilonbozd segélyek iranti kérelem
megfogalmazasa, nyomtatvanyok kitdltese, stb.) Vallaljuk tarsadalombiztositasi
(tippénz, csaladi potlék, rokkantsagi jaradék, nyugellatasok, fogyatékossagi
tamogatas, stb.) és egyéb hivatalos beadvanyok elkészitését, valamint beadasat,
illetve postara addsat.

Az ligyintézésben képességeinek megfeleloen bevonjuk a fogyatékos szemelyt
is, ezzel segitve &t abban, hogy min€l 6nallébban intézhesse ligyeit.

7 FOGLALKOZTATAS ELOSEGITESE

A tdmogatdé szolgalat tevékenységében a foglalkoztatas elosegitését fontos
feladatunknak tartjuk. A fogyatékos szemelyek részére vallaljuk az
elhelyezkedésben a segitségnyujtast, illetve tanacsadast.

8. KULTURALIS ES SZABADIDOS PROGRAMOK
SZERVEZESE

A tamogatd szolgalat torekszik elosegiteni a fogyatckos személyek kulturalis,
szabadidds és sport tevékenységet.

A timogaté szolgdlat ez irdnyl tevékenysége egyrészt kozvetlen
programszervezéssel, masrészt a fogyatékosok érdekképviseleti szervei helyi
csoportjainak és a fogyatékosok klubjai tevékenysége tamogatasaval valosul
meg.
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9. LAKASON BELULI SPECIALIS ELLATAS

A tamogatd szolgilat a fogyatékos személyek részere alkalmilag biztositja
kisebb takaritasok elvégzését, élelmiszerek és haztartasi cikkek bevasarlasat €s
mindazon segité szolgélatot, amelyre a sériiltnek dllapota miatt, és/vagy segito
csaladtag hianyaban ideiglenesen sziiksége van.

I11. Fejezet

A7 ELLATASOK BIZTOSITASANAK RENDJE

1. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJAL, FELTETELEI

A személyes gondoskodést nyjté ellatasok igénybevétele onkéntes az ellatas az
igénylé kérelmére torténik. A Kérelmet elég széban a tamogatod szolgalat
vezet6jéhez kell beny .

A fogyatékos személyek a tamogato szolgalat szolgaltatasait a szolgalat
iroddiban, a sériilt emberek lakasén és a tevékenység jellegétol fliggoen egyéb
helyszineken vehetik igénybe.

A szolgaltatds biztositasat a fogyatékos személyek illetve csaladtagjaik az
irodaban személyesen, vagy telefonon kezdeményezhetik.

A szolgaltatasok biztositasa a megallapodas (ellatott, illetve torvényes
képviselbje és a szolgalat vezetdje kdzitt) megkotésével indul. A megallapodas
megk&tése elétt a szolgalatvezetd kornyezettanulmanyt folytat az ellatott
szilkségleteinek felmérése celjabol.

A fenntarté adatszolgaltatd munkatéarsa koteles az ) igénybe vevot illetve a napi
igénybevételeket a TEVADMIN rendszerben rogziteni. Az adatszolgaltatast a
szolgalatvezet végzi, akadélyoztatisa estén a szemelyi segitok.

A szolgaltatds biztositdsanak feltétele, hogy a fogyatékos személy, vagy
csaladtagja a szolgaltatisért fizetendd dijak megfizetését vallaljak, a téritési
dijak Osszegérél a tdmogatd szolgdlat fenntartdja (Tiszantali Reformatus
Egyhazkeriilet) dont.
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A tAmogaté szolgalat téritési dija, a személyi segitésre tervezett koltségek
alapjan megallapitott tdmogaté szolgilati Oradijbol, az ellatasra tervezelt
koltségek alapjan megallapitott szallitasi kilométer dijbol all.

A tamogat6 szolgilat és a szolgaltatast igénybevevd kozdtti kapcsolattartas
elsésorban személyes kapcsolaton alapul. Természetesen siirgds esetben
telefonon is rendelkezésre allunk.

2.Mas intézményekkel valé egyiittmiikddés formaja

A Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet Témogatd Szolgalat egyiittmiikodesi
megallapodassal rendelkezik indulésa Ota, valamint ezt a kort folyamatosan
bévitjiik az ellatottak sziikségleteihez igazodva. Jelenleg a kovetkezo
szervezetekkel allunk kapcsolatban a hatékony segitségnyijtas érdekeben:

- az ellatasi teriiletiinkn miik6d6 tdmogatd szolgalatokkal

- hazi orvosokkal

- (Csaladsegitd Kozponttal

- Siket misszioval

- lelkészekkel

- Szeretetotthonokkal

- korhaz lelkészekkel

A fent emlitett szervezeteken kiviil kapcsolatban allunk a minél hatékonyabb
segitségnyujtas érdekeben:

- fogyatékosok nappali intézményeivel

- ellatott jogi képviselovel

- segédeszkdzoket forgalmazo, javitd cégekkel

- Reformatus Szeretetszolgalattal

- Modszertani intézménnyel

- Szocislis- és Gyamhivatallal

- kozoktatasi intézményekkel, ovodakkal

- Kozosségi ellatasokkal
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- hazi segitségnyljtassal
- mas ellatasi teriileten miik6d6 tamogato szolgalatokkal
- csalddok atmeneti otthonaval

- hajléktalan ellatassal

3. AZ FLLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

+ A tamogatd szolgaltatatds biztositasa sordn fokozott figyelmet kell forditani arra,
hogy az elldtisban részesild személyek emberi €s allampolgari jogai ne
sériiljenek. A szolgélat vezetdje gondoskodik az emberi €s allampolgari jogok
érvényesiilésérél, az egyén autonomidjat elfogado, integracig¢jat minden
eszkozzel segith, egyéni gondozas biztositdsarol. Az elltotti jogokat az 1993.
évi 111 torvény 94/E. § taglalja, mely szerint az alapellatasban részesiilo személy
szAméra biztositani kell az e térvényben meghatarozott altaldnos vagy specidlis
jogokat. A tdmogaté szolgalat iligyfeleinek adatait a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIIL
Térvényben foglaltak alapjan kezeljik.

- Amennyiben az ellatott az ellatassal kapcsolatban hianyossagot észlel, panasszal
fordulhat a szolgalat vezetdjéhez, amennyiben nem kap szdmara elfogadhato
érdemi vélaszt 15 napon belill, a szolgalat fenntartéjdhoz fordulhat
jogorvoslattal. Amennyiben sérelmét ezt kdvetoen sem sikeriil tisztazni,
panaszaval felkeresheti a teriiletileg illetékes ellatott jogi képviselot.

¢ Ha az ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésere nem
képes, a személyi segitd, illetleg a tdmogaté szolgélat vezetOje intézkedés
megtételét kezdeményezi a gyamhivatalnal, a sziikséges segitségnyujtas
érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatasi, az egészségiigyi, vagy mas
szocialis intézménnyel.

¢ A szolgaltatast igénybevevbk és csalddtagjaik a szolgaltatast nyujtoé
dolgozoval szemben kotelesek a tisztesség és a jo izles szabalyai szerint
viselkedni. Abban az estben, ha az ellatott, vagy csaladtagja e kovetelménynek
nem tesz eleget, a szolgéltatasi kapcsolatot meg lehet szakitani, sulyosabb
esetben meg kell sziintetni. 1993. évi III. torvény 94/L§ (1) A szocialis
4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
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elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.
A tamogat6 szolgalat munkatarsai kozfeladatot ellato személynek mindsiil.

- A fenntarté6 a munkavallalok szaméra (a mindenkori k&ltségvetésben rogzitett
Osszegben) munkaruhat biztosit.
4. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS

HELYI MODJA

* A tdmogat6 szolgaltatast végzd szakdolgozo koteles az ellatasok irant érdekldé
személy részére tijékoztatdst adni, vagy a megfelelé informaciokhoz valo
hozzajutasban segitséget nyujtani.

Az érdeklodo, illetve az ellatott személyt tajékoztatni kell:
- atamogatd szolgaltatas feltételeirol, az ellatds tartalmarol,
- az ellatas igénybevételének médjardl,

- az ellatotti jogokrol és kotelezettségekrol,

- a fizetendd téritési dijr6l és annak teljesitési feltételeir6l, valamint a
mulasztas kévetkezmenyeirol,

- atdmogatd szolgalat altal vezetett személyes nyilvantartasokrol.

* A tajékoztatas formai, illetve eszkodzei:

- Helyi televizios hirdetés, helyi ingyenes ujsagok, egyhazon beliili kihirdetes,
utcai falifijsag, internetes honlapokon

- Egyiittm{ikddési Megallapodas alapjan a varosban miikddd hasonlo célu
intézményekkel, szervezetekkel és haziorvosi hldzattal kapcsolattartas.

-A kényelmesen, célszerilen, rendeltetésszerien felszerelt akaddlymentesitett,
lifttel elldtott irodaban fogadjuk az érdekl6doket.

A tajekoztatas modjai:
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-szemelyes megbeszeles,

-irasban torténo tajékoztatas,

-kis csoportos megbeszélés,

-az orszagos érdekképviseleti szervek altal kiadott
folyoiratok, varosi kiadvanyok,

-illetve telefonon keresztiil.

- Esetmegbeszélés, a hatékonysdg k6zds vizsgalata, k6zds tervezes, rendszeres
taldlkozokon, mas hasonlo célra alakult szervezetekkel.

- Tajékoztato jellegii szorolapok keszitése, terjesztese.
- Bekapcsolodas vérosi programokba, amely hasonlo célokat szolgal.

- Megbeszélések szervezése, illetve forumok szervezése a fogyatékkal €16k
csaladjai szamara, visszajelzések rogzitése, 0] stratégidk kidolgozasa.

A Tamogato Szolgalat munkajatol varhato eredmenyek:

A tamogaté szolgdltatds megkonnyiti a fogyatékkal €16 emberek mindennapi
életvitelét azaltal, hogy a korabban taglalt specialis szolgaltatdsok biztositasaval
eldsegiti szamukra a tarsadalmi integraciot, hozzajarul az 6nrendelkezés elveének
biztositasahoz, valamint az allapot fenntartas, illetve javulas lehetoseégeinek
megteremtéséhez.

Debrecen, 2014. februar 21.

1A




Zaradek

A Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet, mint fenntarté nevében elfogadom,
illetve zaradékolom a Tiszantli Reformatus Egyhazkeriilet Tamogat6 Szolgalat
Szakmai Programjat, mely 16 oldalbdl és 2 db mellékletbdl all.

Debrecen, 2014. februar 21.

71
Dr. Bolcskel Gusztav
a Tiszant(li Reformatus Egyhazkeriilet
Piispike
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TISZANTULI REFORMATUS

EGYHAZKERULET -
4026 DEBRECEN :
Kilvin tér 17.

TAMOGATO SZOLGALAT
& 52/412-248

4025 DEBRECEN
Hatvan . 1/c.

I1/5. szamu melleklet

Megillapodas
Tdmogatd szolgalat igénybevételére

Amely 1étrejétt egyrészrol a Tiszantlli Reformatus Egyhdzkeriilet Tamogatd Szolgdlata, mint a
fenntartd  dltal  kiadott Munkakéri leiras  alapjan  felhatalmazott  szolgélatvezetd,

MmAsreszl:

Név:

Ledanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Lakcim:

(tovabbiakban térvényes képviseld) mint elldtist kérelmezo kozdtt, az alulirott helyen és napon az
aldbbi feliételekkel:

Szociilisan raszorult Szocidlisan nem raszorult
(megfeleld aldhizandad)

Az szolgaltatas igénybevételéraol

Az Ellatott illetve térvényes képviseldje altal, 2014. hd napjan beadott kérelme
alapjan a szolgalatvezeté biztositja a kérelmez részére a Tamogatd szolgdlat, mint személyes
gondoskodast nytijtd szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdséget.

A szolgaltatd a jelen szerzédésben biztositia az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatist,
szolgaltatasokat):

személyi segités

szallito szolgalat

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatds kezdetének idopontja:

Az ellatds idétartama hatdrozott idotartama, 2014év ho napjaig,
Az ellatas id6tartama hatdrozatlan ideji.

A szolgaltatast munkanapokon: ] -ig biztositjuk.
A szolgaltatds munkaiddn til, munkasziineti napokon elbzetes egyeztetéssel, & Szolgalatvezetd
egyedi elbirdldsa alapjan vehetd igénybe,




A szolgaltatds igazolisarol

Az igénybevett szolgiltatist az Elldtott, az Ellitott tdrvényes képviseldje, vagy az altala
mellékletben megjelélt személy/személyek aldirdsaval igazolja.

Nev:

Leanykori név:

Lakecim:

Téritési dij fizetésérdl

Az Ellatott a Tdmogatd Szolgalat igénybevételéért téritési dijat kételes fizetni.
Személyszallitis személyi téritési dija: 0 Ft/km
A szallité szolgdlat éritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

Személyi segités személyi téritési dija: 0 Ft/ora
A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, éraban kifejezett idd €s az Oradi] szorzata.

A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolds sziikséges. Személyi
segités esetén az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a személyi segitd dltal dokumentdlt gondozisi naploban aldirdsaval
igazolja. A gondozasi naplé képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat.
Személyi szallitds esetén a téritési dij megéllapitisakor minden megkezdett kilométer képezi a
téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a személyi szdllitas
teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett menetlevélen, illetve szallitdsi
elszamold adatlapon aldirasdaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az aldirds az ellatott dltal nem megvaldsithato, ugy a
megallapodédshoz csatolni kell egy meghatalmazist, amely tartalmazza azon személyek nevét és
alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A téritési dij fizetése — Ellatott dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki atutalassal,
vagy Szolgaltatd pénztardba valé készpénzbefizetéssel utolag torténik.

Folyamatos ellitis esetén a téritési dijat az elldtottal egyeztetve egy Gsszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezdrasat kévetd honap 10. napjdig, vagy a szolgaltato ¢s az ellatott altal
koztis megegyezéssel megallapitott hatariddig.

A személyi téritési dij nem haladhatjia meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybevevo
rendszeres havi jovedelmének 30 %-dt, kiskoru igénybe vevo esetén a csaladban egy fore jutod
rendszeres havi jivedelmének 20 Yo-at.

A Szolgalatvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok véltozasairdl irdsos értesilest kiild az
Ellatott részére.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

A szocidlis raszorultsag vizsgalatirol

A szolgdlat vezetbje a szolgdltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsigot az igazold
dokumentumban szerepld idészak végén feliilvizsgalja. Az Ellatott kételes a feliilvizsgalathoz
szitkséges dokumentumokat a szolgilatvezetd rendelkezeésére bocsatani.

Amennyiben a szocidlis raszorultsdg ténye nem igazolhat6, az ellatds az igazolo dokumentumban
szereplé idopont, illetve a szocidlis rdszorultsig feliilvizsgalatanak datumaval a Megallapodas
megszinik.

Ha a szolgaltatast igényl a kérelem benyujtdsakor nem rendelkezik a jogosultsagol 1gazolo i irattal, a
szolgalatvezetd dintése alapjan legfeljebb 60 napig a szocialisan raszorultakra vonatkozo szabalyok
szerint biztosithato a szolgaltatds. Ha az igénybe vevd a kérelem benydjtasdtol szamitott 60 napon



beliil nem csatolja a szocidlis raszorulisagat igazold iratot, ra a kérclem benyujtasira visszameno
hatallyal a szocidlisan nem réaszorult személyekre vonatkozo szabilyokat kell alkalmazni. Ha az
igénybe vevd a szocialis raszorultsagat igazold iratot 60 napon belill csatolja, a kérelem benyijtisdra
visszamend hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni

Adatviltozasok bejelentéserol

Az Ellitott koteles a szolgltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt véltozasrol 15 napon beliil a szolgalatvezetdt értesitent.

Megallapodas megsziinésérdl és megsziintetéserol

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megszinik:
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megszinik, ha:

« Hatirozott idejii megallapodas esetcn a megjeldlt idotartam lejartaval.
e A Tamogatd Szolgalat jogutod nélkiili megszinésevel.

e A szolgdltatast igénybe vevd halalaval.

A megillapodas megsziintetésének feltételei
e Jelen megillapodas irasban megsziintethetd a felek kizis megegyezésével.

e A szolgaltatist igénybe vev, illetve kitelezett a megallapodas felmondéasar irashan, indoklas
nélkiil kezdeményezhetl.

A szolgalatvezetd a megallapodast felmondéssal, irdsban megsziinteti, ha:
- a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
_ a szolgaltatdst igénybevevd szAméra masik intézménybe 5riénd clhelyezés indokolt,
- a szolgaltatast igénybe vevo a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat vegeziet,
- a szolgaltatast igénybe vevd veszélyezieti a tamogato szolgalat munkatarsdnak egészségét €s
testi épséget,
- a szolgaltatdst igénybe vevd elkdltozik az ellatasi teriiletrol.

e A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi
idovel sziinik meg.

¢ [Ha a megallapodas felmondésanak jogszeriiséget harmely fél vitalja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. AZ ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogeros hatarozatot nem hoz.

e A megillapodas megszinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéallapodas megsziinéschez. megsziintetésehez okszeriien
kapcsoladik. Ha az ellatott stilyosan megsérti az intézmény héazirendjét:

A jogviszony megsziintetésérol a szolgdlat vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi idd 15 nap.

kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozotl idd

ponttol kéri a jogviszony megszinteteéset.

Ha a szolgalat dltal kezdemenyezett megsziintetéssel a jogosul, illetve torvényes képviseldje nem

ért egyet, az értesités kézhezvételétd] szdmitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz

fordulhat.

Ebben az esetben az elldtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntartd,
illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatirozatol nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési dij
fizetésél, az aladott és dtvell targyi eszkdzok visszaadasara, visszavételezésére.



Panaszok kezeléséril

Az igényld (vagy torvenyes képviseldje) panaszaval a tamogatd szolgdlat vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben a szolglat ye7elfle # PHNAS? rasos benyajjasato] szamitott 13 NAPAR belill nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényld a szolgalat fenntartdjahoz fordulhat. S
A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas Lkérdéseiket elsbdlegesen targyalas Gtjan
kivanjak rendezni, Ha a panaszl ert kivetden sem sikerill tisztdzni, az ellitott a tamogato
szolgaltatas miikddesi terillete szerint illetékes Szocialis és Gyamhivatalhoz fordulhat vagy/es
panaszal kivizsgaldsiban az ellatott jogi képviseld segitheti

A terillet ellatott jogi képviseldje: Fiilspné Mezei Aniko: 20/4 89-9546.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatit az 1993. évi [IL. torvény rendelkezésci alapjan nyilvantartja. AZ
adatokat az 1992, évi LXIIL (személyes adatok védelmérdl ¢és a kozérdeki adatok
nyilva&nnsﬂ.ﬁgﬁré} sz0l0) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli. A timogatd szolgalat
vezetdje az ellatdst igénybe vevoket a KENYSZI rendszerben rivgziti.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Pik., tovabba az szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szolo cs azokhoz kapesolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevod, illetve kitelezett kijelentem, hogy a biztositott tdmogatd
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrdl; a fizetendd téritési  dijrdl, a teljesites feltételeiral, illetve a mulaszias
kisvetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevo jogairol és Kistelezettségeirbl; a panaszjog
gyakorlasanak madjardl; az ellatottjogi képviselordl és elérhetdségérol; a megszinés eseteirdl €s
az adatkezelésrdl szolo tajékoztatast megkaptam, ¢s azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgiltatist igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a meghllapodas egy példanyat
stvettem. és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovahagyolag irjk ala.

Debrecen, 2014, honap napjan.

Ellatott Tamogato szolgalat vezetdje
P.h.

Ellatott torvényes képviseldje

Tartasra kotelezett szemcly




2.52, melléklet

A Tiszantdli Reformétus Egyhazkerilet Tamogatd Szolgdlat Szervezeti és Mkédési Szabdlyzatanak

tervezete

. Szervereti és szemelyi rendelkezések
1. Személyi segitésre vonatkozo eldirdsok

1. szallito szolgdlat

V. Segédeszkozik kdlcsonzésének rendje

V. Személyes adatok kezelese

Vi. A tamogato szolgalat nyilvantartasi rendje

Mellékletek:

1. A Tamogato Szolgalat szervezeti dbrdja
2. Bélyegzd hasznalat
3. A Tiszdntuli Reformatus Egyhazkertlet Tamogato Szolgalat téritési dijai




