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I. Fejezet

ALTALANOS ELOIRASOK

1. A TAMOGATO SZOLGALAT CELJA

A tdmogatd szolgélatunk célja a fogyatékos személy Onrendelkezésén alapuld
onallo  életvitelének  megkonnyitése, elsddlegesen a lakason  kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint az elérhet legmagasabb fok
onallosag megdrzése mellet a lakason beliili specidlis segitségnyujtas. A
tamogatd  szolgdltatdis a  mindenkori  jogszabalyoknak  megfeleld
szakképzettséggel és targyi feltételrendszerrel végzett személyes gondoskodast
nyujté alapellatds. A szolgdltatas az egyének sziikségleteinek és egészségi
allapotnak megfelelden, a meglévd képességek fenntartasaval, felhasznaldsaval

* ey

rendelkezésre 4ll6 leghatékonyabb segitségnytjtasi modok biztositasaval.
A TAMOGATO SZOLGALAT FELADATAI

A tamogat6 szolgalat feladata alap tevékenységi kérében —az Szt. 65/C. §-nak (3)
bekezdésében meghatarozottak érdekében —kiiléndsen:

személyi segitd szolgalat mikodtetése, amely —a fogyatékos személy aktiv
kozremlkodésével— segitséget nyijt,

- az elemi rehabilitacio biztositdsahoz, az 6nalld életvitelhez, a tanulmanyok
folytatasahoz, a munkavallalashoz és a munkavégzéshez,

- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartdsi)
sziikségleteinek kielégitéséhez, gondozasi-apolasi tevékenységekhez, haztartési
segitségnyljtas

- a jelnyelvi tolmacsszolgalat eléréséhez,

-a  fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, 6nsegité csoportokban vald részvételiikhoz,

- a tarsadalmi életben vald teljes jogu részvételhez, szocidlis és egészségligyi
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidés
tevékenységek végzéséhez,



¢ Szallito szolgalat mikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, k6zszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa érdekében,

¢+ Informacidszolgaltatas, tanacsadas és az ligyintézések segitése.
A szolgalat kiegészitd tevékenységi kore
A tamogato szolgalat feladata kiegészito tevékenységi korében:

- foglalkoztatas eldsegitése,
- kulturalis és szabadid0s programok szervezése,
- lakokoérnyezeten beliili és kiviili mobilizacios ellatas.

2. A TAMOGATO SZOLGALAT SZEREPE, LETREJOVO UJ KAPACITASOK,
NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK BEMUTATASA

A tdmogato szolgalat alapveto szerepe, hogy a miikodési tertiletén €16 fogyatékos
személyek részére szikségleteinek ¢és igényeinek megfeleld specidlis
szolgaltatasokat biztositsa.

A tamogaté szolgalat a fogyatékos személyek lakokornyezetében, az irodaiban €s
a sériiltek lakasan lat el komplex segitd feladatokat, ellatdsokat kozvetit, és
szervezeési tevékenységet végez.

A Tiszantuli Reformatus Egyhazkerilet Tamogatd Szolgalat miitkodése soran
fokozott figyelmet forditunk az ellatottak elégedettségére, a lehetdségekhez
mérten a szilkségletekhez igazodd szolgaltatas kialakitasara. Az ellatotti
visszajelzések pozitivak a szolgalatrol, fejlesztésre a szallitds teriiletén
mutatkozik a legnagyobb igény. Ennek egyik oka az, hogy a varosban egyre tobb
fogyatékosokat ellato nappali intézmény miikodik (illetve a meglévo intézmények
létszama folyamatosan boviil). Ugyanakkor az ezekbe valo eljutds komoly
problémat jelent a fogyatékos személyek és csaladtagjaik részére.

Sajnos a névekvo igényekhez képest kevés a tamogatd szolgélatok altal vallalt
szallitasok szama, €s a betegszallitdé cégek sem vallaljdk fel az ilyen tipusu

szallitasokat.



Ezért szolgalatunk ennek az igénynek kivan eleget tenni az elkdvetkezd
idészakban. Szolgélatunk alaptevékenységein belill a személyi segités és a
személyszallitd szolgaltatas aranya jelenleg 40 -60 %.

Szdllitdsaink jelentds részét a napi rendszeres szallitasaink alkotjak szocidlis
intézményekbe, kozoktatasi intézményekbe. Mindezek mellett természetesen
alkalmi szallitdsaink is vannak, melyek soran elsdsorban egészségiigyi
intézményekbe, illetve egyéb szolgaltatokhoz, valamint szabadidés programokra
igyeksziink eljuttatni az ellatottakat. Tapasztalataink az mutatjak, hogy az
ellatottak elényben részesitik a tamogato szolgalat altal végzett személyszallitast
az egyéb betegszallito cégekkel szemben, miutdn mi az igényekhez jobban
igazodo szolgaltatast vagyunk képesek nyujtani szamukra.

Személyi segités soran a legjellemz6bb tevékenységek: kiséret (szakorvoshoz,
bevasarlashoz, egyéb  helyekre), Dbevasarlas, felligyelet biztositasa,
gyogyszervaltas, haztartasi segitségnyujtds, Ugyintézés, személyes higiénia
megtartasa, kornyezet rendezés, mobilizacio lakokornyezeten belil-kiviil.
Informéciod nyujtas, tanacsadas soran a tarsadalmi beilleszkedés segitése kiemelt
célunk.

3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A Tiszantali Reformatus Egyhazkertilet Tamogatd Szolgalat segitséget nyujt
(egyéni sziikségletek figyelembe vételével) valamennyi stlyos fogyatékossagi
csoportba tartozd személynek, akik ezt a térvényi eldirasnak (1993. évi III. tv.
65/C§) megfeleléen dokumentumokkal tudjak igazolni (szocialisan réaszorult
személyek).

A tamogatd szolgalat mukodési teriilete Debrecen Megyei Jogh Varos
kozigazgatasi teriilete.

Az ellatottak demografiai mutatdi, szocidlis jellemzoi, ellatasi sziikségletei:

A Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet Tamogatd Szolgalat varhatd ellatotti
szama: 40 f6/év.



Fogyatékossag tipusai kozil legtobb az igénybe vevok kozil a
mozgaskorlatozottak szama, Oket kovetik a latassériiltek, kevesebb az értelmi
sériiltek aranya, legkevesebb a halmozottan sériilt igénybe vevd. Az ellatottak
életkora széles skalan mozog, 3 évtdl 92 éves korig. A kiskoruak szamara a
szallit6 szolgélat a jellemzd, mig az iddsebb korosztaly foként a személyi segitést
igényli nagyobb sullyal (haztartasi segitségnyujtas, dpolasi feladatokban
segitség). Az igénybe vevok kozott a férfiak és nék aranya 38%-62%. Az
ellatottak jovedelmi szintje alacsony, mivel jellemzden a szocidlis €s nyugdijszeri
ellatasokbol all, kb. 65%-a lakotelepen él, ahol az akadalymentesités csak részben
megoldott. Az ellatottak 20%-a teljesen egyediil él, 6k ebbdl a helyzetbdl adoddan

az ellatas szélesebb korét igénylik.

II. Fejezet
A TAMOGATO SZOLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGE, BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE
1. REHABILITACIOT SZOLGALO SZEMELYI SEGITES
A tdmogat6 szolgalat egyik legfontosabb tevékenysége a fogyatékosok lakohelyi
rehabilitaciojanak eldsegitése, melynek soran torekedni kell arra, hogy a

fogyatékos ember képessé valjon, illetve megOrizze képesseget:

- az alapvetd fiziologiai és egyéb létsziikségleteinek 6nallo vagy segitséggel
torténo ellatasara,

- emberi kapcsolatok létesitésére és azok fenntartasara, csaladi, rokoni, kozdsségi
kapcsolatrendszer szintjén egyarant,

- 6nalld értékteremtésre, Onbecsiilésének ¢€s tarsadalmi megbecsiilésének
apolasara és az el0bbre jutasra minden teriileten,

- sajat épliléséhez az oktatds, a szakképzés, a sport, a kultira, a rekreacio
lehetoségeinek felhasznélasara,



- a kozéletben szabad akarata és allampolgari jogai alapjan vald részvételre.

Ahhoz, hogy a fogyatékos személyek teljesebb életet élhessenek, rehabilitacios
segitséget kell szamukra biztositani. Melynek soran a megvaltozott élethelyzetben
¢lo személyek esetében sziikséges, a rehabilitaciot elosegitd életkoriilmények
kialakitasaban, valamint az 0j élethelyzetben sziikséges ismeretek és készségek
elsajatitasaban segitségnyujtas.

Az ellatast igénybe vevonek a tarsadalomba, a kordbbi kozdsségébe torténd
visszailleszkedésben segitségnyujtas.

A rehabilitacios személyi segités esetén a kovetkezokben kivanunk segitséget
nyujtani:

* Mentalis felkészités

A mentalis felkészités altalaban a rehabilitacios folyamat kezdetén valik
szlikségessé. A sulyos sériilés bekdvetkezése utan a fogyatékossa valt személyek
donto része krizis helyzetbe keriil. J6v6jét reménytelennek, kilatastalannak érzi
¢s alig hajlando elfogadni 0j helyzetét. Az ilyen igény alapjan kivanjuk
kiszolgalni a késobbi traumak (baleset, egészség romlas) kévetkeztében sériiltté
valtak igényeit.

¢ Az Onellatas kialakitasa

A szolgéltatas magaban foglalja a fogyatékos személy lakd kornyezetének
megfeleld kialakitasat, a kozvetlen onellatast szolgalo ismeretek elsajatitasat, a
haztartasi munkavégzés gyakorlasanak segitését.

Az onellatas kialakitasa keretében a felndtt korban fogyatékossa valt személy
megvaltozott helyzetében Ujra tanulja: a tisztalkodast, az 6ltozkodést, az étkezést
¢és egyéb személyes sziikségletei kielégitését.

Nagyon fontos kovetelmény az, hogy a tamogatédsoknak nem szabad megfosztania
a sériilt embereket mindattol, amit ¢nalloan is el tudnak érni, amit 6ndlldan is
képesek megvaldsitani. Munkank soran e kivanalomra fel kell hivni a fogyatékos
személyek €s csaladtagjai figyelmét.



2. SZALLITO SZOLGALAT

A KOZSZOLGALTATASOKHOZ, VALAMINT
AZ EGESZSEGUGYI, SZOCIALIS, KULTURALIS ES EGYEB SZOLGALTATASOKHOZ
VALO HOZZAFERES SEGITESE ERDEKEBEN

* A kozszolgaltatashoz hozzajutast segitd tevékenység, ha a mozgasaban sulyosan
sériilt személyt az alabbi intézményekbe kell szallitani:

- a Kormanyhivatalba,

- a gyamhivatalba,

- a munkatigyi kézpontba

-a NAV-hoz

- tarsadalombiztositasi szervekhez

- birdsdgokra, rendvédelmi és més hatosagokhoz

* Egészségligyi és szocialis szolgaltatasokhoz hozzajutést segito tevékenység, ha az
alabbi szervekhez szolgaltatasok érdekében torténik a szallitas:

- haziorvoshoz, szakrendelésre,

- munkaképesség csokkenés véleményezo és egyéb szakorvosi bizottsdgokhoz,
- gybégytornara, gyogymasszazsra,

- fizikoterapiara, uszodaba,

- fodraszhoz, kozmetikushoz,

- nappali ellatast ny0jto intézménybe,

- csaladsegito és gyermek joléti szolgdlathoz,

- fogyatékosokat segitd tdAmogato szolgalathoz

+ Kulturalis és egyéb szolgaltatasok igénybevételét segiti a tamogato szolgalat, ha
sériilt személyt az alabbi helyekre szallitja:

- also-, kozép- vagy fels6foku oktatasi intézménybe,
- atképzést biztosito intézménybe,

- koényvtarba, muzeumba,

- kulturalis, szabadidos és sport rendezvényekre,

- érdekképviseleti szervekhez,

- leendd vagy mar meglévd munkahelyre,

- postara, bankba,

- bevasarlo kdzpontokba és dnkiszolgalo boltokba,

- templomba

- koztemetobe

- egyeb, a fogyatékossaggal kapcsolatos fontos helyekre (pl.: latszerész,
segédeszkoz szakboltok, stb.)
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3. MINDENNAPI SZUKSEGLETEK KIELEGITESET BIZTOSITO
SZEMELYI SEGITES

+ Alkalmi személyi segités a fogyatékos lakasan

A tamogat6d szolgalat munkatarsai a sériilt emberek lakdsan alkalomszertien
személyi segitést nyujtanak a mindennapi sziikségletek kielégitése erdekében.

E szolgaltatasi korbe tartozik testi, személyi higiénés feladatok ellatasa: mosdatas,
firdetés, koromvagas, haj- mosas és fésiilés, oltoztetes, mozgatas, a jaras
gyakoroltatasa, gyogyszer beadasa, dgytalazés, 4gynemii csere, segitségnyujtas az
étkezésben, id6szakos feliigyelet és a fogyatékosokkal kapcsolatos sziikségletek
szerinti egyéb alapapolasi feladatok ellatasa.

¢ Rendszeres személyi segités a lakason

Rendszeres személyi segitésnek mindsiil a szolgaltatas akkor is, ha csak heti 1-2
alkalommal kell segiteni a fogyatékos lakasan.

Kiilonssen indokolt helyzetekben rendszeresen heti tébb alkalommal is vallaljuk
a mindennapi sziikségletek kielégitését biztosito személyi segitd szolgalat
ellatasat.

* Személyi segités lakason kiviil

A fogyatékos személyeket kivansagukra ~munkatdrsaink elkisérik a
kdzszolgaltatasokhoz, — egészségligyi, szocidlis, kulturdlis, és egyeb
szolgaltatasokhoz és ott segitséget nyujtanak résziikre:

- a hivatali iigyintézésben, a sziikséges nyomtatvanyok kitdltésében, az
illetékbélyeg megvasarlasaban, stb.

- az egészségligyi és szocialis szolgaltatasok igénybevételében,

- a bevasarlasban

- templomlatogatasban

- kdztemetd latogatasban

- egészségligyi sétaban

- egyéb szolgaltatasok igénybevételében.

Ide tartozik a szolgaltatas akkor is, ha csak kisérést kér a sériilt ember €s egy¢b
személyi segitésre nincs sziikség.

* Gyogyszerek kivaltasa



6. SEGITSEGNYUJTAS UGYINTEZESBEN

A tamogato szolgdlat munkatarsai a fogyatékos személyek megbizasa alapjan
eljarnak a szocidlis Ugyek intézésében (kiillonbozo segélyek iranti kérelem
megfogalmazdsa, nyomtatvanyok kitoltése, stb.) Vallaljuk tarsadalombiztositasi
(tappénz, csaladi potlék, rokkantsagi jaradék, nyugellatasok, fogyatékossagi
tamogatas, stb.) és egy€b hivatalos beadvanyok elkészitését, valamint beadasat,
illetve postara adasat.

Az tigyintézésben képességeinek megfelelden bevonjuk a fogyatékos személyt is,
ezzel segitve 6t abban, hogy minél 6nallobban intézhesse ligyeit.

7. FOGLALKOZTATAS ELOSEGITESE

A tamogatd szolgalat tevékenységében a foglalkoztatas elOsegitését fontos
feladatunknak tartjuk. A fogyatékos személyek részére vallaljuk az
elhelyezkedésben a segitségnyujtast, illetve tanacsadast.

8. KULTURALIS ES SZABADIDOS PROGRAMOK
SZERVEZESE

A tamogato szolgdlat torekszik elOsegiteni a fogyatékos személyek kulturalis,
szabadid0s €s sport tevékenységét.

A tamogaté szolgalat ez irdnyl tevékenysége egyrészt kozvetlen
programszervezéssel, masrészt a fogyatékosok érdekképviseleti szervei helyi
csoportjainak és a fogyatékosok klubjai tevékenysége tamogatasaval valosul meg.

9. LAKASON BELULI SPECIALIS ELLATAS

A tdmogatd szolgalat a fogyatékos személyek részére alkalmilag biztositja kisebb
takaritdsok elvégzését, élelmiszerek és haztartasi cikkek bevasarlasat és mindazon
segito szolgalatot, amelyre a sériiltnek éallapota miatt, és/vagy segit6 csaladtag
hidnyaban ideiglenesen sziiksége van.



A sulyosan sériilt személyek szaméra kivaltjuk a gyogyszereket, a vakok ¢és
gyengén 1atok részére felolvassuk a hasznalati utasitast.

+ Igény esetén vérnyomas- és vércukorszint mérését végezzik.

» Igény szerint otthoni feliigyeletet biztositunk.

4. SZEMELYI SEGITES INFORMACIOS SZOLGALATTAL
A timogato szolgalat munkatarai részletes tajékoztatast adnak:

+ a fogyatékosokra vonatkozé jogszabalyokrdl és az egyes fogyatékossagi
csoportokat érintd specialis rendelkezésekrdl,

¢ a Magyarorszagon kaphatd segédeszkdzokrol, beszerzésiik és hasznalatuk
modjarol,

+ a fogyatékos tigyi érdekképviseleti és szolgaltatd szervek tevékenységérol,

+ a helyi dnkormanyzat csaladsegitd szolgalatairdl, szocialis és hazi segitségnytjto
szervezeteirol,

+ a tamogaté szolgalat rehabilitacios, fogyatékosokat tamogatd és kulturalis
tevékenységérol.

5. SZEMELYI SEGITES TANACSADASSAL

A tamogatd szolgilat tanacsadasokkal is segitséget nyujt a fogyatékos
személyeknek problémaik megoldasahoz.

Onkéntesek esetenkénti lelkészi szolgalatainak igénybevételével kivanjuk igény
esetén biztositani a mentéalhigiénés tanacsadast, illetve lelki problémakkal kiizdo
sorstarsaknak a segitségnyujtast.

* Haztartasi tandcsadas
E szolgaltatasok keretében elsésorban azon eszkdzok hasznalatanak fontossagara

hivijuk fel a figyelmet, amely eszk6zok a fogyatékos emberek szdmara
megkdnnyitik, vagy biztosabba teszik a haztartasi munkat.



II1. Fejezet
AZ ELLATASOK BIZTOSITASANAK RENDJE
1. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJAIL, FELTETELEI

A személyes gondoskodast nyjté ellatasok igénybevétele dnkéntes az ellatas az
igényld kérelmére torténik. A Kérelmet a tdmogatd szolgalat vezetdjéhez kell
benyujtani.

A fogyatékos személyek a tamogatd szolgalat szolgaltatasait a szolgalat
irodiban, a sériilt emberek lakasdn és a tevékenység jellegétdl fliggden egyéb
helyszineken vehetik igénybe.

A szolgaltatas biztositasat a fogyatékos személyek illetve csaladtagjaik az
iroddban személyesen, vagy telefonon kezdeményezhetik. A szolgéltatas
igénybevételére iranyulo kérelemhez az igénybe vevOnek mellékelni kell:

- a szocialis raszorultsagot (sulyos fogyatékossagot) igazolo
dokumentumokat, melyek a kovetkezok: fogyatékossagi
tamogatésrol, vakok személyi jaradékarol illetve magasabb
dsszegli csaladi potlékrol szo16 jogszabalyban meghatarozott
igazolas.

- 9/1999. SzCsM rendelet 1.sz. melléklet szerinti orvosi
igazolas (nyomtatvéanyt a szolgélatvezetd biztositja).

A szolgéltatasok biztositasa a megallapodas (elltott, illetve térvényes képviseldje
és a szolgalat vezetSje kozott) megkotésével indul. A fenntartd adatszolgaltato
munkatérsa koteles az G igénybe vevodt illetve a napi igénybevételeket az
igénybevevéi nyilvantartas (KENY SZI) rendszerben rogziteni.

A szolgéltatas biztositasanak feltétele, hogy a fogyatékos személy, vagy
csaladtagja a szolgaltatasért fizetendd dijak megfizetését vallaljak, a téritési dijak
osszegérdl a tamogatd szolgalat fenntartoja  (Tiszantuli Reformatus
Egyhazkeriilet) dont.

A tdmogaté szolgalat téritési dija, a személyi segitesre tervezett koltségek alapjan
megallapitott tdmogatd szolgalati oradijbol, az ellatasra tervezett koltségek
alapjan megallapitott szallitasi kilométer dijbol all.

Amig a fenntarté téritésmentesen biztositja az ellatast, jovedelemnyilatkozat
benyujtasa nem sziikséges.

A tamogaté szolgilat és a szolgaltatast igénybevevd kozotti kapcsolattartas
elsésorban személyes kapcsolaton alapul. Természetesen siirgds esetben
telefonon is rendelkezésre &llun



2. AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK VEDELMEVEL

KAPCSOLATOS SZABALYOK

* A tamogaté szolgéltatatas biztositdsa soran fokozott figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatdsban részesiild személyek emberi és dllampolgari jogai ne
sériiljenek. A szolgalat vezetdje gondoskodik az emberi és allampolgari jogok
érvényesiilésérél, az egyén autonomidjat elfogadd, integracidjat minden
eszkozzel segitd, egyéni gondozas biztositasardl. Az ellatotti jogokat az 1993. évi
I torvény 94/E. § taglalja, mely szerint az alapellatdsban részesiilo szemely
szadmara biztositani kell az e térvényben meghatrozott altalanos vagy specidlis
jogokat. A tdmogatd szolgalat iigyfeleinek adatait a 2011. évi CXIIL az
informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo térvény
alapjan kezeljik.

- Amennyiben az ellatott az ellatassal kapcsolatban hianyossdgot észlel, panasszal
fordulhat a szolgéalat vezetdjéhez, amennyiben nem kap szaméra elfogadhatd
érdemi vélaszt 15 napon beliil, a szolgélat fenntartéjahoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben sérelmét ezt kdveten sem sikertil tisztazni, panaszaval felkeresheti
a teriiletileg illetékes ellatott jogi képviselot.

¢ Ha az ellatdsban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
képes, a személyi segitd, illetdleg a tdmogatd szolgalat vezetdje intézkedés
megtételét kezdeményezi a gyamhivatalnal, a sziikséges segitségnyujtas
érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatasi, az egészségligyi, vagy mas szocialis
intézménnyel.

+ A szolgiltatast igénybevevok ¢és csaladtagjaik a szolgaltatist nyujto
dolgozdval szemben kotelesek a tisztesség és a jo izlés szabdlyai szerint
viselkedni. Abban az estben, ha az ellatott, vagy csaladtagja e kovetelménynek
nem tesz eleget, a szolgaltatasi kapcsolatot meg lehet szakitani, silyosabb esetben
meg kell sziintetni. 1993. évi III. torvény 94/L§ (1) A szocidlis dgazatban
foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodod megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A tamogatd szolgalat munkatérsai kozfeladatot ellato személynek mindsiil.

- A fenntarté a munkavallalok szdmara (a mindenkori koltségvetésben rogzitett
Osszegben) munkaruhat biztosit.



3. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS
HELYI MODJA

+ A tdmogat6 szolgaltatast végz6 szakdolgozo koteles az ellatasok irant érdeklodo
személy részére tdjékoztatast adni, vagy a megfeleld informaciokhoz vald
hozzajutasban segitséget nyujtani.

Az érdeklddo, illetve az ellatott személyt tajékoztatni kell:
- atdmogatd szolgaltatas feltételeirdl, az ellatas tartalmarol,
- az ellatas igénybevételének modjaral,

- az ellatotti jogokrol és kotelezettségekrol,

- a fizetendd téritési dijrol és annak teljesitési feltételeirdl, valamint a mulasztas
kovetkezményeirdl,

- atamogatd szolgalat altal vezetett személyes nyilvantartasokrol.

* A tajékoztatas formai, illetve eszkozei:

- Helyi televizios hirdetés, helyi ingyenes Ujsagok, egyhazon beliili kihirdetés,
utcai falitijsag, internetes honlapokon

- Egyiittm{ikddési Megallapodas alapjan a varosban miikodé hasonlé céla
intézményekkel, szervezetekkel és haziorvosi halozattal kapcsolattartas.

-A kényelmesen, célszeriien, rendeltetésszerlien felszerelt akadalymentesitett,
lifttel ellatott irodaban fogadjuk az érdekldddket.

A téjékoztatas modjai:

-személyes megbeszélés,

-irasban torténo tdjékoztatas,

-kis csoportos megbeszélés,

-az orszagos érdekképviseleti szervek altal kiadott
folyoiratok, varosi kiadvanyok,

-illetve telefonon keresztiil.



- Esetmegbeszélés, a hatékonysag kozos vizsgalata, kozos tervezés, rendszeres
talalkozokon, mas hasonlo célra alakult szervezetekkel.

- Tajékoztato jellegli szorolapok készitése, terjesztése.

- Bekapcsolodas varosi programokba, amely hasonlé célokat szolgal.

- Megbeszélések szervezése, illetve forumok szervezése a fogyatékkal élok
csaladjai szamara, visszajelzések rogzitése, 0j stratégiak kidolgozasa.

A Tamogato Szolgalat munkajatol varhaté eredmények:

A tamogatd szolgaltatds megkonnyiti a fogyatékkal él6 emberek mindennapi

¢letvitelét azaltal, hogy a kordbban taglalt specialis szolgéltatasok biztositasaval

el0segiti szamukra a tarsadalmi integraciot, hozzajarul az dénrendelkezés elvének

biztositasdhoz, valamint az allapot fenntartds, illetve javulas lehetéségeinek
megteremtéséhez.

Debrecen, 2017. januar 13.



Zaradék

A Tiszantali Reformatus Egyhéazkeriilet, mint fenntarté nevében elfogadom,
illetve zaradékolom a Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriilet Tamogatd Szolgalat
Szakmai Programjat, mely 15 oldalbdl és 2 db mellékletbdl 4ll.

Debrecen, 2017. januar 13.

LJ Dr. Fekete K rolXM %m 'f:“ 2>
Tiszantuli Reformatu%E@, 4 .
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TISZANTULI REFORMATUS TAMOGATO SZOLGALAT
EGYHAZKERULET 52/412-248
4026 DEBRECEN 4025 DEBRECEN
Kalvin tér 17. Hatvan u. 1. C. 1h. {sz.1-2.
Nyilvéantartasi szam: .................
Megallapodas

Tamogatoé szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Tiszantuli Reformatus Egyhéazkeriilet Tamogatd Szolgalat, mint
ellatast biztositd — képviseletében eljar6 személy, Pangert Livia (tovabbiakban
Szolgélatvezetd), masrészt:

LAROINL. .o omvursmunpasyinssiniisiniosiiom tbissdusmemnsnvas sna v SO ——— SST———
szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott)
illetve a nevében eljaré torvényes képviselo,

(tovabbiakban torvényes képvisel) mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld alahtizando)

A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve Torvényes képviseldje altal, 201...cvvvrerrvrcneneenecncann Wilsaad napjan
szobeli kérelme alapjan a szolgalatvezet6 biztositja a kérelmezo részére a Tamogato szolgalat,
mint személyes gondoskodast nyjté szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatd a jelen szerzddésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat:
személyi segités
szallité szolgalat
segédeszkoz kolesonzés
(megfelel6 alahtizando)

A felek megéllapodtak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének idopontja:201...év....hé...nap

Az ellatas idotartama hatarozott idotartamu, 201 . év...... ho ......... napjaig tart.
Az ellatas idotartama hatarozatlan ideji. (megfelel6 alahuzando)



A szolgéltatas munkanapokon: 08.00 ératol 16.00 éraig biztositjuk.
A szolgaltatds munkaidén tal, munkasziineti napokon eldzetes egyeztetéssel a Szolgélatvezetd
cgyedi elbiraldsa alapjan vehetd igénybe.

A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgéltatds az Ellatott, vagy az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az dltala
mellékletben megjelolt személy/személyek alafrasaval igazolja.

Téritési dij fizetésérol
Az ellatott a TAmogatd Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

A személyszallitas téritési dija a szocialisan raszorult személyek részére: ..... Ft/km
A szallit6 szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek, ¢s a kilométerdij szorzata.

A személyi segités téritési dija a szocidlisan raszorult személyek részére: ...... Ft/ora

A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, 6raban kifejezett id6 és az 6radi]
szorzata.

A téritési dij megallapitiséahoz az ellatott 4ltal alairt j6vedelemigazolas sziikséges.

Személyi segités esetén az ellatott, illetve térvényes képviseldje a személyi segités keretében
végzett tevékenységet minden alkalommal a személyi segitd dltal dokumentélt gondozési
napléban aldirasdval igazolja. A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak
szamitasanak alapjat.

Személyi szallitas esetén a téritési dij megéllapitasahoz minden megkezdett kilométer képezi
a téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képvisel6je a személyi
szallitas teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett szallitasi elszamolo
adatlapon alairasaval igazolja.

( Azon esetekben ahol, és amennyiben az aldiras az ellatott altal nem megvaldsithato, tgy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
és alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

Csoportos szdllitas esetén a megtett kilométer a gépjarmiiben utazok kozott megoszlik
aranyosan ¢s ennek aranyaban fizetik a téritési dijat.

Segédeszkoz kolesonzésére is van lehetdség. A kolesonzés egy naptari éven beliil 6 honapig
ingyenes, az azt meghalad¢ id6tartamra kdlcsonzési dijat kell fizetni. A szolgélat vezetdje
indokolt esetben 6 hénapnal hosszabb, de 1 évet meg nem haladé idétartamra engedélyezheti
a kolcsonzés ingyenességét.

A téritési dij fizetése - Ellatott dontése szerint — készpénzfizetési szamlaval, banki atutalassal,
vagy a Szolgaltaté pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utolag torténik.

Folyamatos ellatds esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy dsszegben kell kifizetni a
teljesitett naptri honap lezérdsat kdveté 10. napjaig, vagy a szolgéltato és az ellatott altal
kdzos megegyezéssel megallapitott hatariddig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybevevd
rendszeres havi jévedelmének 30%-at, kiskort igénybevevo esetén a csaladban egy fore jutod
rendszeres havi jovedelmének 20%-at.
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A Szolgélatvezetd a mindenkori téritési dijakrél, illetve azok véltozasairol irasos értesitést
kiild az Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje részére.

Ha az ellatottnak, vagy torvényes képviseldjének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a
személyi téritési dij 9sszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsésorban a fenntartohoz
fordulhat. Ha az ellatott/torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
fenntarté altal megallapitott dsszeget vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.
A birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

A szocidlisan raszorultsag vizsgalatarol

A szolgalat vezetdje a szolgdltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsagot az igazolo
dokumentumban szerepld iddszak végén feliilvizsgalja. Az Ellatottnak 60 nap all
rendelkezésére, hogy a sziikséges iratokat beszerezze ¢s bemutassa a Tamogatd Szolgalat
vezetdjének. Amennyiben a szocilis raszorultsag ténye nem igazolhato, az ellatas a 60 nap
leteltével megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgéltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrél 15 napon beliil a szolgalatvezetdt értesiteni.

Megallapodas megsziinésérél és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal ¢s automatikusan megsztnik, ha
e Hatarozott idejii megallapodds esetén a megjeldlt idStartam lejartaval
e A Tamogato szolgalat jogutdd nélkili megsziinésével
o A szolgaltatast igénybevevé haldlaval
e Megallapodas felmonddsaval.

A megallapodas megsziinésének feltételei

o Jelen megéllapodas frasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével
e A szolgaltatist igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje a megallapodas
felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.
o A szolgaltatast fenntarté vagy az altala megbizott személy barmikor irasban mondhatja
18l
A felmondds idétartama 15 nap. Ha a megéllapodas felmondasanak jogszerliségét barmely
fél vitatja, kérheti a birosagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az
cllatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds
hatarozatot nem hoz.
A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetend? téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien
kapcsolodik.

Panaszok kezelésérol

Az igénylo (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval a tamogatd szolgalat vezetdjehez
fordulhat. Amennyiben a szolgalat vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon
beliil nem vizsgalja ki a panaszt, Gigy az igényl6 a szolgalat fenntartdjahoz fordulhat.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds Gtjan
kivanjak rendezni. Ha a panasz ezt kdvetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott a tdmogato



szolgalat mikédési teriilete szerint illetékes Hajdt-Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi
és Igazsagiigyi Féosztalydhoz fordulhat vagy/és panaszai kivizsgildsiban az ellatottjogi
képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseld neve: Fiilspné Mezei Aniko
Elérhetésége: 06 20/ 489 9546

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi IIL. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 226/2009. XI. 20.) Korm. rendelet 13/E paragrafus és 13/F paragrafus alapjan az
igénybevevé nyilvantartott adatairol és szolgaltatds igénybevételérol elektronikus tuton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az dadatok védelmére az
informéciés onrendelkezési jogrol €s az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény rendeletei irdnyadoak.

Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol szo6lo €s azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezésel
az iranyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevé, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tamogatd
szolgaltatas igénybevétel feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a hazirendrdl,
a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, a illetve a mulasztas koévetkezményeirol, a
szolgaltatast igénybe vevo jogairol, kitelezettségeirdl, a panaszjog gyakorlasanak médjarol,az
ellatott jogi képviselérdl és elérhetoségérdl, a megsziinés eseteirdl és az adatkezelésrdl szolo
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.,

Alulirott, szolgaltatist igénybe vevd Ellatott/Ellitott torvényes képviseldje, illetve
kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat
tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovéahagyolag irjak ala.

Debrecen, 201.....év  ..... ho ...... napjan.
Elatott/ Ellatott torvényes képviseldje Dr. Fekete Karoly piispdk nevében €s
megbizasabol:

Pangert Livia szolgalatvezetd

.............................................. PH.
Tartasra kotelezett személy
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